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RESUMO

A Policia de Proximidade se desenha como uma forma de propiciar um maior acesso
dos profissionais de seguranca junto a populagéo da area em que atuam, contribuindo
para uma participacdo ativa da comunidade na resolugdo das problematicas de
seguranca nesses locais. Para essa finalidade, sao criados os conselhos
comunitarios, que funcionam como um canal de comunicacdo entre as instituicoes
policiais e a propria comunidade que viabiliza uma policia de proximidade,
democrética e humanizada. Diante de tal perspectiva, o presente trabalho objetivou
analisar a efetividade da atuacdo do Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi no
periodo de 2018-2020, na promog¢do da paz social. Que se desdobrou em trés
objetivos especificos, sdo eles: identificar as contribuicdes do conselho comunitario
pela paz do Aracagi para a seguranca nessa localidade; caracterizar a relagdo entre
o conselho comunitario e a Policia Militar na area do Aracagi; e investigar a efetividade
da atuacéo das forgas de seguranca na perspectiva do conselho comunitario pela paz
do Aracagi. A presente pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, de cunho
exploratorio e de tipologia de estudo de caso. O local de coleta dos dados foi o
Conselho Pela Paz do Aragagi criado no ano de 2018. Como instrumento utilizado
para coleta de dados, foram aplicados questionarios destinados ao Coordenador geral
do Pacto pela Paz; ao Comandante do Policiamento de Area Metropolitana Norte; e a
Comandante do 40° Batalhdo da Policia Militar. Apds a coleta de dados, foi utilizada
a analise de conteudo em todo para o tratamento dos dados. Com base nas analises,
realizadas foi possivel inferir que o Conselho Comunitario Pela Paz do Aracagi vem
contribuindo ativamente para o estabelecimento de uma policia de proximidade, tendo
participacdo efetiva nas tomadas de decisbes e atividades realizadas para a
comunidade. Ainda, houve uma melhoria significativa no que se refere a relacao
estabelecida entre a comunidade local e os agentes de seguranca publica, o que
propicia a volta da confianca e o reestabelecimento de uma visao positiva da policia
militar. Por conseguinte, foi notdério uma mudanca gradativa do bairro por meio das
acOes realizadas ativamente do conselho, em que se pode observar como resultado
a queda no indice de criminalidade na area, principalmente, no quesito de crimes mais
violentos. Por fim, € sumario enfatizar que a seguranca publica é um dever a ser
assegurado com base em um pacto tacito mantido pela sociedade, Governo, Estado,
Agentes de Seguranca Publica entre outros atores, 0s quais devem se co-
responsabilizar de modo a preservar o bem estar e a paz social. Ressalta-se que ha
melhorias a serem incorporadas as atividades realizadas pelo CC, mas é notorio que
esse foi um diferencial na localidade.

Palavras-chave: Conselho Comunitario. Pacto Pela Paz. Policiamento Comunitario.
40°BPM. Policia Militar do Maranhao.



ABSTRACT

The Police of Proximity is a way to provide a great access of the security workers with
the population in their occupation area, contributing to the active participation of the
community in the resolution of security problems in these locations. For this, the
Community Councils are created, which constitute a tool for the community policity,
which works like a community channel between the policy institutions and the
community, that makes possible police of proximity, democratic and humanized. In
face with this perspectivity, the present work aimed to analyze the performance of the
Community Council for Peace of Aracgaci between 2018 and 2020, in the promotion of
the social peace. This work has three specific objectives, which are: identifying the
contributions of the Community Council for Peace of Aragagi for the security of this
locality; characterize the relation between the community council and the Military
Police of the Aracagi area; and investigate the effectiveness of the performance of
security forces in the community council’s perspective. The present research adopted
the qualitative approach, exploratory nature, and the case study typology. The data
collection was made on the Council for Peace of Aracagi, created in 2018. We applied
guestionnaires to the General Coordinator of the Pact of Peace; to the commander of
the Command of Policing of the Northern Metropolitan Area; and to the commander of
the 40° Military Police Battalion. To all participants we delivered the free and
clarification consent term. After the data collection, we analyzed the data with the
content analysis method. As results we found that the Community Council for Peace
of Aracagi has been contributing for the establishment of the Police of Proximity, with
active participation on the decisions made at the community. Yet, there is a significant
improvement in relation to the local community and the public security agents,
providing the trustiness and reestablishment of a positive vision of the Military Police.
Therefore, the gradual change in the neighborhood through the actions taken actively
by the council was evident, in which the drop in the crime rate in the area can be
observed, especially in terms of more violent crimes. Finally, it is summarized to
emphasize that Public Security is a duty that must be ensured based on a tacit pact
maintained by society, government, State, public security agents and other agents,
who must take co-responsibility in order to preserve welfare and social peace. Still,
there are improvements to be incorporated into the activities carried out by the
Community Council, but it is clear that this was a differential in the locality.

Key words: Community Concil. Pact for Peace. Community Policity. 40°BPM. Military
Police of Maranhao.
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1 INTRODUCAO

O Estado Democratico de direito defende um conjunto de garantias
fundamentais asseguradas na Constituicdo Federal de 1988 a todos os cidadaos,
entre os quais, elenca-se o direito a seguranca plena. Entretanto, no Brasil tal direito
se encontra defasado e n&do ocorre de maneira concreta, diante disso, nos dias atuais,
a criminalidade causa preocupacao em varios setores da sociedade, em que se tem
um cenario de aumento do crime comum e organizado, do narcotréfico e significativo
aumento da violéncia (WELE; WRASSE, 2016).

Desse modo, o Estado por meio das autoridades publicas em seguranca deve
buscar por medidas alternativas de policiamento, haja vista que as praticas
tradicionais estdo aquém do desejado no que se refere a reducédo da criminalidade,
fazendo com que aumente a sensacdo de inseguranca na populacdo e haja um
descontentamento da sociedade com o trabalho policial exercido. Estas problematicas
ja vem sendo palco de discussdes nas duas ultimas décadas no meio policial (BOHN,
2014).

Frente a esse imbréglio, surge uma nova perspectiva com a finalidade de atingir
resultados para a resolucdo de conflitos de maneira pacifica, o denominado
Policiamento Comunitario, que € uma politica de Seguranca Publica, a qual propde
uma policia de proximidade, fundamentando-se na aproximacdo dos Orgios de
Seguranca Publica e comunidade (MESQUISA NETO, 2004). Essa policia de
proximidade se desenha como uma forma de propiciar um maior acesso dos
profissionais de seguranca junto a populacdo da area em que atuam, contribuindo
para uma participacdo ativa da comunidade na resolucdo das problematicas de
seguranca nesses locais. Para essa finalidade, sdo criados os Conselhos
Comunitérios, os quais constituem uma ferramenta que funciona como um canal de
comunicacao entre as instituicdes policiais e comunidade, e que viabiliza uma policia
de proximidade, democratica e humanizada (RIBEIRO, 2017).

Partindo desse contexto, com a finalidade de verificar se esta politica de
seguranca publica vem contribuindo para o combate a criminalidade e a violéncia,
tem-se como questionamento: Qual a efetividade da atuacdo do Conselho
Comunitario pela Paz do Aracagi, entre 2018-2020, na promoc¢ado da paz social? Esta

foi a pergunta norteadora da pesquisa.
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Diante da indagacéo que move essa pesquisa, fica evidente a sua relevancia,
uma vez que toca em um ponto primordial da principal politica publica de seguranca
vigente no Estado do Maranhdo, em que podera ser estabelecido como fruto um
aprimoramento da integracdo das forcas de seguranca publica junto aos diversos
conselhos comunitarios do estado. Além disso, o presente trabalho também
demonstra relevancia académica, j& que estd tematica ainda € pouco explorada no
meio intelectual e de dificil andlise pratica, sendo assim, pesquisas como esta se
mostram de grande importancia para subsidiar novas andlises que possam contribuir
para o fortalecimento da seguranca publica e o decréscimo da criminalidade.

De forma a buscar respostas para a pergunta apresentada, o objetivo geral
deste trabalho consistiu em analisar a efetividade da atuagdo do Conselho
Comunitario pela Paz do Aragagi no periodo de 2018-2020 para a promog¢ao da paz
social. Que se desdobrou em trés objetivos especificos, séo eles: a) Identificar as
contribuicdes do conselho comunitario pela paz do Aragagi para a seguranca nessa
localidade. b) Caracterizar a relagéo entre o conselho comunitario e Policia Militar na
area do Aracagi. c¢) Investigar a efetividade da atuacéo das for¢cas de seguranca na
perspectiva do conselho comunitario pela paz do Aracagi.

Para tanto, o trabalho apresentou uma abordagem qualitativa, em relacdo aos
seus objetivos, exploratdrio e com tipologia de estudo de caso. O universo da pesquisa
foi o Conselho Pela Paz do Aracagi instaurado desde 2018. A coleta de dados foi
desenvolvida por meio de questionarios que foram aplicados ao Coordenador
Executivo do Pacto pela Paz do Maranh&o, ao Comandante do Policiamento da Area
Metropolitana Norte (CPAM/NORTE), ao presidente do Conselho Comunitario do
Aracagi e a Comandante do 40° BPM. Apoés coletados, os dados foram submetidos a
uma analise de conteudo.

O presente texto monografico esta dividido em seis capitulos: no primeiro, a
Introducdo, serd realizada a apresentacdo do trabalho, bem como a sua
contextualizacéo, a questdo, os objetivos, a relevancia do estudo e a sua estrutura
organizacional. No segundo, ligado ao referencial tedrico, estdo expostas as questdes
relacionadas as politicas publicas de seguranca no Brasil que vem sendo
desenvolvidas, tais como: o pacto por um Ceara pacifico e o Pacto pela Vida. No
terceiro capitulo estdo apresentados os assuntos pertinentes a filosofia do
Policiamento Comunitario, seus conceitos, caracteristicas e principios integradores,

temas sumarios quando se visa compreender sua complexidade de atuacao.
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No quarto capitulo estdo os conceitos fundamentais que regem o programa
Pacto Pela Paz instaurado no Estado do Maranh&do, assim como as diretrizes da
criacdo dos conselhos comunitérios e, em especifico, o conselho Comunitério pela
Paz do Aragagi. No quinto, estdo elucidados os caminhos metodoldgicos percorridos
ao longo do desenvolvimento da presente pesquisa. E por fim, no sexto capitulo seréo
apresentados os resultados obtidos por meio da concluséo desta pesquisa, tendo a

conclusao, seguida das referéncias, apéndices e anexos.
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2 POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA NO BRASIL

Neste capitulo foi abordado como estédo organizadas as Politicas de Seguranca
Publica no Brasil, os histéricos e suas transformacdes ao longo do tempo, em busca
de compreender como houve a mudanca das politicas mais tradicionais para uma

perspectiva inovadora e integrativa em diversas partes do pais.
2.1. Politica Nacional de Seguranca Publica

Ao longo dos séculos a funcéo que o Estado desempenha em nossa sociedade
passou por inUmeras mudancas. Entre os séculos XVIII e XIX, por exemplo, o Estado
tinha como propdsito indispensavel a seguranca publica e a defesa externa frente a
um ataque inimigo. Contudo, com o0 passar do tempo e com a expansao da
democracia, as suas incumbéncias se modificaram e diversificaram. Nos dias atuais,
tem-se como a principal responsabilidade do Estado promover o bem-estar da
sociedade (CALDAS, 2008).

Com a finalidade de suprir as funcdes colocadas ao Estado é que surge uma
série de acoes, denominadas de Politicas Publicas (PP), que visam atuar diretamente
em diferentes areas, tais como saude, educacdo, meio ambiente e que permitem
atingir resultados positivos nestes diferentes ambitos promovendo um bem-estar
social.

De acordo com Caldas (2008), as PP podem ser consideradas como um ramo
da Ciéncia intrinsicamente ligado a Politica, dessa forma, “passando a ser comumente
usados para indicar a atividade ou conjunto de atividades que, de alguma maneira,
tém como termo de referéncia a polis, ou seja, o Estado (2008, p. 954)”.

O conceito sobre politicas publicas é amplo e muitas vezes pode trazer
ambiguidades. Para Pereira (2018) as PP sao linhas de acdes coletivas por onde séo
concretizados os direitos sociais, declarados e garantidos em lei, por meio de bens e
servicos que sao distribuidos e/ou redistribuidos em respostas as demandas sociais.
Ainda, para esse autor as PP sdo fundamentadas através do Direito Coletivo e nédo
individual, e sdo de responsabilidade do Estado. Contudo é necessario que se tenha
a maxima participacdo da sociedade na Gestao das Politicas Publicas para que elas
se efetivem (PEREIRA, 2018).

De acordo com Caldas (2008), as PP s&o um “conjunto de agdes e decisdes do

governo, voltadas para a solucdo (ou ndo) de problemas da sociedade.” (CALDAS,
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2008, p. 5), que se dispde como metas e planos que 0s governos, nos ambitos
municipais, estaduais ou nacionais, tragam para alcancgar o bem-estar da sociedade e
0 interesse publico.

Para o Politize (2018) as PP podem possuir dois sentidos. O primeiro no sentido
Politico, se refere as PP como “um processo de decisdo, em que ha naturalmente
conflitos de interesses. Por meio das politicas publicas, o governo decide o que fazer
ou néo fazer (POLITIZE, 2018, p.1)". Ja o segundo sentido se revela a partir do ponto
de vista administrativo como sendo: “ um conjunto de projetos, programas e atividades
realizadas pelo governo” (POLITIZE, 2018, p.1).

Além disso, € importante que se possa pontuar, que uma Politica Publica pode
ser desenvolvida em duas esferas: uma politica de Estado e/ou uma politica de
governo. No primeiro caso, enquanto uma politica de Estado, ela devera ser
desenvolvida independente do governo e do governante, jA que é amparada pela
constituicdo. Ja no segundo, uma politica de governo depende da alternancia de poder
para sua manuteng&o, uma vez que cada governo tem seus projetos, e que por muitas
vezes os transformam em PP (POLITIZE, 2018). As PP giram em torno de todos os
ambitos da sociedade na saude, educacdo, meio ambiente e, em especial, na
seguranca que tera énfase neste trabalho.

Do que concerne as Politicas Publicas de Seguranca, Freire (2009) aponta que
o conceito de Seguranca Nacional foi adotado no Brasil entre os anos de 1964 e 1985,
periodo que corresponde ao Regime Militar brasileiro. Partindo desse ponto, em seu
cerne eram priorizadas a defesa do Estado e a ordem politica e social, como reflexo
do contexto histérico adotado. Desse modo, as politicas publicas de seguranca se
caracterizavam pela reacdo repressiva a incidentes e pela militarizacdo (FREIRE,
2009).

Pode ser entendido que a atual situacdo da seguranca publica no Brasil é um
resquicio dos aproximadamente 20 anos de ditadura militar em que o pais
ficou submisso aos interesses de uns poucos e ndo da totalidade. Neste
periodo, a seguranga publica era vista como sindnimo de opresséo e nao de
represséo a criminalidade ou combate & impunidade. Este resquicio € bem
configurado no aspecto em que, na visdo da maioria dos policiais no Brasil,

entende-se como marginal ou meliante aquele individuo pobre e que reside
numa favela (NASCIMENTO; TEIXEIRA, 2016, p. 368).

De acordo com Kahn (2005) esse tipo de conduta reativa compde a base da
gestdo mais tradicional que se poderia ter nas politicas de seguranca publica, nele se

colocava como prioridade o aumento do efetivo policial e dos equipamentos como, por
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exemplo, armas e veiculos, e se deixava de lado outras questdes referentes a essa
pasta como, por exemplo, tentar entender a raiz dos problemas de seguranca
regentes mais afinco, e por esta razdo essa forma de conceber as Politicas Publicas
de Seguranca se tornavam ineficazes.

Somente posteriormente, com a tentativa de redemocratizac¢do do pais, é que
se pode ter uma crescente preocupa¢do com as questdes relativas a justica criminal
e a seguranca publica (SILVARES, 2019). Dessa forma, a partir do inicio do século
XXI o pensamento governamental sobre seguranca publica foi sendo transformado,
no entanto esse cenario ainda é preocupante, ja que possui inUmeros percalgos e
caminha lentamente. Muitos pesquisadores apontam que pouco vem sendo feito de
melhorias efetivas no que diz respeito as politicas de seguranca publica, tanto para se
obter maior participacdo coletiva na formulacdo, implantacdo e acompanhamento
destas politicas, quanto para reverter o que foi disseminado no passado e que persiste
até os dias atuais no imaginario dos agentes de seguranca (DURANTE; ZAVATARO,
2007; SILVARES, 2019).

Em seu trabalho Luz (2021) apresenta as principais propostas dos planos e
programas de Seguranca Publica presente nos governos dos ultimos trinta anos, além

das demandas previstas nesse tempo, o resumo destas ideias pode ser visto a seguir

no Quadro 1.
Quadro 1 - Planos e Programas de Seguranga Publica
PLANOS/
ANO PROGRAMAS PROPOSTA GOVERNO
Plano Nacional de o
1991 Reestruturar e reaparelhar a policia. Fernando Collor

Seguranca Publica

o » . Fernando
O Brasil diz ndo a Integrar politicas de seguranca, politicas .
2000/2001 o o . o Henrique
violéncia sociais e agdes comunitarias.
Cardoso

Abordava circunstancias historias, condi¢cdes

Projeto Seguranca institucionais e relacdes sociais violentas, o
. ) ] o . Luis Inacio Lula
2003 Publica para o incentivava a o policiamento comunitério e da sil
a Silva
Brasil propunha a integracéo da inteligéncia das
policias.

Pronasc - Articular agBes de prevencao e repressdo do | | i 1nacio Lula
2007 ) crime em regides metropolitanas, da Silva
Programa Nacional

estabelecendo politicas sociais e a¢bes de
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de Seguranga com
Cidadania

protec¢do as vitimas. Com foco em jovens,

pobres e egressos de prisdes.

Centrado no Nordeste, visava reducgéo da

criminalidade violenta, com melhoria das

Seguranca Publica

2012 Brasil Mais Seguro ) L Dilma Roussef
investigagBes, do controle de armas e
combate a grupos de exterminio.
) Atuar nas areas com indices mais altos,
Plano Nacional de ) )
. articulando Estados, demais Poderes e _
2015 Reducéo de ) » Dilma Roussef
o sociedade numa politica de combate a
Homicidios o
homicidios
Reduzir homicidios, feminicidios e violéncia
Plano Nacional de contra a mulher, modernizar o sistema ]
2017 Michel Temer

penitenciarios e combate de forma integrada

a criminalidade transnacional.

Fonte: Adaptado de Luz (2021, p. 22 — 23).

Dessa forma Luz (2021) demonstra que somente em 2018 foi langcado uma

Politica Nacional de Seguranca Publica, a partir da implanta¢do do Sistema Unico de

Seguranca Publica (SUSP), que foi baseada na Lei n°® 13.675/2018, aprovada em 11

de junho de 2018. A implantacao desta politica constitui uma vitéria nas lutas que ja

vinham sendo previamente travadas sobre a tematica, e se refere a um marco nas

Politicas Publicas de Seguranca do Brasil por ter tido um carater anico.

Este projeto possui propostas a meédio e longo e prazo que prevé uma

integracdo entre os 6rgdos de seguranca publica, com o intuito de criar atuacdes

cooperativas e sistematica (POLITIZE, 2018). Nesse sentido:

A finalidade do Sistema Unico de Seguranca Publica é realizar o servico de
seguranca publica (preservacado da ordem publica e apuracao das infracdes
penais) por meio de atuacdo conjunta, coordenada, sistémica e integrada dos
orgdos de seguranca publica e defesa social de todos os entes federados,
em articulacdo com a sociedade. A lei reconhece o comando constitucional
(artigo 144 da CF) no sentido de que a seguranca publica é dever do Estado
e responsabilidade de todos, compreendendo a Unido, os estados, o Distrito
Federal e os municipios e os diferentes 6rgdos policiais, no ambito das
atribuicdes de cada um (HOFFMANN; FONTES, 2018, p.1.).

As instituicbes que compdem o SUSP, sdo: Policia Federal, Policia

Rodoviaria Federal, Policia Civil; Policia Militar; Corpo de Bombeiros Militares;

Agentes Penitenciarios; e Guardas Municipais, assumindo o papel de integrar

as acOes dessas instituicbes, bem como, estimular a troca de informacdes e a


https://www.conjur.com.br/2018-set-25/academia-policia-sistema-unico-seguranca-publica-avanco-sair-papel#author
http://www.politize.com.br/policia-federal-qual-importancia/#toggle-id-1
http://www.politize.com.br/policia-civil/
http://www.politize.com.br/policia-militar/
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acao conjunta fazendo com que todos os registros passem a ser unificados.
Contudo, é valido destacar que para isso ocorrer € necessario que se leve em
consideracdo as funcOes de cada instituicAo e respeitar as respectivas
atribuicdes legais de cada uma (BRASIL, 2018).

2.2. Pacto Pela Vida

Segundo um levantamento realizado em uma pesquisa de opiniao do Datafolha
em 2017 dentre os problemas sociais, a violéncia, é o tema que mais chama atencao
dos brasileiros, sendo citado por 31% dos entrevistados e seguido por educacgéo
(22%) e saude (11%). Mais recentemente em 2021, um estudo global realizado pela
Peace Index (GPI) revelou que o Brasil € o pais onde a populacédo tem o mais alto
grau de medo da violéncia, em que quase 83% dos brasileiros temem ser vitima de
um crime violento (BRAUN, 2021). Tais inquietacdes incitaram discussdes profundas
de Politicas Publicas de Seguranca como forma de combater a crise do sistema
brasileiro e o alto indice de violéncia.

De acordo com Luz (2021), na regido Nordeste, em especial, a situacdo se
agravou desde a década de 1990, em que os indices de criminalidade duplicaram. Um
estudo que visava ranquear as 50 cidades mais violentas do mundo nos anos 2019-
2020 apresentou como resultado 16 cidades brasileiras em sua lista, sendo que
destas apenas 4 nao faziam parte da regido do nordeste (SEGURIDAD, JUSTICIA'Y
PAZ, 2020).

Diante desse cenario caotico, era necessario desenvolver novas medidas e
estratégias a fim de prevenir e enfraquecer a violéncia, mas que também levassem
em consideracao o contexto de redemocratizacdo e participacdo popular com um viés
de descentralizar os conflitos sociais. Seguindo uma concepc¢ao do policiamento do
tipo comunitario alguns programas foram desenvolvidos no contexto do Brasil e
merecem destaque (SAPORI, 2007).

Um dos primeiros programas concebidos com esse viés é denominado de
Pacto Pela Vida (PPV), um programa desenvolvido durante o ano de 2007, no entédo
Governo de Eduardo Campos, no estado de Pernambuco. O programa PPV possui o
objetivo de manter os indices de violéncia e criminalidade sob controle
(PERNAMBUCO, 2007; RATTON, et al., 2014).
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De acordo com Sapori (2007), o PPV teve como resultado uma diminuicao
significativa, de mais de 40%, dos homicidios no estado no periodo entre janeiro de
2007 e junho de 2013. Ainda, o PPV é considerado como um programa de
enfrentamento a violéncia que tem como principal foco, a reducdo dos Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVLI).

Desde 2007, com a sua implantacdo possui uma parceria com coordenacao
da Secretaria de Planejamento e Gestdo, além da participacdo ativa de outras
Secretarias, Tribunal de Justica, Ministério Publico, Defensoria Publica e
Assembleia Legislativa. O PPV é um forum participativo de monitoramento de
dados policial e da criminalidade, da discussdo e deliberagcdo de medidas para
promocado da segurancga publica (RATTON, et al., 2014).

Embora o programa tenha um intuito principal a prevencédo de homicidios, ele
abarca um conjunto de outros crimes que também despertam inseguranca na
populacdo. Com base nisso, possui um modelo de gestao primordial e permanente de
acoes e resultados, tendo como meta basica a reducdo em 12% ao ano as taxas de
mortalidade violenta intencional em Pernambuco (PERNAMBUCO, 2021).

Em relacdo ao seu modelo de gestdo o PPV foi criado baseado em uma
estrutura denominada de governanca, onde o Comité Gestor do Pacto pela
Vida implantou um modelo de administracdo integrado, para acompanhar de perto as
acOes desenvolvidas pelo programa (PERNAMBUCO, 2021). O Estado de
Pernambuco foi dividido em 26 Areas Integradas de Seguranca Publica (AIS) para
acompanhamento de acdes e resultados. A partir disso o comité se reune
semanalmente desde setembro de 2008, para monitorar e planejar as diversas
atividades, além de fornecer aos gestores das 26 AlIS informacdes estratégicas para
auxiliar a tomada de deciséo.

Ainda, as AIS funcionam alicer¢cadas no trabalho conjunto de policiais civis e
militares que compartilham informacéo, por meio deste acompanhamento pode ser
realizado um diagnéstico preciso da violéncia, permitindo a adocéo de solucbes para
continuar reduzindo a criminalidade no Estado (PERNAMBUCO, 2021).

De acordo com Macedo (2012), os resultados apresentados pelo PPV séo
promissores e tem retirado o estado do Pernambuco do grupo dos estados brasileiros

com os maiores indices de criminalidade, ao qual fazia parte desde a década de 1990.
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Sendo assim, demonstram que Pernambuco vem desenvolvendo um notavel esforgo
de organizacéo e articulacao de suas forcas de seguranca publica.

No que concerne ao Comité Gestor do Pacto, a autora supracitada informa que
a experiéncia relatada nas reunides possui um cendrio interessante que transcende o
habitual contexto geral de competicdo, disputa e rivalidade entre as policias, de forma

a trabalhar de maneira efetiva e integrada.

Neste viés, ha um avango expressivo em tornar as agéncias de seguranca
publica mais afeitas ao planejamento, organizacdo e monitoramento de suas
acles, sob a perspectiva da reducdo dos registros de mortalidade violenta,
ou do que se convencionou chamar de “Crimes Violentos Letais e
Intencionais”. Todos esses aspectos sdo méritos da politica, concentrada em
criar procedimentos e estruturas de administracdo publica, no campo do
controle e da justica criminal, afeitas a filosofia da gestdo por resultados
(MACEDO, 2012, p. 130).

Para possibilitar o cumprimento da meta sobre a reducao de letalidade violenta
postulada no documento norteador da politica pernambucana de seguranca publica,
uma serie de reformulacdes gerenciais, acdes e programas em setores considerados
estratégicos foram produzidos. O que se anunciou como um projeto de “choque de
gestdo” que visou criar subsidios para superacdo de um contexto historicamente
problematico no que se refere aos indicadores de homicidio no estado (OLIVEIRA,
2016).

Um ponto importante a se destacar ¢ que o PPV foi um dos primeiros
programas de Seguranca Publica Organizados instaurados a nivel nacional dando
abertura para que novas ideias de governancas pudessem surgir ou serem adequadas

em outros estados como sera visto no topico a sequir.
2.3. Pacto por um Ceara Pacifico

Criado como uma Politica Publica de Seguranca, o Pacto por um Ceara
Pacifico foi um programa iniciado durante o governo de Camilo Santana e lancado em
2015 no estado do Ceara. O projeto, entre outras acdes, implementou as Unidades
Integradas de Seguranca (UNISEGS) que sdo unidades policiais que tem como
objetivo trabalhar o policiamento comunitario, e tinham como finalidade o combate a
violéncia a partir de acfes voltadas especialmente para amparar a populacdo mais
vulneravel (CEARA, 2018).

Segundo Ferreira Filho (2019), o Programa Ceara Pacifico se originou com a

finalidade da construgdo de uma cultura de paz por todo o territorio cearense. Este
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programa tem como objetivo o planejamento da seguranca publica do Estado do
Ceara com base na integracdo de politicas publicas interinstitucionais de prevencgao
social.

Além disso, apresenta como meta principal a melhoria do contexto urbano, por
meio de acdes que possibilitem o monitoramento e a avalia¢cdo continua da sociedade,
criando as condicbes de acolhimento das populacfes mais vulneraveis e o
enfrentamento da violéncia (FERREIRA FILHO, 2019). A organizacdo e
implementacdo do Pacto por um Ceard Pacifico tiveram como ponto de partida o
Decreto n® 31.787/2015 que suscitou as bases normativas e orientacbes de

governanca do programa, sendo algumas delas a criacéo de:

| — 01 (um) Comité de Governanga — Instancia maior do Pacto, sera presidido
pelo Governador do Estado, com o auxilio do Vice-Governador;

Il - 01 (uma) Secretaria Executiva - Sera presidida pelo Vice-Governador do
Estado e tera a competéncia executiva de mobilizacado e articulacdo entre os
orgdos e instituicdes, publicos e privados, responsaveis pelos programas,
projetos e atividades com eles relacionados, e a competéncia do respectivo
monitoramento, cabendo-lhe a gestdo da comunicacao das acdes do Pacto;
Il - Camaras Técnicas - As Camaras Téchicas serdo responsaveis pela
definicho e acompanhamento das politicas setoriais que atendam as
diretrizes estratégicas estabelecidas pelo Comité de Governanca, e que
objetivem a reducao da violéncia, a melhoria do contexto urbano, a prevencao
social, o acolhimento as populacfes mais vulneraveis e a melhoria do sistema
prisional;

IV - 01 (uma) Camara de Articulacdo dos Poderes e Orgéos Autbnomos —
Que ir4 acompanhar as agdes conjuntas dos Poderes e Orgdos autbnomos
participantes, com o objetivo de contribuir para a eficiéncia, eficacia e
efetividade de trabalhos compartiihados, em quaisquer das areas
participantes do programa; 4 Fonte: Site Legis Web contém toda a Lei que
institui 0 Pacto por um Ceard Pacifico. A parte mencionada no texto faz
referéncia a governanca do projeto.

V - 01 (uma) Cémara de Monitoramento e Andlise — Ira fazer a gestédo
permanente e integrada das informagdes, 0 monitoramento e a andlise dos
indicadores e metas de todos os programas, projetos e atividades (CEARA,
2015, s. p.).

Essa € a estrutura basica de funcionamento do programa Pacto por um Ceara
Pacifico que esta em vigor desde 2015. Todavia, apesar de parecer promissor, o
programa ainda ndo pode valer-se em sua totalidade. Esse resultado advém do
contexto o qual estado do Ceara faz parte, que intercorre uma série de dificuldades:
dentre as quais estdo o trafico e crime organizado emergente e uma das maiores
populacdes carcerarias do Brasil e resulta em um maior desafio para diminuicdo de
crimes no estado, principalmente, os mais violentos (FERREIRA FILHO, 2019).

Tendo isto em vista, os problemas encarados por este estado precisam ser
observados a partir de um prisma mais amplo, sendo sumario que se possa trazer

para essa discussao a incapacidade da problematica da violéncia ser determinada
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somente por intervencdes e condutas repressivas e € nesse interlidio em que o Pacto
préspera e poderd ganhar cada vez mais espaco enquanto politica de Seguranca
Publica que trard bons frutos, principalmente, no que diz respeito a romper com 0s
paradigmas sociais de percepc¢do sobre a policia (FERREIRA FILHO, 2019).



27

3 CARACTERIZACAO DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Diante do quadro de inseguranca vivenciado no Brasil nas Ultimas décadas:
com altas taxas de criminalidade; a intensidade da violéncia envolvida nos casos
criminais; e a capacidade de organizacdo da teia criminosa, que esta cada vez mais
articulada e presente nas instituicdes publicas fez-se necessario repensar os métodos
utilizados pelas forcas de seguranca no enfrentamento da criminalidade (SOARES,
2003). Tendo isso em vista, as instituicdes policiais militares passaram a apostar no
policiamento comunitario como uma estratégia de Politica Publica de Seguranca que
pode oportunizar uma melhoria para o atual cenario cadtico enfrentado (BORDIN,
2009).

O Policiamento Comunitario (PC), diz respeito a uma filosofia e uma estratégia
organizacional que ganhou forca entre as décadas de 1970 e 1980, a partir das
transformacdes e inovacgdes obtidas nas organizacdes policiais quanto a sua estrutura
e funcionamento, assim como a forma de lidar com a problematica da criminalidade
em busca de um novo modelo de policia (MESQUISA NETO, 2004).

Apesar de parecer algo recente, 0s primeiros registros sobre o policiamento
comunitario datam o ano de 1879 e tem sua origem no Japao, que era composto por
uma grande rede de postos policiais, cerca de 15.000, que na época ficaram
conhecidos como Kobans e Chuzaishos (SILVA, 2006).

Ainda segundo esse mesmo autor, esse tipo de policiamento ganhou destaque
devido a sua forma de funcionamento, que € utilizada até os dias atuais nesse pais,
no qual sdo realizados esforcos e investimentos que possam prevenir crimes e
acidentes a partir da atuacao conjunta entre comunidade local e policia, aspecto que
proporciona um aumento significativo da confianca da populacdo nas autoridades
policiais e leis (SILVA, 2006).

Com o passar dos anos e diante das diversas transformacfes sociais que
ocorreram no século XX surge na Europa, um novo tipo de policiamento que tinha
caracteristicas semelhantes ao antigo modelo japonés. Essa proposta visava atender
as novas demandas sociais e solucionar os problemas de seguranca que estavam
aumentando exponencialmente (SILVA, 2006). Lima (2011) afirma que um marco
historico desse novo tipo de policiamento foi a forma como a policia se comportava
em relacdo a populacao, visto que a mesma por ser comunitaria, estreitou os lacos e

aumentou a confianca e cooperacéo entre ambos.
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ApOs esse episodio, nos anos de 1914 a 1919 foi impulsionado nos Estados
Unidos uma grande gama de incentivos ao comissario da Policia de Nova York, Arthur
Woods, que propunha desenvolver diversos trabalhos acerca da importancia do
contato dos policiais com a comunidade, no entanto, as ideias de Woods né&o
chegaram a ser totalmente consolidadas e ficaram restritas a época que ele a frente
da policia nova-iorquina, sendo assim, apos sua saida do posto houve uma regressao
sobre esse tema na policia do pais. Apesar disto, os trabalhos realizados por Woods
foram de grande valia para compreender as possiblidades desse alinhamento
realizado entre policia e comunidade e os seus resultados positivos (MARCINEIRO,
2009).

No contexto Brasileiro, esse tipo policiamento s6 ocorreu muito tempo depois,
na década de 1980, os primeiros estados a buscarem uma tentativa de efetivacao
foram o Estado de S&o Paulo seguido pelo Estado do Rio de Janeiro (COSTA, 2014).
De acordo com Nunes (2021), apés o surgimento da policia comunitaria no Brasil, as
organizacbes policiais comecaram a promover inovagdées com o objetivo de
transformar, além da sua estrutura, o seu funcionamento e sua relacdo com a
sociedade em prol dos beneficios que poderiam ser alcancados por esta pratica.

De acordo com Ferreira (2018), o Policiamento Comunitario tem como
fundamento primordial o estabelecimento de uma parceria composta entre a Policia e
a populacédo, sendo assim comungam do objetivo de identificar os problemas locais e
planejar as estratégias que possam ser utilizadas em cada tipo de situacédo de forma
mais assertiva e ponderada. Desse modo, o “policiamento comunitario se traduz em
uma maior cooperacao entre a policia e comunidade, sendo que a premissa central
dessa forma de policiamento € a de que o publico deve exercer um papel mais ativo
e coordenado na obtengao da segurancga”. (SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 18).

O policiamento comunitario € compreendido como uma filosofia de trabalho
direcionado para a articulagdo da policia com a comunidade de forma
sistematica, com a finalidade de buscar resultados eficazes para controlar a
criminalidade e violéncia. Trata-se de uma filosofia estratégica organizacional
gue tem o intuito de promover parceria entre a populagdo e a policia,
fundamentada na premissa de que ambos devem trabalhar juntos na
identificagdo, priorizacéo e resolucdo de problemas da contemporaneidade,
dentre estes, drogas, crimes, desordens fisicas, morais e demais aspectos
gue envolvem a decadéncia da comunidade (NUNES, 2021, p.15).

Trajanowicz (1994, p. 4), apresenta uma definicdo de Policia Comunitaria

bastante elucidativa:
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E uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova
parceria entre a populacado e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto a
policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar
e resolver problemas contemporaneos, tais como crime, drogas, medo do
crime, desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, como
objetivo de melhorar a qualidade geral da vida na area.

Werle e Wrasse (2016), salientam que sé podera ocorrer o policiamento
comunitario efetivo, em locais em que se tenha uma relacdo de proximidade e
confianga reciproca entre policia e populacéo. Essas autoras ainda apontam, que este
tipo policiamento permite a realizagdo de um trabalho conjunto, no qual ambos
compartilham tarefas e responsabilidades e vislumbram a melhoria de vida na
comunidade.

Ainda, pontua-se a relacédo de confiangca com a comunidade e a policia como
uma das caracteristicas mais basilares presente no policiamento comunitario, dentre
as quais pode-se destacar: a descentralizacdo da atividade policial, a énfase dos
servicos ndo emergenciais e a acao integrada entre diferentes orgdos e atores
(POLICIAMENTO COMUNITARIO, 2009).

Consoante a isso, Skolnick e Bayley (2002), alguns dos primeiros
pesquisadores da area, afirmam que existem quatro normas principais que s&o
responsaveis por direcionar o policiamento comunitario, sao elas: 1. a organizagao e
prevencao do crime tendo como base a comunidade; 2. a reorientacéo das atividades
de patrulhamento para enfatizar os servicos ndo emergenciais; 3. 0 aumento da
responsabilizacdo das comunidades locais; e, finalmente, 4 a descentralizacdo do
comando. Além disso, ao ter suas ac¢les integradas com a comunidade, o
policiamento desenvolve trabalhos preventivos. Nesse sentido, na area de seguranca
publica, Rolim (2009, p. 113) classifica a prevencéo em trés niveis:

[...] prevencéo primaria, na qual as medidas e as politicas publicas tém como
alvo a comunidade inteira;

a prevencdo secundaria, em que medidas e politicas orientam-se para a
protecdo de pessoas com alto risco de se iniciarem na delinquéncia;

e a prevencao terciéria, cujo alvo especifico sédo aqueles que j4 iniciaram um
processo de criminalizagéo.

by

De acordo com Nunes (2021), esses niveis referem-se a proposicao do
aparelho de seguranca publica com um viés inovador, que se fundamenta na
promocdo da aproximacdo entre os profissionais da seguranga publica e a
comunidade, constituindo uma estratégia em que a policia possa atuar de forma

antagonica ao modelo da policia tradicional. Dessa forma, a implantacdo e a
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manutencao da policia comunitéria se tornam essenciais na humanizacéo do trabalho
policial, bem como, na efetivacdo de novas praticas que possam trazer resultados
concretos e relevantes para o combate a criminalidade.

Ademais, podem trazer um ponto positivo para a comunidade, por promover
sensacgdo de seguranga, assim como os beneficios para os policiais (FERREIRA,
2018).

De acordo com o Manual do Conselho Comunitario (2009) existem quatro
caracteristicas essenciais ao policiamento comunitario, essas serdo apresentadas a

seqguir:

12 caracteristica: relacédo de confianca. O policiamento comunitario s6 ocorre
onde ha uma relacdo de proximidade e confianca reciproca entre policia e
populacdo. Isso permite a realizacdo de um trabalho conjunto no qual ambos
compartilham as tarefas e responsabilidades. Em locais onde essa relacao
encontra-se deteriorada ou ndo existe, o primeiro esforco deve ser para
desenvolver estratégias que favorecam a aproximacdo e a confianca entre
ambos.

22 caracteristica: descentralizacdo da atividade policial. Para que o policial
contribua para o bem-estar da comunidade, é necessario que ele esteja
integrado as pessoas que nela vivem, conheca o seu cotidiano e tenha
alguma autonomia para tomar iniciativas nas atividades de seguranca local.
Essa interacdo com a comunidade permite que o policial conheca as
liderancas locais e levante informac¢des fundamentais para o seu trabalho.
32 caracteristica: énfase nos servicos ndo emergenciais. No policiamento
comunitario as atividades sé@o orientadas, prioritariamente, para a prevencao
do crime e resolucdo de conflitos na sua origem, tendo como base a
comunidade. Através do trabalho preventivo, tanto a comunidade assume um
papel mais ativo em relacé@o a seguranga como a policia assume func¢des que
nao se limitam apenas a repressdo ou aos atendimentos emergenciais. O
trabalho preventivo é fundamental, porque, quando bem realizado, suas
acdes possuem grande poder para minimizar ou, até mesmo, evitar que
problemas se desdobrem em situagBes mais complexas e de maior perigo.
Isso, consequentemente, diminui, inclusive, a demanda da policia por
atendimentos emergenciais.

42 caracteristica: acdo integrada entre diferentes 6rgdos e atores. No
policiamento comunitario as acdes ndo sao realizadas apenas pela policia.
Como ja dito anteriormente, além da participacdo da comunidade é
necessario também buscar a colaboracédo de outros representantes publicos,
como prefeitura, hospitais, escolas, concessionarias de energia e
saneamento, Ministério Publico, Ouvidorias de Policia, entre outros. Essa
coordenacdo de diversas instituicbes € fundamental, porque muitos
problemas de seguranca exigem providéncias que ndo dizem respeito apenas
a policia, mas também a outros servigos publicos. O resultado desse esfor¢co
conjunto acaba sendo um novo olhar e nova atitude diante dos problemas de
seguranca e do proprio trabalho policial (NUCLEO DE ESTUDOS DA
VIOLENCIA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2009, p.15, 16).



31

3.1. Policia Tradicional versus Policia Comunitaria

O Policiamento Comunitario veio como uma forma de superar o policiamento
tradicional que perdurou séculos na histéria Brasileira e ndo trouxe os resultados
esperados (NUNES, 2021). Dessa forma, os dois modelos citados se apresentam com
diferentes caracteristicas, por esta razdo buscou-se apresentar este quadro
comparativo para compreensao de quais aspectos o policiamento comunitario e o
policiamento tradicional podem convergir e em quais eles podem se opor.

Nesse contexto, € importante destacar que nao se deve confundir o
policiamento “tradicional” com as modalidades convencionais de policiamento, onde o
primeiro termo refere-se ao carater excessivamente repressivo que a maioria das
Politicas de Seguranca Publica apresentavam no passado, sendo o segundo termo
uma referéncia aos meios que as forcas de seguranca utilizam para executar suas
acoOes, constituindo, inclusive, parte integrante da propria policia comunitaria, uma vez
gue o policiamento comunitario deve ser entendido como uma filosofia macro que rege
todas as modalidades de policiamento. Dessa forma, o termo “policia tradicional” foi
utilizado para fazer mencdao as praticas utilizadas antes das iniciativas do policiamento
comunitario. A respeito disso, o Manual do Policiamento Comunitario (2009), aponta
que:

O policiamento comunitario ndo é apenas um conjunto particular de
programas operacionais desenvolvidos pela policia ou uma forma de gerir as
organizagOes policiais. E, sobretudo, uma nova filosofia, estratégia ou estilo
de policiamento que pode ser efetuado de diversas formas, sob os mais
variados programas e tipos de gestdo organizacional, dependendo do

contexto especifico no qual é implementado (NUCLEO DE ESTUDOS DA
VIOLENCIA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2009, p.15).

De acordo com Bohn (2014), a policia tradicional tem sua origem na prépria
construcéo da concepcédo de uma policia que desde o século XIX dividia a populacdo
em “cidadaos de bem” e “criminosos”. Nesta divisdo, houve militarizacdo seguida de
represséao policial pesada e generalizada. Algo que ficou ainda mais forte durante o
regime militar (1964-1985), periodo no qual a postura da policia no Brasil aparece
muito atrelada as ideologias de Defesa Nacional.

Além da repressdo muito mais acentuada, pode-se dizer que o policiamento
tradicional tem como objetivo o atendimento de ocorréncias ou incidentes especificos
e pontais, tratando de situac6es emergenciais. Neste contexto cabe a policia chegar

0 mais rapido possivel no local, buscar uma solug&o e minimizar os estragos causados
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pelos problemas de segurancga, neste viés, o crime ganha uma dimensao apenas
factual e n&o social (NUCLEO DE ESTUDOS DA VIOLENCIA DA UNIVERSIDADE
DE SAO PAULO, 2009).

Nesse sentido o policiamento tradicional acaba por ndo trazer solucbes
duradouras se tornando ineficiente a longo prazo, j& que sé traz mitigacdes aos
problemas maiores.

Paralelo a isso, a concepc¢do de policia comunitaria se ergue com base em
alguns objetivos, sendo o primeiro deles reformar a policia militar mediante sua
transformacdo de organizacéo fechada para uma organizacédo aberta a consulta e a
colaboracédo da comunidade, ou seja, abrir as portas dos quartéis para a populacgéo,
estender o dialogo, trocando informacgdes, traduzindo-se como uma parceria entre
policia e cidadao e estreitando os seus lagcos (MESQUISA NETO, 2011).

Desse modo, enquanto no policiamento tradicional a policia atua de forma
pontual, quando o problema ja existe, no policiamento comunitario ela atua integrada
a comunidade, desenvolvendo um trabalho preventivo, constante, duradouro e
ampliado para as demandas sociais (NUCLEO DE ESTUDOS DA VIOLENCIA DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2009). A respeito dessas diferencas, o trabalho

apresenta um quadro postulado pelo Ministério da Justica (2012).

Quadro 2. Diferencas entre a Policia Tradicional e Policia Comunitaria

POLICIA TRADICIONAL

POLICIA COMUNITARIA

A policia é uma agencia governamental
responsavel, principalmente, pelo cumprimento

da lei

A policia é o publico e publico é a policia: os
policiais séo agueles membros da populagéo que
sdo pagos para dar atencdo em tempo integral

as obrigaces dos cidadaos;

Na relacéo entre policia e as demais instituicbes
de servico publico, as prioridades sdo muitas

vezes conflitantes;

Na relacdo com as demais instituicfes de servico
publico, a policia é apenas uma das instituicdes
governamentais responsaveis pela qualidade de

vida da comunidade;

O papel da policia é preocupar-se com a

resolugéo do crime;

O papel da policia é dar um enfoque mais amplo

visando a resolugdo de  problemas,

principalmente por meio da prevencao

As prioridades séo por exemplo roubo a banco,

homicidios e todos aqueles envolvendo

violéncias;

A eficicia da politica € medida pela auséncia de

crime e de desordem;

A policia se ocupa mais com 0s incidentes;

As prioridades sdo quaisquer problemas que

estejam afligindo a comunidade;
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O que determina a eficiéncia da policia é o tempo
de resposta;

A policia se ocupa mais com os problemas e as

preocupac¢des dos cidadéos

O profissionalismo policial se caracteriza pelas

respostas rapidas aos crimes Serios;

O que determina a eficacia da policia é o apoio e

a cooperacao do publico;

A funcéo do comando é prover os regulamentos
e as determinacdes que devam ser cumpridas

pelos policiais;

O profissionalismo policial se caracteriza pelo

estreito relacionamento com a comunidade

As informacBes mais importantes sdo aquelas

relacionadas a certos crimes em particular;

A fungdo do comando é incutir valores

institucionais;

O policial trabalha voltado unicamente para a
marginalidade de sua area, que representa, no
maximo 2% da populacdo residente ali onde
“todos sao

inimigos, marginais ou paisano

folgado, até prova um contrario”;

As informagdes mais importantes sdo aquelas
relacionadas com as atividades delituosas de

individuos ou grupos;

O policial é do servico;

O policial trabalha voltado para os 98% da

populacdo de s

Emprego da forga como técnica de resolugdo de

problemas;

O policial emprega a energia e eficiéncia, dentro
da lei, na solucdo dos problemas com a
marginalidade, que no Maximo chega a 2% dos

moradores de sua localidade de trabalho;

Presta contas somente ao seu superior;

Os 98% da comunidade devem ser tratados

como cidadaos e clientes da organizacgéo policial;

As patrulhas séo distribuidas conforme o pico de

ocorréncia.

O policial presta contas de seu trabalho ao

superior e a comunidade;

As patrulhas séo distribuidas conforme a
necessidade de seguranca da comunidade, ou

seja, 24 horas por dia;

O policial é da area.

Fonte: Adaptado de Ministério da Justica (2012).
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4 O PROGRAMA PACTO PELA PAZ NO MARANHAO

Diante de uma crise de instabilidade e Politicas Publicas de Seguranca
inconsistentes que perduraram nas Ultimas décadas, em 2014 o estado do Maranh&o
sofreu com altos os indices de criminalidade e violéncia (PEREIRA, 2018). Em um
cenario catastrofico que aliava a crise do Sistema Penitenciario, os ataques
incendiarios a 6nibus e o homicidio de varios policiais, criou-se uma onda de
inseguranca em todo Estado, principalmente na capital - S&o Luis. A cidade chegou a
ser considerada um dos municipios mais violentos do Brasil (ATLAS DA VIOLENCIA,
2015).

Esse cenario associado ao fato do Estado do Maranh&o apresentar o 6° maior
indice de Vulnerabilidade Juvenil & Violéncia e Desigualdade Racial (IVJ) (ROSA,
2021), traz uma representatividade negativa que chama atencéo, ja que tal contexto
social pode acarretar em ainda mais crimes. De acordo com Atlas da Violéncia (2015,
p.11) “[...] o substancial crescimento da taxa de homicidios nos ultimos cinco anos [...],
inclusive a do Maranhao (52,8%) é extremamente preocupante e deveria despertar
todas as atencgbes do poder publico e da sociedade em geral.”

N&o obstante, tal contexto chamou atencdo e promulgou o0 momento de uma
reestruturacdo da policia e de resposta, com intuito de torna-la mais efetiva para
transformar a realidade vivenciada, promovendo acdes adotados no periodo de 2014
para combater os indices apresentados, assim como o clima de instabilidade
(PEREIRA, 2018).

Uma das medidas que surge como Politica Publica de Seguranca € o Pacto
pela Paz, programa criado pelo Governo do Maranhdo em 2015. O Pacto pela Paz
comunga das mesmas diretrizes propostas pelos dois outros programas citados
anteriormente, em especial, o Pacto Pela Vida do estado de Pernambuco, que se
alinha em prol da diminuicdo da criminalidade partindo de acbes publicas de
seguranca em um carater inovador.

Instituido por meio da Lei de n° 10.387 de 21 de dezembro de 2015 e que vem
sendo implantado desde entédo, o programa Pacto pela Paz tem o intuito de promover
a paz social, da cultura dos direitos humanos e do respeito as leis (MARANHAO,
2015).

Art. 10 Fica instituido, no ambito do Estado do Maranh&o, o Pacto pela Paz
(PPP) destinado a promover e apoiar esforcos das instituicdes publicas, 51
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entidades da sociedade civil e cidadaos, visando a reducao da violéncia e a
difusdo de uma cultura da paz, do respeito as leis e aos direitos humanos.
Art. 20 O Pacto pela Paz sera coordenado pelas seguintes instancias:

| - Conselho Estadual de Defesa dos Direitos Humanos, de que tratam as Leis
no 7.844, de 31 de janeiro de 2003 e 8.868, de 25 de agosto de 2008;

Il - Gabinete de Gestéo Integrada da Seguranca Publica, de que trata a Lei
no 8.434, de 28 de junho de 2006. [...]

Art. 30 O Pacto pela Paz é articulado e debatido em nivel local pelos
Conselhos Comunitarios pela Paz — CCP. (MARANHAO, 2015, p.1).

De acordo com os documentos oficiais que regem o Pacto, ele visa promover
acOes do bem estar da populacdo em areas que sejam consideradas vulneraveis e
criticas em relacdo a seguranca da comunidade, por meio da efetivacdo de uma
policia de proximidade (MARANHAO, 2015). Luz (2021) aponta, que as acdes
desenvolvidas pelo Pacto apresentam um carater de medidas, essencialmente,
preventivas em que se tem como foco mecanismos que possibilitem o acesso dessa
populacéo a servicos publicos essenciais e de reafirmacéo de direitos.

O pacto parte da premissa da filosofia do policiamento comunitario para se
consolidar, e se vale do estabelecimento da unido entre policiais e cidadaos, para
reduzir os indicadores de criminalidade por meio das acdes policiais de forma
gualificada. Sendo assim, este programa tem como foco acbes que busquem a
insercao social dos policiais no contexto da comunidade onde atuam, para que seja
possivel estreitar os lacos de familiaridade com as pessoas que moram na regiao e
assim desempenhar um bom papel (MARANHAO, 2015; PEREIRA, 2018).

E importante ressaltar que o Pacto é um programa que apresenta diversos
atores em sua configuracéo, sendo alguns deles: as Secretarias de Direitos Humanos
e de Estado de Seguranca Publica, o Corpo de Bombeiros Militar, Policia Militar e
principalmente a sociedade (MARANHAO, 2015), e para que haja a articulacdo desse
ultimo tem-se a proposic¢ao dos Conselhos Comunitarios.

A participacao popular efetiva nas esferas administrativas e governamentais é
um direito fundamental garantido pela Constituicdo Federal, e apresenta um papel
primordial na efetivacdo de Politicas Publicas. Nesse sentido, a articulacdo da
sociedade civil organizada ganha um destaque ainda maior, uma vez que baseado na
participacéo social pode se ter propostas de intervencdes mais assertivas a questdes
pertinentes a reducdo dos indices de criminalidade no Estado que circundam a
realidade da localidade (PEREIRA, 2018).

De acordo com Dias (2012), nesse tipo de empreendimento os sujeitos que

compdem a sociedade saem da posi¢cao passiva para agentes ativos ao participarem
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de maneira individual ou coletiva no contexto das problematicas das esferas sociais.
Tendo isto em vista, € que o programa Pacto pela Paz visa inserir de forma mais
incisiva uma parcela da populacao na discusséo das politicas publicas de seguranca
para o Maranhdo por meio dos ditos Conselhos Comunitérios pela Paz. Segundo
Ribeiro (2017, p. 15) os Conselhos Comunitarios “[...] s&o canais de participagéo
popular em assuntos ligados a Seguranca Publica em seu sentido mais amplo. Eles

tém carater consultivo e podem ser constituidos por municipio, bairro ou comunidade.”
4.1. CONSELHOS COMUNITARIOS DO PACTO PELA PAZ

No Maranhdo, os Conselhos Comunitarios possuem um histérico anterior ao
Pacto, iniciados em 2008, por meio da portaria 628/2008, a esta época eram ligados
ao Gabinete da Secretaria de Seguranca Cidada, sendo normatizados somente dois
anos depois em 2010 com a resolucdo n° 001/2010. Segundo Ribeiro (2017), os
Conselhos Comunitarios possuiam uma configuracéo diferente dos que hoje existem

e tinham uma frente pouco desenvolvida e timida autonomia:

Os Conselhos Comunitérios de Seguranca do Maranh&o, que funcionariam
por um prazo de 12 meses, tendo competéncia em todo territério no Estado,
através de nucleos em regibes urbanas e rural constituidas por bairros ou
povoados, todos autdbnomos, ligados e articulados a esta Secretaria para
integrar a organizacao, o planejamento e a execuc¢éao de funcdes publicas de
interesse da Seguranca Cidada. Que os representantes do poder publico, em
particular dos 6rgédos de seguranca publica, a saber, o delegado do Distrito
Policial da area, o comandante da companhia e o comandante do grupamento
sejam prioritariamente da area do nucleo do Conselho. O nimero dos
conselheiros seria formado por cada nicleo de no minimo dez e no maximo
vinte e cinco pessoas. E que cada nucleo tivesse liberdade de organizar sua
modalidade de funcionamento, assim como, definir a competéncia do seu
coordenador e das outras funcdes a serem exercidas e o calendario de suas
reunides. (RIBEIRO, 2017, p 13).

Contudo, esta perspectiva se altera em 2015, justamente com a insercao das
resolucbes do Pacto pela Paz que ao otimizarem o conceito dos conselhos
Comunitérios reescrevem seu panorama. Com base nisso, a partir de 2015 com o
advento da Lei no 10.387/ 2015 sédo instaurados os Conselhos Comunitarios pela Paz
(CCPs), sob orientacédo da Secretaria de Estado e Seguranca Publica e Secretaria de
Estado dos Direitos Humanos e Participacdo Popular com objetivo de colaborar no

equacionamento e solugdo dos problemas relacionados a seguranca publica
(MARANHAO, 2015; RIBEIRO, 2017).
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Artigo 2° - Os Conselhos Comunitarios pela Paz séo entidades de natureza
juridica privada, auxiliares do Sistema de Seguranca Publica, constituidos de
grupos de pessoas de uma mesma comunidade, que se relinem para discutir
e analisar demandas de seguranca publica e outros direitos sociais,
destinados a colaborar na solucao de problemas relacionados a pacificacao
social e difusdo de uma cultura de paz. (MARANHAO, 2015)

Nessa conjuntura, os CCPs apresentam um carater consultivo e informativo
gue sao vinculados as diretrizes propostas pela Secretaria de Estado da Seguranca
Publica, sendo a Coordenacdo Geral atribuida ao Coordenador do Pacto pela Paz.
Dentro desse contexto, um ponto que merece destaque se refere a como ocorre as
articulacdes dos debates em nivel local do Pacto e dos CCPs que séo objetivados a

partir de trés premissas, sao elas:

| — Propiciar uma aproximacao entre as instituicdes policiais e a comunidade,
fortalecendo vinculos e transmitindo mais confianga e sentimento de
seguranca a populacao;

Il — Avaliar ac6es dos o6rgdos de seguranca publica em beneficio da
comunidade;

Il = discutir com a comunidade os problemas relacionados a seguranca
publica e aos direitos sociais que impactam na tematica, a fim de buscar
solucdes e encaminhar as demandas para 0s 0Orgdos competentes.
(MARANHAO, 2015, p.1).

Com base no que foi posto, observa-se que os Conselhos se constroem como
um elo de aproximacdo entre as instituicdes policiais e a prépria comunidade, de
maneira a emanar uma participacdo popular ativa nas Politicas Publicas de Seguranca
e ha construcdo de um policiamento mais humanizado e proximo a comunidade. Da
mesma maneira Ribeiro (2017), acentua a importancia dos Conselhos Comunitarios
ao colocar que uma das suas finalidades é de conhecer problemas de cada localidade
sob a 6tica dos moradores e demais usuarios dos servicos das organizacdes policiais.

Nessa perspectiva, cada conselho de cada regido tem a possibilidade de tracar
um diagndstico dos problemas, com mais precisao e construido por as duas partes, 0
gue pode propiciar o desenvolvimento de acfes voltadas para o controle da violéncia
e da criminalidade com mais efetividade. Além do que pode viabilizar a discusséo
desses problemas com o0s responsaveis pelas ac¢fes policiais naquela regido
auxiliando no estabelecimento de prioridades para serem tratadas e sanadas
(RIBEIRO, 2017).

Ainda sobre os conselhos, quando se busca estudar a participacdo da
comunidade nessa politica de seguranca, é importante que se possa entender como
ocorre a sua organizacdo. Nesse sentido, a respeito dos requisitos e da composi¢céo

dos CCPs, a Lei N° 10.387/2015 traz as seguintes disposicdes:
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Art. 3° O Pacto pela Paz é articulado e debatido em nivel local
pelos Conselhos Comunitarios pela Paz — CCP.

(...)

§ 2° - Cada conselho serd composto por, no minimo, 07 (sete) e, no maximo,
15 (quinze) integrantes da comunidade, além de dois representantes do
Sistema Estadual de Seguranca Publica, preferencialmente com atuagdo na
area de abrangéncia do CCP.

§ 3° - Para integrar o CCP, o morador da comunidade deve ter participado da
sensibilizacdo, mobilizacdo e capacitacdo, além de ter frequentado, no
minimo, 50% das reunides previstas no calendario anual dos CCP.

8§ 4° - As fungdes desempenhadas no CCP néo serdo remuneradas, mas
consubstanciadas numa prestacdo de servigo voluntario, em beneficio da
comunidade ( MARANHAO, 2015, s.p).

Nesse mesmo contexto, também é fundamental que se possa definir a estrutura
de formatacéo dos conselhos. Segundo a Portaria n° 513/2016 da SSP, dispositivo
gue regula os CCPs no ambito do programa Pacto Pela Paz, os conselhos terao
como membros natos representantes da Policia Militar, da Policia Civil, do Corpo de
Bombeiros Militar e da Secretaria de Direitos Humanos e Participacdo Popular.

Quanto a area de atuacgéo, a Lei 10.387/2015 no seu Art. 4°, definiu que
essa podera corresponder a area de um municipio ou de parte de um
municipio (bairro). J& quando se fala nos locais de funcionamento dos
conselhos, suas sedes, a Portaria n°® 513/2016 dispde que:

Artigo 3°- Os CCP's funcionardo por prazo indeterminado, em sede
prépria, quando houver, ou nas dependéncias cedidas por terceiros, em

outros locais de livre e facil acesso, situados na circunscri¢do territorial de
atuacao do respectivo Conselho (MARANHAO, 20186, s.p).

A respeito do funcionamento dos CCPs, Ribeiro (2017, p. 16-17) define que a
principal forma de contato entre os anseios da comunidade e as for¢cas de seguranca
se d& por meio das reunides, que segundo o autor devem ocorrer pelo menos uma
vez por més de forma ordinaria. Ainda de acordo com Ribeiro (2017) das reunibes
devem participar os membros natos, os membros da comunidade que compde o CPP

e, oportunamente, podem ser abertas a comunidade em geral.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Esta secdo contemplara a caracterizacdo do estudo e as etapas metodoldgicas
que foram realizadas durante a pesquisa. E importante pontuar, que compreender a
metodologia e natureza do trabalho realizado se faz sumario para o processo de
construcéo da pesquisa.

Sendo assim, o presente trabalho monografico possui uma abordagem
qualitativa, ja que visou buscar a compreensdo dos fendmenos estudados de forma
mais descritiva, tendo como foco suas explicagdes e as relagcdes mais profundas dos
processos e fatos, além de se preocupar com aspectos da realidade que ndo podem
ser quantificados (BOGDAN; BIKLEN, 1994). Sobre isso, Godoy (1995) afirma:

a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ ou medir 0s eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados. Parte
de questbes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida
que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencéo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador
com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo

a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo
(GODOQY, 1995, p.8).

De acordo com Godoy (1995), a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural
como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental, sendo
assim, o pesquisador é sujeito e a0 mesmo tempo objeto de sua pesquisa. Essa
abordagem tem como principal caracteristica a observacdo de fendmenos,
hierarquizacao das acdes, compreender e explicar resultados mais perto da realidade.

Em relacdo aos seus objetivos, configura-se como uma pesquisa exploratoéria.
De acordo com Gil (2007) pode-se dizer que pesquisas desse carater possuem como
objetivo principal, o aprimoramento de ideias ou descoberta de intuicdes. Por esta
razdo, ha uma flexibilidade em seu planejamento que possibilita a consideracdo dos
mais variados aspectos relativos ao fato, tendo em sua maioria as fases: (a)
levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que possam facilitar
estimulem a compreenséao sobre o estudo (GIL, 2007, p.41).

Ainda, assume uma tipologia de estudo de caso, por analisar uma situacao
especifica e suas particularidades que no caso abrange a o Conselho Comunitario
pela Paz do Aracagi e as singularidades da sua relacdo com as forgas de seguranca,
representadas na pesquisa pelo 40° BPM. Segundo Yin (2005), o estudo de caso é

uma estratégia metodoldgica que vai atender pesquisas que busquem responder
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perguntas de “Por qué?”, “Qual” ou “Como?”. Essa importante tipologia permite ao
investigador ter uma visédo geral sobre os acontecimentos e um aprofundamento do
fendmeno estudado, 0 que se aplica em pesquisas que visam investigar casos
delimitados, o que deve ser considerado como singular e correspondente aquele
tempo e espaco, representando as particularidades daquela realidade. Além disso, as
pesquisas que apresentam uma tipologia do estudo de caso possibilitam ao
pesquisador conseguir se aprofundar mais sobre o fenbmeno pelo qual esta
investigando, sem que ocorram generalizacdes (LUDKE; ANDRE, 2014).

5.1Local, Universo e Participantes da Pesquisa

A regido popularmente conhecida por Aracagi faz parte de um complexo de
bairros nos quais funcionam trés conselhos comunitarios do Pactos Pela Paz, sao
eles: o da Piramide; o da Raposa, e o do Aracagi, sendo este Ultimo a zona em que a
pesquisa foi desenvolvida. Neste contexto, € importante tracar as areas que compdem
o Conselho Pela Paz do Aracagi sendo essa como a area delimitada em seus
extremos pelas regides do Neiva Moreira (proximo ao Alphaville); e do olho D’agua
representado pelo lado esquerdo da praia do olho d’agua e do lado direito até a
avenida “General Artur Carvalho”, area descrita pelo presidente do Conselho
Comunitéario pela Paz do Aracagi.

O Conselho Pela Paz do Aracagi foi criado no ano de 2018, teve como iniciativa
a propria comunidade que procurou o Secretario de Seguranca a época e contou com
0 auxilio do cumprimento ao cronograma estabelecido pelo Programa Pacto pela Paz,
desse modo, a esta dada foram eleitos de forma democratica e popular 12 membros
para o Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi que estd em funcionamento até os
dias atuais (MARANHAO, 2018).
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Figura 2. Comando de Policiamento de Area Metropolitana Norte

Fonte: Google Mapas.

Atualmente, o conselho comunitario do Aracagi é formado por nove membros,
sendo eles o presidente, o vice, o diretor de assuntos comunitarios e os conselheiros.
O CC funciona no prédio do Comando de Policiamento de Area Metropolitana Norte
(CPAM/NORTE) localizado no bairro do Aracagi no municipio de Sao José de
Ribamar, ao qual possui uma sala especial do Pacto Pela Paz.

Em sua forma de funcionamento ocorrem reunides mensais com todos 0s
membros do Conselho Comunitario em conjunto da Policia Militar (PM), Policia Civil
(PC) e Bombeiro Militar (BM), em que sdo apresentados o balanco das acdes
realizadas no més anterior, elencados os problemas atuais e as principais dificuldades
do bairro no que tange a seguranga publica, além disso, séo tracadas possivel metas
para que se possa mitigar tais dificuldades. Ademais, é relevante pontuar que as
reunides buscam integrar as informacfes entre os Orgdos de segurangca e a

comunidade.
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Ainda, o Conselho Pela Paz do Aragagi possui como parceiros a PM
representada pelo 40° Batalhdo de Policia Militar , sob a coordenacdo do Comando
de Policiamento de Area Metropolitana — Norte (CPAM — NORTE), a PC: representada
pela 7° DP, 21 DP, além da Delegacia Especial da Raposa e o Corpo de Bombeiro
Militar.

Esta pesquisa teve como participantes o Presidente do Conselho Comunitario;
a comandante do 40° BPM; o Coordenador Executivo do Pacto e o Comandante do
CPAM/NORTE.

5.2. Instrumento de Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados ocorreu no segundo semestre do ano de 2021 e foi realizada
em trés momentos. No primeiro momento, foram realizadas reunibes com o0s
participantes da pesquisa para que se possa elucidar os objetivos da pesquisa e
explicar como iriam ocorre as proximas etapas para cada um dos envolvidos.

No segundo momento aconteceu a aplicacdo dos questionarios. Para o autor
Gil (2007, p. 128) o instrumento de coleta de dados questionario pode ser
caracterizado “como técnica de investigagao composta por um conjunto de questdes
gue sao submetidas a pessoas com o0 proposito de obter informagdes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses etc.” Os questionarios
produzidos para esta pesquisa apresentavam duas vertentes, o primeiro (APENDICE
A) possuiam 12 (doze) questdes abertas direcionadas a pratica e vivéncias voltadas

as forcas de seguranca publica e por esta razdo foram destinadas:

a) Ao Coordenador Executivo do Pacto pela Paz;
b) Ao Comandante do Comando de Policiamento de Area Metropolitana
Norte;

c) A comandante do 40° Batalh&o da Policia Militar.

J4 o segundo questionario (APENDICE B) aplicado, foi direcionado ao
presidente do Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi e apresentava 12 (doze)

guestdes abertas que estavam voltadas a sua atividade enquanto presidente e sua

! Houve uma alteracdo por meio da medida proviséria n° 374, de 22 de dezembro de 2021
transformando a 1° Companhia de Policia Militar Independente em 40° Batalh&o de Policia Militar (40°
BPM).
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perspectiva sobre a efetividade do CC, bem como, possivel melhorias e dificuldades
enfrentadas. Os questionarios foram entregues e recebidos de maneira virtual, haja
vista 0 atual momento pandémico enfrentado o qual foi necessario seguir 0s
protocolos de distanciamento social.

No terceiro momento foi realizada a analise de alguns documentos que foram
fornecidos pela Secretaria de Seguranca Publica do Maranh&o, por meio da Unidade
de Estatistica e Andlises Criminais, tais como os relatérios que compreendem o
recorte temporal dos anos de 2018 e 2020. Esse momento foi sumario para que se
possa compreender o fendmeno estudado de forma mais ampla e holistica e dar
embasamento para as discussdes sobre a diminuicdo da criminalidade na area
estudada.

E importante ressaltar que para a realizagdo da pesquisa foi entregue a todos
0s participantes um termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), ao qual
esclareceu aos participantes os objetivos da pesquisa e sua forma de participacao.
(APENDICE C).

Apos a coleta, os dados obtidos foram submetidos a uma anélise sistematica
de conteudo com a finalidade de analisar a efetividade da atuacédo das forcas de
seguranca e do Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi ha promocéao da paz social
no periodo de 2018 a 2020, e posteriormente os resultados serdo confrontados com
o levantamento e estudo bibliografico e documental realizado.

Foi utilizada a Analise de Conteldo que seguem 0s preceitos propostos pelo
referencial metodolégico da Bardin (2011). Segundo esta autora, a analise de
contetdo divide-se em trés fases: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento
dos resultados.

A primeira fase foi 0 momento de organizacédo. Nessa etapa, foi realizada uma
leitura flutuante a fim de estabelecer um contato com os documentos que seriam
analisados, neste caso 0s questionarios respondidos, esta leitura mais apurada foi
importante para que se pudesse debrucar sobre as respostas e apoderar-se de seus
escritos.

Ja na segunda fase, aconteceu a exploracao do material, foi feita a codificacéo,
processo em gue os dados brutos foram agregados em unidades de analise de modo
a permitir uma descri¢do das caracteristicas do documento. As unidades de andlise

sao de dois tipos: unidades de registro e unidade de contexto. Para este trabalho, com
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unidade de registro foi utilizada a frase que dizia respeito sobre a discusséo, e como
unidade de contexto o paragrafo.

Por fim, na terceira fase, os resultados foram tratados em relagc&o aos objetivos
da pesquisa. A partir disso, foram feitas as inferéncias e interpreta¢gdes dos mesmos,
sendo discutidas questdes que envolvem instauracdo dos Conselhos Comunitérios,

bem como, a efetividade do programa Pacto pela Paz e policiamento comunitario.



45

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A avaliacdo dos dados da pesquisa foi realizada por meio das inferéncias
interpretativas das informacgfes coletadas através dos questionarios aplicados. Com
o intuito de deixar mais clara e objetiva a apresentacao dos resultados obtidos, ao
longo de nosso trabalho, propomos suas discussdes divididas em duas partes
baseadas nas categorias propostas. A primeira parte sera baseada nas respostas
obtidas por meio do questionario aplicado as Forcas de Seguranca que Participam do
Conselho Pela Paz do Aracagi e a segunda foi construida com base na percepc¢éo do
do presidente do Conselho Comunitéario.

Ainda, importa destacar que para elucidar cada categoria e embasar as
discussdes aqui apresentadas seréo retirados trechos de cada questdo com o objetivo

de evidenciar as pretencdes de cada topico.
6.1. O Conselho Pela Paz do Aracagi na Perspectiva das Forcas de Seguranca

Esta secédo visao aprofundar as discussodes, diante disso, esta primeira parte
possui quatro categorias iniciais, que emergiram a partir da analise de conteudo
realizada, séo elas: Caracterizacdo do conselho comunitario pela Paz do Aracagi;
Relacdo Policia e Comunidade no Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi;
Efetividade do Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi; e Dificuldades e melhorias
do Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi.

E vélido pontuar que para a criacdo destas categorias foram utilizadas as
proposicdes formuladas pelos participantes da pesquisa que fazem parte do corpo da
da SSP, sendo a Comandante do 40°BPM; o Comandante do CPAM/NORTE e ao
Coordenador Executivo do Pacto pela Paz que foram codificados em nossa pesquisa
como P1, P2, P3 respectivamente e, desta forma, trazem a perspectiva a partir do

viés desses representantes do Sistema de Seguranca Publica.
6.1.1. Caracterizacdo do Conselho Comunitario Pela Paz Do Aracagi

O primeiro ponto sumario que merece destaque para se compreender a
efetividade da atuacdo entre Conselho Comunitario pela Paz do Aragagi e Policia

Militar, é a racionalidade das dimensdes do Conselho, suas caracteristicas, quem sao
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0s participantes dessa relagéo e a fungao que esses exercem, bem como, quais acoes
séo realizadas naquele contexto.
Acerca disso tem-se a questao “Como funciona sua participagdo na execucao

do Pacto pela paz?” em se teve como respostas:

De acordo com o Decreto N° 10.387, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2015, a
participacdo do Comandante da 12 Companhia? se da através do membro
nato dos Conselhos Comunitarios, que tem por objetivo, “propiciar uma
aproximacdo entre as instituicbes policiais e a comunidade,
fortalecendo vinculos e transmitindo mais confianca e sentimento de
seguranca a populagao” De forma objetiva, a atuagao é direcionada para
solucionar questdes de seguranca publica na area de atuacéo do Pacto
(P1, 2021, grifo nosso).

O Comando de Policiamento de Area Norte abrange 03 Unidades
Operacionais da area metropolitana: 8° BPM, 20° BPM e 12 ClI. E funciona no
policiamento Tatico/Operacional. Dessa forma participa na cooperacao
com o Pacto pela Paz de bairros especificos, na discussdo dos
problemas enfrentados nesta area com a prépria comunidade e o
Comando dessa Unidade Operacional. E um canal em que s&o
levantados pontos criticos, ameacas, pontos positivos e resultados, e
qual a melhor forma de policiamento para este enfrentamento criminal.
Quando se verifica problemas que ultrapassem as fun¢Bes basilares da
Policia Militar e perpassam outros 6rgaos, estes séo oficiados para que sejam
resolvidos com a maior brevidade. Como por exemplo, em uma Rua A, do
Bairro B esta sem iluminacdo publica e verificou-se através de dados
estatisticos do CIOPS e queixas da comunidade que este local possui grande
incidéncia criminal (assaltos a transeuntes), assim, serd redobrado o
policiamento ostensivo preventivo no local, com intensas abordagens e se
necessidade operacfes especificas e também, o 6rgdo responsavel pela
lluminacd@o publica sera contactado para as devidas solu¢Bes. Diante de
tudo percebe-se que o Pacto pela Paz é a dinamizacdo de uma policia
comunitaria mais efusiva, perspicaz e humanista. (P2, 2021, grifo nosso).

Cabe a mim como coordenador executivo do programa dirigir os trabalhos
juntamente com toda uma equipe, executar o0 programa na capital e rincones
do interior do Maranh&o preconizado na lei supracitada® (P3, 2021).

Com base nas respostas pode-se inferir que ha uma diviséo clara de atribuices
dos diferentes agentes de Seguranca Publica no que concerne ao Pacto Pela Paz.
Nesse sentido, infere-se nas respostas que o0s representantes da Seguranca Publica
gue participaram da pesquisam exercem 0 seu papel de maneira ativa, sendo P1,
comandante do 40° BPM, o responsavel pelo contato direto com o CC e com a
comunidade, uma vez que as acfes desenvolvidas pela Policia Militar na regido sao
executadas sob a sua coordenacédo, e a maioria das demandas locais sdo levadas

diretamente ao Batalh&o, através do Conselho.

2 Que agora é conhecida como 40°BPM.
3 P3 se refere ao Decreto N° 10.387, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2015 que ele cita em outra
resposta.
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Esse resultado se mostra promissor, uma vez que quando se entende
contornos bastante delimitados de onde e como agir tém-se resultados mais
metodicamente coordenados, por exemplo, percebe-se por suas falas que P1 e P2
devem trabalhar de forma sincrona para obter o objetivo final da proximidade junto a
comunidade local, j& P3 apresenta uma fala mais ampla a nivel estadual, mas que
respeita as singularidades de cada regiao e de cada conselho.

Sobre isso, o Manual de Conselho Comunitario (2009), aponta que uma forma
de atingir as metas propostas nos CC, sdo programas que procuram aumentar o
namero de atores envolvidos e as oportunidades para discutirem, identificarem as
origens dos problemas e propor metas e estratégias mais eficazes menos custosas
para soluciona-los.

Contudo, mesmo assim 0s papéis desempenhados por esses atores sao
distintos e se complementam. O Manual de Conselho Comunitario (2009), discute que
para além da PM outros atores também sédo sumarios para que haja efetividade nas
acOes propostas, neste ponto o trabalho compartilha da mesma visdo sobre o

programa. Segundo ele:

Em um programa de policiamento comunitario, trés atores tém especial
importancia: policia militar, policia civil e sociedade civil. A policia militar tem
como funcbes principais inibir possiveis atos criminosos a partir da sua
presenca visivel (por isso o uso de uniforme) e constante (policiamento
ostensivo) nos espacos publicos, e quando necessario localizar infratores e
efetuar prisdes de acordo com lei (NUCLEO DE ESTUDOS DA VIOLENCIA

DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2009, p.17).

Ainda, 0 mesmo documento traz uma visao mais profunda quando alia a esses

agentes a participacdo mais ativa de atores governamentais

E importante lembrar a participagdo de outros atores governamentais na
execucao de projetos de policiamento comunitario, como o Ministério Publico,
Ouvidorias de Policia, Defensorias Publicas, prefeituras e suas secretarias,
subprefeituras e agéncias que prestam servicos basicos, como fornecimento
de energia elétrica, saneamento, agua, entre outros. Um programa de
sucesso depende da capacidade de articular os parceiros que melhor podem
contribuir para a resolugédo de um problema através da troca de informacéo e
conhecimento técnico, distribuicdo de tarefas, auxilio financeiro e de pessoal
(NUCLEO DE ESTUDOS DA VIOLENCIA DA UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO, 2009, p.19).

Sendo assim, o0 documento chama a responsabilizacdo para outras instancias
gue fogem do olhar da PM, embora eles sejam uma peca fundamental nesta
configuracéo ela ndo € a unica. O que é bastante relevante quando se compreende a

Policia Comunitaria em constraste com a Policia Tradicional. Ndo somente no quesito
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de trabalhar em parcerias, mas também de como comprende o crime e como 0
combate exercendo uma mudanca transformadora na sociedade como um todo.

Segundo os participantes da pesquisa, isto ocorre no Conselho Comunitario da
Paz pelo Aragagi como uma caracteristica importante a ser ressaltada. De acordo com
Borba e Giehl (2015) essa proposicdo constitui uma nova politica de seguranca
publica, a qual esta alicercada em um referencial tedrico-pratico que considera a
seguranca publica, a violéncia e o crime como fatores de natureza social e politica,
devendo, portanto, serem debatidos pelos entes publicos e, inclusive, pelos cidadéos
— independentemente de sua formagé&o ou nivel de conhecimento.

Outra questao posta relacionada a caracterizacdo do conselho comunitario do
Pacto Pela Paz se revela em “Quais acdes sao realizadas pelos Conselhos

Comunitérios junto a policia?” em que se teve como respostas:

Reunides sistematicas com o6rgdos de seguranca, bem como reunifes
comunitarias onde sao tratados interesses da comunidade, acompanhamento
de Acles policiais bem como acdes sociais na area de circunscricdo do
Conselho do Aracagi (P1, 2021).

As reuniBes esporadicas e as acdes sociais. Estas integram o CPAM
NORTE, as igrejas, comerciantes e a sociedade, como a entrega de
cestas basicas as comunidades carentes de bairros que fazem parte da
circunscricdo deste grande Comando. Outras acGes podemos citar,
reunides com outros 6rgéos publicos para discussao de problemas que
transbordem a funcéo oficial das policias, como por exemplo a demora
em ser expedido pela Vara Criminal um mandado de prisdo preventiva de
determinado individuo que vem cometendo ilicitos em bairro A ou B. As
reunides esporadicas com a comunidade representam grande
importancia pois é o termémetro dos resultados da eficiéncia dos
6rgéos de seguranca plblica. E o momento onde se discute o problema e
busca soluc¢des que beneficiem a todos (P2, 2021, grifo nosso).

No contexto social, tanto os conselhos dos bairros e cidades, realizam
atividades civico-sociais, fomentando a proximidade entre os atores,
levando servigcos comunitarios (cursos, atividades culturais, lazer,
artesanato, etc.) (P3, 2021, grifo nosso).

As respostas aqui presentes ajudam a tracar um panorama de como funciona
o Conselho Comunitario Pela Paz do Aracagi atualmente, principalmente, no que se
refere as contribuicbes de P1 e P2 que atuam especificamente na area, através da
execucdo das acbGes de responsabilidade da PM por meio do 40° BPM, e do
planejamento dessas intervencdes por meio do CPAM/NORTE, e quais sao as acoes
desenvolvidas. De forma concernente ao que foi discutido anteriormente, nas
respostas, os participantes ratificam a participagao e envolvimento de diversos atores

gue contribuem diretamente para as ac¢des que se referem ao pacto.
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Em relacdo as acOes realizadas é possivel afirmar, que segundo os
participantes ocorrem reunides sistematicas entre os membros do conselho e a
sociedade, algo que € previsto no Manual de Conselho Comunitario (2009) e de
grande valor na prospecc¢éao de um CC. Entretanto, ndo somente isso, nas falas de
P1, P2, e P3 fica nitido a existéncia de outras atividades desenvolvidas que tém
impacto direto e relevante na comunidade, estas a¢gbes se emparelham com as
atividades policiais ostensivas no local e se mostram como um elo de confianca
sumario na efetividade da policia comunitaria e na construcao mais eficaz da relacéo
entre policia e comunidade, este ponto sera melhor discutido na proxima secéo.

Em outras palavras, percebe-se uma agenda de seguranca com o0 cronograma
de atividades a serem desenvolvidas pelo CC que ultrapasse os limites do
atendimento de ocorréncias pontuais, quando o problema ja esta colocado, algo que
se caracterizaria com um policiamento mais tradicional e fechado. A este respeito
Skolnick e Bayley (2002), defendem que o policiamento comunitario deve atuar em
conjunto com a comunidade, desenvolvendo um trabalho de prevencdo em diversos
ambitos como é citado na fala de P2 “igrejas, comerciantes e a sociedade”.

De forma parecida, Werle e Wrasse (2016), afirmam que sO ocorre
efetivamente o policiamento comunitario em locais em que se estabelece a
proximidade entre policia e populacdo. Ou seja, ter uma participacdo tao ativa da
Policia Militar, através do 40° Batalhdo, nas atividades da sociedade dentro do
Conselho Comunitario da Paz do Aracagi por si sO ja demonstra a importancia deste
Conselho, bem como, sua efetividade em propiciar a atuacdo conjunta entre
comunidade e policias na busca pela paz social.

Essas acdes ainda se reverberam nas respostas dos participantes quando
perguntados “No que o Pacto pela Paz se diferencia de outras politicas publicas de

seguranga?” em que se tem como respostas:

Conforme instituido no decreto, possibilita a discussdo com a comunidade
dos problemas relacionados a seguranca publica e aos direitos sociais da
area, o que possibilita a busca de solu¢gbes, bem como o encaminhamento
de demandas para os 6rgdos competentes (P1, 2021).

Diferencia por ser uma politica de aproximacéao, entre as forgas policias e a
comunidade. Representa como gostamos de falar nas reunibes com a
comunidade, policiamento voltado de acordo com a necessidade de cada
cidadao. Como disse 0 CPAM NORTE ¢é um grande Comando que abrange
na regido metropolitana trés unidades Operacionais. Cada Unidade
Operacional Militar abrange um determinado nimero de bairros, e que cada
bairro desse, possui sua caracteristica propria e assim, merece que cada
policiamento seja de acordo com suas necessidades ao que se refere a
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seguranca publica. Como por exemplo, ha bairros com maior quantidade
de &reas residenciais, outras comerciais, turisticas, outras mistas etc.
Isso faz o projeto Pacto pela Paz ser diferente, pois atua nas
caracteristicas de cada comunidade e o0 seu policiamento também de
forma especifica (P2, 2021, grifo nosso).

Diferencia-se a partir do momento em que tem como ator principal a
comunidade envolvida nas politicas publicas de seguran¢a (P3, 2021).

A partir das respostas obtidas, pode-se perceber que os participantes da
pesquisa colocam como caracteristica fundamental do CC a parceria estabelecida
pela policia e comunidade, além disso, a voz unificada que o programa Pacto Pela
Paz concede, diferenciando-o de outras politicas ja estabelecidas anteriormente e que
nao obtiveram os resultados que foram almejados durante sua empreitada.

Esse diferencial € sumario para a concretizacdo da policia comunitaria e deve
ser tratado com maior dedicacdo, pois sO € possivel promover um trabalho de
prevencdo, como € colocado enquanto caracteristica primordial deste tipo de
policiamento (WERLE; WRASSE, 2016), quando se conhece a localidade, a qual se
esta inserida e, assim, pode-se compreender seus anseios, suas dificuldades, seus
pontos de melhoria e suas especificidades.

Na fala de P2 ha uma referenciacdo da importancia dessa caracteristica para
nao so a criacdo do Conselho Comunitario da Paz pelo do Aracagi, mas também do
préprio programa Pacto Pela Paz enquanto politica publica, que € o de compreender
as necessidades singulares de cada comunidade trazendo um policiamento que seja
especializado nas demandas que cada regido necessita, como um ponto de ruptura
ao que vinha sendo desenvolvido anteriormente e como passo importante para as
mudancas necessarias para que haja a diminuicdo dos crimes nas localidades e na

sociedade como um todo.

6.1.2 Relacéo Policiae Comunidade no Conselho Comunitéario Pela Paz do

Aracagi

Um dos pontos centrais quando se visa discutir sobre a instauracdo e
efetividade dos CC, como ja foi observado na secéo anterior, se revela na relacao da
policia e da comunidade local. No cenério do Aracagi, a analise da pesquisa buscou
apontar a efetividade do vinculo entre o CC da é&rea, populagdo e o 40° BPM na

promocédo da paz social na localidade. Durante as respostas dos questionarios foi
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possivel observar que essa importancia esta explicita nas falas dos participantes,
ganha maior prioridade e énfase.

Quando perguntados sobre “ O senhor (a) percebe avangos na relagéo entre
policia e comunidade a partir do Pacto pela Paz e da atuacdo Conselhos
Comunitarios?” se teve as seguintes respostas dos participantes:

Sim. Os avangos podem ser mais diretamente observados quando essa
aproximagé&o permite a melhor administragcéo e resolugédo de conflitos e
problemas na sua origem, que sdo melhores visualizados através da
aproximacdo com a comunidade local (P1, 2021, grifo nosso).

Certamente sim. Com a criacdo do Pacto Pela Paz, ainda em 2015, had uma
divisdo de tarefas entre os 6rgdos que compdem a Seguranca Publica
do Estado e a propria comunidade, que também se sente
corresponsavel com a seguranca de seu bairro, de sua cidade. o Pacto
pela Paz veio realizar uma politica de aproximagéo entre as Policias, Militar
e Civil com as verdadeiras necessidades da sociedade, uma politica de
seguranca que discute problemas objetivando resultados. Ouvindo o0s
anseios da Comunidade pode-se direcionar de forma mais eficiente o
policiamento preventivo ostensivo, que é a funcdo constitucional da
Policia Militar (P2, 2021, grifo nosso).

Sim, sem sombra de duvidas. Os conselhos comunitarios foram instituidos a
partir da lei 10.387 de 21 de dezembro de 2015, que faz todo o regramento
de como a coordenacdo executiva deve se orientar bem como os
conselheiros do Pacto devem proceder. Visto que o programa tem atingido
a interlocucao entre as forcas e os conselheiros comunitarios do Pacto
pela Paz (P3, 2021, grifo nosso).

Todos os trés participantes concordaram em acreditar que houve avancgos na
relacdo entre a policia e comunidade, essa mudanca segue realizada a partir do
intermédio da criacdo e atuacdo dos Conselhos Comunitarios. Nesse ponto € sumario
lembrar que, a ideia da criagdo dos CC nasce a partir da inquietacado da quebra do
paradigma de uma PM tradicional, que pode ser lida como mais agressiva e/ou
distante da sociedade voltada unicamente ao delito,e por esta razdo, € essencial que
haja um elo de ligacdo mais forte trazendo um novo viés sobre a compreenséo da PM
de forma mais humanitaria.

Diversos autores defendem essa concepc¢ao ao trazerem que o policiamento
comunitario deve trabalhar lado a lado com a comunidade de forma cooperativa e
harménica trazendo resultados positivos para esse tipo de iniciativa (SKOLNICK;
BAYLEY; 2002; FERREIRA, 2015; WERLE; WRASSE, 2016; NUNES, 2021).

P1 ressalta em sua fala que a proximidade junto a comunidade local permite a
melhor administracdo e resolucdo de conflitos e problemas na sua origem algo que
corrobora com os resultados obtidos por Ferreira (2018) que ao analisar os CC em

Sao Luis, sua pesquisa apontou que 42% dos entrevistados responderam perceber
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uma melhoria na relagdo entre policia e comunidade e que 92 % dos entrevistados
responderam que perceberam melhorias na segurancga de sua comunidade. A fala de
P1 é também uma assercéo a relacdo que existe entre o0 Conselho Comunitério pela
Paz do Aragagi e o 40° BPM, que vem implicando em ag¢des contundentes no
decréscimo da criminalidade local, uma vez que as demandas levadas pela Conselho
a P1 séo vistas como olhar de quem vivencia os problemas.

Um outro ponto interessante de discusséao, se refere a fala de P2 ao trazer a
corresponsabilizagcdo do trabalho entre CC e PM, que apesar de terem tarefas
distintas, devem se auxiliar para que sejam realizadas de modo eficiente, ouvindo os
anseios da comunidade. Segundo o Manual de Policiamento Comunitario (2009), uma
caracteristica central que integra a policia comunitaria se revela na descentralizacao
da atividade policial.

Dessa forma, para que o policial contribua para o bem-estar da comunidade, é
necessario que ele esteja integrado as pessoas que nela vivem, conheca o seu
cotidiano e tenha alguma autonomia para tomar iniciativas nas atividades de
seguranca local. Essa interacdo com a comunidade permite que o policial conheca as
liderancas locais e leva informac¢des fundamentais para o seu trabalho. Ainda, de
acordo com Marcineiro (2009), esse elo vai sendo construido com base na nova
parceria instaurada entre a populacdo e a policia, e visa sobretudo, uma
conscientizagcao popular acerca da responsabilidade social de cada individuo e ainda
do comprometimento de ambas as partes na solucdo de problemas e na busca da

melhoria da qualidade de vida da comunidade.

A premissa central do policiamento comunitario é que o publico deve exercer
um papel mais ativo e coordenado na obtenc&o da seguranca. A policia ndo
consegue arcar sozinha com a responsabilidade, e, sozinho, nem mesmo o
sistema de justica criminal pode fazer isso. Numa expressdo bastante
adequada, o publico deve ser visto como “co-produtor” da seguranca e da
ordem, juntamente com a policia. Desse modo, o0 policiamento comunitario
impbe uma responsabilidade nova para a policia, ou seja, criar maneiras
apropriadas de associar o publico ao policiamento e a manutenc¢éo da lei e
da ordem (SKOLNICK; BAYLEY; 2002, p.18)

Para que se possa chegar no estagio instruido por Skolnick e Bayley (2002) do
publico exercendo um papel mais ativo e coordenado na obtenc&o da seguranca, €
preciso que a policia se aproxime do cidaddo, mas ndo somente isso, como é posto
na fala de P3 é necessério que haja uma interlocucéo entre esses atores, para que se

construam uma relacdo de cumplicidade e confianca, que ha muito foi negligenciada,
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e que agora tende a ser resgatada em prol de beneficios e principalmente na
diminuic&o da criminalidade.

Essa forma de interlocugcéo foi questionada aos participantes da pesquisa
“Como acontece o feedback da comunidade em relagdo as agdes desenvolvidas pela

policia no ambito do Pacto pela Paz?” em que se teve como respostas:

Reunifes sistematicas, ou através de whatsapp (P1, 2021).

Acontece através das reunides, em que tratamos, todos nds Policiais e
comunidade, dos resultados alcancados e 0 que ainda irdo ser atingidos. Ha
um manual da qual gostamos muito que € o Manual do Policiamento
Comunitario, confeccionado pela Universidade de S&o Paulo (USP), na qual
fala que é preciso identificar o problema, analisa-lo, acdo efetiva e por fim,
mensurar resultados. Por isso tdo relevante o retorno da comunidade diante
de nossas acOes policiais, que ja foram previamente planejadas. Usam
também as redes sociais e relatérios fisicos para esse feedback (P2, 2021).

A partir do momento em que sao instituidos os conselhos nos Bairros e nas
cidades do interior, reinem-se uma vez ao més de forma ordinaria ou
extraordinaria caso seja necessaria. Onde tratam desde o policiamento
preventivo, investigativo, sugerindo e comentando sobre os trabalhos de
seguranca da determinada area (P3, 2021).

Todos os participantes pontuaram em suas respostas que ha maneiras de
realizar a interlocucéo anteriormente mencionada, de forma a ouvir a comunidade seu
posicionamento, duvidas e anseios, bem como, compreendé-la para que se possa ter
um alinhamento do trabalho desempenhado.

Os trés participantes (P1, P2 e P3) apontam que umas das principais formas
da troca de informacdo acontecer se da por meio de reunides. As reunifes sao
sistematicas, devem ocorrer pelo menos uma vez por més e contar com a participacao
de todos que fazem parte do CC, inclusive, a sociedade civil, o que ratifica as
discussfes na secao anterior. Além disso, algo que permeia o0 que é apontado no

Manual de Policiamento Comunitario:

Na légica do policiamento comunitario todas as pessoas podem contribuir
para a solu¢édo dos problemas locais. I1sso porque as pessoas, ho dia a dia,
tém experiéncias, percepc¢des e conhecimentos sobre as condi¢bes locais de
seguranca que podem auxiliar a acao da policia a ser mais eficiente. Por isso,
a identificacdo do problema deve ser um processo coletivo (NUCLEO DE
ESTUDOS DA VIOLENCIA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2009,
p.22).

As reunides realizadas pelo Conselho Comunitario pela Paz sdo palco da
avaliacdo e do retorno das atividades desenvolvidas pelo 40° BPM em prol da
comunidade local, viabilizando as mudancas e alteragdes que sdo necessarias para

melhorar ou ampliar os feitos concebidos, além de se tornar o espaco para uma
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participacao ativa da comunidade que a faga sentir como pertencente ao processo.
Sobre isso, Ferreira (2018), também apresenta em seus dados a importancia de se
criar uma base comunitéria fincada em uma estreita relagdo que va para além de
pequenas palestras e encontros pontuais. Na secdo anterior, isto pdde ser visto de
forma expressiva quando os participantes citaram diversas acdes sociais que sao
realizadas por diferentes campos que fazem parte desta comunidade, tais como:
igreja, comerciantes, entre outros, o que converge para a possibilidade de um CC mais
forte e organizado.

Um ponto importante a se destacar se refere ao fato de que essa tatica de
feedback sistematizado em: identificacdo do problema, analise do problema;
Planejamento; Implementacéo da acdo e Avaliacdo das providéncias implementadas
baseados no Manual de Policiamento Comunitario (2009) conduz para que seja
possivel mensurar os resultados obtidos durante as estratégias utilizadas e assim
conseguir ter um panorama do programa para a Seguranca Publica.

Uma outra forma a qual essas relacdes podem ser estabelecidas, é citada por
dois dos participantes da pesquisa (P1 e P2), que apontam as redes sociais como
facilitador na evolucéo da proximidade com a policia.

Sendo assim, com base no que foi explorado nas respostas dos questionarios
percebe-se que a partir do estabelecimento do Conselho Comunitario pela Paz do
Aracagi houve um estreitamento positivo das relagdes entre policia e comunidade, a
gual tem influéncia direta na efetividade do programa no Aracagi e assim reverbera
na diminuicdo da criminalidade, uma vez que PM e comunidade caminham unidos em
uma direcdo. E importante enfatizar que segundo o préprio Manual de Policiamento
Comunitario (2009) esse tipo de policiamento s6 vai ser possivel em lugares onde
ocorra uma relacdo de proximidade, e sobretudo, confianca reciproca entre policia e
populacdo, esse € um ponto primordial para realizacdo de um trabalho conjunto no
gual ambos compartilham as tarefas e responsabilidades que é colocado como uma

das quatro caracteristicas do Policiamento Comunitario.
6.1.3 Efetividade da atuacdo do Conselho Comunitério Pela Paz do Aracagi

Nesta categoria o trabalho apresenta as respostas que permitiram vislumbrar a
efetividade do trabalho que vem sendo realizado pelo Conselho Comunitério Pela Paz

da Aracagi na comunidade local, a partir do prisma das forcas de Seguranca Publica.
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Segundo Net (2011) a concepgéao do Pacto Pela Paz enquanto parte da filosofia
da policia comunitéria, visa melhorar a qualidade do servico policial, buscando maior
efetividade e eficiéncia, bem como respeito pelo Estado de Direito e dos direitos dos
cidadados. Esse mesmo autor, revela dois pontos importantes a serem analisados
guando se avalia a efetividade das a¢g0Oes desenvolvidas pelo pacto, séo elas: o cliente
deste servico policial ser realmente atendido nas suas demandas de cidadania, sem
ser ferido em seus direitos; e a melhoria da seguranca publica mediante a reducdo da
criminalidade, da desordem e da inseguranca na sociedade, j& que 0s antigos
métodos nao funcionaram.

Diante disso, quando perguntados se “Os objetivos do Pacto pela Paz estéo

sendo efetivados?” se teve como resposta:
com alguns obstaculos e dentro da capacidade da Unidade (P1, 2021).

Acreditamos que sim. Pois ha uma maior proximidade entre a comunidade e
a policia, ha discussdo dos problemas, ha andlise das cifras brancas e
negras, e por fim os resultados. Dessa forma, acontece uma maior confianca
entre os participantes e repassados a comunidade de cada Pacto. Nao existe
Seguranca Publica sem a efetiva participacdo de todos. Com a participacao
social e diminuicdo dos indices criminais, acreditamos sim, em
objetivos alcancados (P2, 2021).

O programa vem atingindo os objetivos da lei 10.387 de 21 de dezembro de
2015, sendo as palavras chaves interlocucdo, didlogo e parceria com a
sociedade (P3, 2021).

Os trés participantes da pesquisa afirmam que acreditam que 0s objetivos
tracados pelo programa Pacto pela Paz estdo sendo efetivados por meio do Conselho
Comunitéario pela Paz do Aracagi. O principal objetivo do programa Pacto Pela Paz se
configura em melhorar as respostas dadas aos problemas de seguranca publica, na
prevencdo dos delitos tornando o trabalho realizado pela policia mais eficaz e
reconhecido, como também a participacdo mais ativa da populacdo nesse processo,
tendo como resultado o nimero de reduc¢éo das taxas criminais nas comunidades em
gue os CC foram instaurados, inclusive, esse fato é verbalmente acionado por P2 em
sua fala.

Segundo os dados disponibilizados no site da Secretaria de Seguranca Publica
do Maranhdo (SSP/MA)%, houve uma queda expressiva nos Crimes Violentos Letais

Intencionais (CVLI) que ocorreram na regido metropolitana da grande S&o Luis, area

4 E que podem ser consultados sob o dominio https://www.ssp.ma.gov.br/estatisticas/estatisticas-da-
grande-sao-luis/.
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gue compreende 0os municipios de Sao Luis, Raposa, Sdo José de Ribamar e Paco
do Lumiar, nos ultimos cincos anos. Esses dados podem ser vistos no gréafico abaixo
(Grafico 1) em que se pode observar que em 2017 a taxa de homicidio nesta
localidade estava em 541 e dois anos depois, em 2019, houve um decaimento de mais
da metade desse quantitativo. Esse resultado traduz a implementacao de préticas
policiais que possam prevenir tais crimes, inclusive, o programa Pacto Pela Paz e o

trabalho dos Conselhos Comunitarios.

Grafico 1. Estatisticas comparativas dos Crimes Violentos Letais Intencionais dos ultimos seis

anos.
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Fonte 3. Adaptado de SSP/MA (2022).

Essa concepcéio foi ainda apontada quando perguntados sobre “E possivel
afirmar que as causas de diminuicdo dos indices de criminalidade na regido refletem
as acOes desenvolvidas pelo Pacto pela Paz? Por qué?” em que se teve como

respostas.

Sim, umavez que as a¢des de policiamento ostensivo sdo muitas vezes
desencadeadas com base nas informagdes obtidas pela comunidade,
com o foco na diminuicdo das ocorréncias de vulto coletadas pelos
orgaos policiais, bem como obtidas através de solicitagdo e denuncia
da populacéo local (P1, 2021, grifo nosso).

Sim. A Constituicdo Federal de 1988, no caput do Art. 144, responsabiliza a
todos pela seguranca publica. Quando se divide os problemas
relacionados & seguranca, tem-se maior participacdo popular, maior
confiangca aos Orgdos de seguranca publica e melhores indices
criminais. Hoje, além das reunides periédicas com membros do Pacto e
demais comunidades, ainda ha comunica¢ao constante, através do uso
de midias sociais, em que a informagdo chega com maior rapidez e
gualidade aos servicos de emergéncias ou disque denlncias das
policias, que de forma imediata, responde eficazmente ao problema. E
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nitido como ha grandes resultados com essa politica de aproximacao
social (P2, 2021, grifo nosso).

Primeiramente, importa destacar que apesar da criacdo dos conselhos, a
todo um investimento material e humano nas forgcas que compde o
Sistema de Seguranca publica, tais como: mais policiais civis, militares e
bombeiros, mais viaturas, investimento em inteligéncia policial e valorizacdo
dos policiais. Mas, o fator preponderante para atingir essas reducdes baseia-
se na integracao dos 6rgaos e sociedade, materializada na atuagao conjunta
entre as forcas de seguranca e os conselhos comunitarios (P3, 2021, grifo
No0sso0).

A partir das respostas analisadas, é viavel se inferir que os trés participantes
acordam que houve diminuicdo dos indices de criminalidade na regido onde séo
desenvolvidas atividades do Pacto pela Paz, inclusive, a regido do Aragagi em que 0
Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi tem uma atuacéo direta.

A crescente da violéncia nos ultimos 20 anos a torna um dos temas de maior
preocupacao para a populacéo brasileira e a razéo pela qual a comunidade em geral
pode ter inseguranca e desconfianca por parte da PM. Contudo, esse cenario comeca
a se modificar quando entra em acéo a efetivacdo de programas como o Pacto Pela
Paz, que pode promover um declinio na criminalidade e assim, uma suspensao na
sensacao de inseguranca, bem como, uma parceria com a comunidade trazendo de

volta a confianca da sociedade para com os 0rgaos de seguranca publica.

Ao longo desses Ultimos anos a violéncia urbana continuou a crescer e
passou a atingir cidades que antes pareciam menos vulneraveis - aquelas de
médio e pequeno porte. Nesse periodo, a populagdo continuou a cobrar das
autoridades uma melhora na eficiéncia das policias. Essa melhora ndo
depende s6 das autoridades, depende também da crenca que a populacéo
tem na policia: crenca que as pessoas podem ajudar a policia com
informacdes e que essas serdo usadas para identificar e punir responsaveis
por delitos e ndo para colocar em risco a vida daqueles que tentaram ajudar
a policia a cumprir seu papel. Sem a colaboracéo do publico, a policia ndo
pode melhorar seu desempenho e essa colaboracdo exige confianca. A
experiéncia tem demonstrado que o policiamento comunitario € um caminho
seguro para se reconstruir a confianca e credibilidade do publico na policia
(MANUAL DE CONSELHO COMUNITARIO; 2009, p.10).

Um ponto importante colocado por P3, se refere ao investimento em outros
ambitos que possam agregar valor junto ao Pacto, sendo alguns destes: mais policiais
civis, militares e bombeiros, mais viaturas, investimento em inteligéncia policial e
valorizacdo dos policiais. E sumario que isto seja levantado em nossas discussoes,
uma vez que para se chegar a magnitude do programa € necessario que haja um
verdadeiro investimento, em que se busque de maneira concreta mudar a forma como
a PM é concebida, suas a¢bes e melhorias para a efetivacdo de um cronograma de

atividades que facam parte do Pacto.
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Em outros termos € necessaria uma macro agao conjunta para que se possa
de fato observar os resultados do programa. Essa afirmativa de P3 corrobora com o
gue foi apresentado nos dados da Folha de S&o Paulo (2018) em que dizia que o
Maranhé&o foi segundo Estado em todo o Brasil que mais aumentou os investimentos
em Seguranca Publica, ampliando cerca de 25,4% dos recursos investidos no
policiamento no periodo de um ano. Sendo assim, esses investimentos refletem
diretamente no indice de criminalidade do estado e sua prospecc¢ao para o futuro.

Ainda, quando se observa de forma especifica a realidade da area do Aracagi
€ possivel fazer um comparativo das ocorréncias registradas na area. De acordo com
0 banco de dados gerado pelo Centro Integrado de Operacdes de Seguranca (CIOPS)
(2020), em 2016, ano que ainda néo se tinha o Conselho Comunitario pela Paz do
Aragagi teve-se 2.677 registros de ocorréncia diversas na localidade, destas 50 foram
tratadas como trafico de entorpecentes e afins, 3 como homicidios, e 238 casos que
podem ser enquadrados como furtos, roubos ou tentativa de ambos.

Em 2019, um ano apos a criacdo do Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi,
foram registrados 1964 ocorréncia na area sendo estas, 3 como homicidios, 33 casos
tratados como trafico de entorpecentes e afins e 163 casos de furtos, roubos ou
tentativa de ambos (CIOPS, 2020). Em 2020 esse numero foi ainda menor com 1593
registros de ocorréncias diversas, 3 como homicidios, 18 casos tratados como trafico
de entorpecentes e afins e 81 casos que podem ser enquadrados como furtos, roubos
ou tentativa de ambos (CIOPS, 2020).

Como anteriormente expressado, esses dados que comprovam a diminuicao
de casos e delitos na area do Aracagi sao reflexos de uma teia complexa de
investimento do Estado do Maranhdo em Seguranca Publica, mas também é possivel
afirmar a criacdo e a execucdo do Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi

auxiliaram para tais resultados, sendo um destes investimentos.

6.1.4 Dificuldades e Melhorias do Conselho Comunitario Pela Paz Do Aracagi

Nesta secdo buscou-se discutir sobre as dificuldades enfrentadas nas
atividades desenvolvidas do Conselho Comunitario Pela Paz do Aracagi bem como a
proposicdo de melhorias para tal conselho a partir das perspectivas das forcas de

Seguranca Publica.
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A questao proposta pelo trabalho que pedia sobre isso se referia a se “existe
alguma dificuldade enfrentada na relacédo policia comunidade a partir do Pacto pela
Paz e dos Conselhos Comunitarios? Se sim, qual?”

A Comunidade do Aracagi € composta de um publico misto, o que dificulta
relativamente a interlocucdo com os integrantes da comunidade (P1,
2021, grifo nosso).

Acredito que ndo. As pessoas que se propdem em compor como
membros dos Pacto Pela Paz sdo pessoas compromissadas com a
segurancapublicadajurisdicdo de cada pacto, porisso haelei¢cbes para
presidente por exemplo. A comunicacdo € o ponto principal para melhor
relacdo policia e comunidade e com o advento das midias sociais (redes
sociais e APP de conversacdo, como por exemplo o WhatsApp), a relagéo
cada dia melhora, a mensagem chega com maior rapidez as policias e
hatambém o feedback desta. Um grande exemplo sdo os grupos de APP
de conversacdo em que estdo inseridos membros do Pacto Pela paz, a
comunidade e as policias (P2, 2021, grifo nosso).

Os contatos iniciais com a comunidade quando da primeira
aproximac&o, sempre existe uma desconfianga, visto que com a
aproximagéo dos policiais vai se construindo uma relacdo de parceria e
respeito (P3, 2021, grifo nosso).

Em suas respostas P1 e P3, afirmaram que a maior dificuldade encontrada na
relacéo policia comunidade, a partir do Pacto pela Paz e dos Conselhos se remete a
forma de comunicacdo a ser estabelecida nos contatos iniciais cautelosos que
necessitam de um maior cuidado e atencao e, posteriormente, o ajuste da interlocucao
com o publico misto que integra a comunidade.

Essas dificuldades s&o primarias e importantes de ser discutidas,
principalmente quando se leva em consideracdo a proximidade da policia com a
comunidade local em que o didlogo precisa ser estabelecido de forma reciproca e
clara em que se permita ter momentos de procura e a PM possa ser capaz de assistir
a populacéo e suas solicitacdes, assim como auxiliar na elaboracdo de estratégias
gue contribuam para reducao e prevencao da criminalidade. Um fator importante a ser
pontuado é que 0s mesmos participantes compreendem isto e destacam que essa
aproximacao vai sendo construida como uma relagcéo de parceria e respeito.

Um ponto que merece destaque nas discussodes se refere a P2 que coloca que
as pessoas que se propdem em compor como membros 0os Conselhos dos Pacto Pela
Paz sdo pessoas compromissadas que se dedicam no desempenho das suas
atribuicbes, o que minimiza as dificuldades. Além disso, P2 ainda aponta sobre a
melhoria que ocorre dentro desse conselho especifico com advento das ferramentas
digitais que possibilitam maior interacdo entre os membros que fazem parte do CC

conversando e discutindo melhorias com a comunidade e os policiais.
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J& no que se refere a explicitacdo de pontos que podem melhorar em relacéo
aos conselhos comunitarios, perguntou-se sobre “Em sua opinido o que poderia
melhorar na relagdo entre policia e comunidade a partir do Pacto pela Paz e dos

Conselhos Comunitarios?”

Maior aproximagao entre os 6rgéos, a fim de que todos de fato atuem dentro
de suas competéncias (P1, 2021).

O maior objetivo do Pacto pela Paz e dos conselhos comunitarios € a busca
pela paz e ordem social. E 0 que nem sempre depende exclusivamente das
forcas de seguranga, como a Policia Militar e Policia Civil. A sensagdo de
seguranca é um trabalho incessante e que depende da realizagdo de uma
série de fatores. Acredito que dividir cada dia mais as responsabilidades
dessa ordem em cada bairro, municipio depende da soma de esforcos,
gue passam pela esfera publica como pelo particular, do individual
como o coletivo, para que os resultados sejam alcancados e a
comunidade sim seja satisfeita em seus anseios. Podemos citar o caso
da Patrulha Maria da Penha em que é a juncdo de Policia, Justica e
Comunidade e vem trazendo relevantes resultados no combate a violéncia
contra mulher, pois é a certeza que a dendncia sera aceita e rapidamente
atendida por todos os 6rgdos publicos necessarios. Entdo o que melhora a
Policia e a comunidade a partir do Pacto pela Paz e conselhos comunitarios
sdo RESULTADOS EFETIVOS, SENSACAO DE SEGURANCA E A
RAPIDEZ que o Estado responde as necessidades da comunidade e isso
somente serd realmente possivel, com a congregacdo de todos.
Seguranca Publica se faz a partir da corresponsabilizacéo de todos (P2,
2021, grifo nosso).

Como a meta do governo em seu item 17 do programa, € que em todos 0s
217 municipios sejam instalados os conselhos pela paz, visto que, na ilha e
regido metropolitana contamos com 43 CCPS e 110 no interior do estado,
onde a meta até 2022 o interior estara totalmente contemplado. Importa
destacar que ja contamos com 2150 conselheiros, sendo o 5° estado que
mais tem conselhos registrados (P3, 2021).

Os trés participantes divergiram em suas respostas trazendo pontos distintos
para discussdo. Para P1, a maior necessidade de melhoria esta voltada para uma
maior aproximacao entre os 6rgaos que fazem parte do Pacto, como ja foi discutido,
sdo diversos os atores que fazem parte desse tipo de programa e que necessitam
trabalhar em conjunto visando o engajamento de diversas esferas institucionais e
sociais. Quanto maior essa proximidade dos 6rgdo e da sociedade é possivel ter
proporcionalmente maiores resultados e objetivos alcancados.

Para P2 as melhorias podem ser acrescentadas no campo da divisdo das
tarefas e corresponsabilizacdo das atividades a serem desenvolvidas em busca da
prevencao e diminuicdo da criminalidade. P2 congrega com Pl em sua resposta
quando exemplifica o trabalho acurado realizado pela “Patrulha Maria da Penha” em

gue se tem uma grande proximidade com seu publico (as mulheres) e que so é
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possivel ser conduzido de forma maestral a partir da divisdo de trabalhos nas diversas
instancias, chegando assim a resultados positivos.

Ja P3, traz em sua resposta dados mais técnicos que fomentam a expansao do
Pacto pela Paz a nivel de Estado. Em sua fala ele ndo so6 reproduz as melhorias que
devem ser feita a nivel local para que se possa chegar aos objetivos anteriormentes
apontados, mas também conduz para 0s proximos passos que vao ser realizados,
uma vez que os resultados da insercédo do Pacto e dos Conselhos tem dado bons

resultados que merecem uma visdo mais trabalhada a longo prazo.

6.2. O Conselho Pela Paz do Aracagi na Perspectiva do Presidente do

Conselho

Nesta secéo a pesquisa apresenta a segunda parte dos resultados, em que se
teve como foco as respostas apresentadas pelo pelo presidente do conselho,
codificado como P4, essas respostas ajudam na compreensao acerca da efetividade
do CC a partir da concepcao de seus lideres.

P4 atua como membro do Conselho Pela Paz do Aracagi ha 3 anos e 5 meses,
ou seja, desde a sua criacéo e instalacdo. Ademais, descreve em sua fala qual a
composicdo atual do conselho seus membros, sendo eles: “Presidente, vice-
presidente, dir. de assuntos comunitarios, secretaria e conselheiros” (P4, 2021), tal
formacdo é prevista na Lei N° 10.387, de 21 de dezembro de 2015, além disso,
compactua com a mesma visdo apresentada na disposicdo dos documentos que
regem o programa (PACTO PELA PAZ, 2021).

Quando perguntado sobre “Como ocorre o funcionamento do Conselho?” P4

trouxe como resposta:

Com a interlocu¢do entre a comunidade, policia militar, civil e corpo de
bombeiros em busca do menor tempo de resposta e as a¢des conjuntas que
resultam na melhoria da sensac¢éo de seguranca (P4, 2021).

Sua resposta apresenta os pontos de convergéncia que foram trazidos pela
forca de seguranca publica, em que se tem a presenca de diferentes atores, em prol
da relacéo de diferentes acfes conjuntas no intuito de se ter maiores resultados e uma
melhoria na sensacdo de seguranca para a comunidade, o que também demonstra
um alinhamento nas proposi¢cdes dos participantes desta pesquisa.

Nunes (2021), ao analisar a percep¢ao dos lideres comunitarios sobre acbes

realizadas percebeu em seu trabalho que 90% dos entrevistados considera o tipo
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policiamento comunitario uma filosofia como um modelo de policiamento diferenciado
que veio para auxiliar a comunidade em suas necessidades, em especial, para
prevenir e reduzir a criminalidade, além do mais, compreende que o policiamento
comunitario desde sua implantacdo trouxe consigo a cooperac¢do entre policia e
comunidade e outros setores importantes a essa configuracdo que trabalham em
conjunto.

Em um outro trabalho desenvolvido por Ferreira (2018), destaca-se que a
proximidade e a efetivacao de diversos atores permitiram que fosse possivel sair dos
isolamentos institucionais muitas vezes impostos em policiamentos mais tradicionais
e a indiferenca que acomete consideravelmente a relagéo entre os referidos agentes,
0 que revela uma maior proximidade com a policia, além disso, motiva a populacéo a
sair do individualismo.

Ainda nesta perspectiva, quando perguntado se “Em relacdo ao trabalho da
policia, o senhor acredita que ocorreu uma aproximagdo com a comunidade a partir
da implantacdo dos Conselhos Comunitarios?” P4 respondeu:

Sim, através dos telefones corporativos da PM e viaturas, publicacdes nas
redes sociais de suas acfes, assim como o0s desfechos positivos das

ocorréncias, diminuindo a criminalidade, gerando assim, mais confianca entre
a comunidade e a policia (P4, 2021).

P4 ratifica a importancia de um trabalho de proximidade que aconteca de forma
real e os beneficios agregados a isto, 0 que corrobora com diversos autores que vao
apontar sobre necessidade desta proximidade e colocam essa caracteristica do
policiamento comunitario como um diferencial que traz resultados positivos
(SKOLNICK; BAILEY, 2002; NUCLEO DE ESTUDOS DA VIOLENCIA DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2009; MARCINEIRO, 2009; FERREIRA, 2015;
WERLE; WRASSE, 2016; NUNES, 2021).

Um ponto importante colocado na fala de P4, se refere a propaganda que
também pode ser realizada sobre o Programa e suas atividades por meio de
publicacdes nas redes sociais, este pode ser um aditivo importante para que mais
pessoas fiquem cientes sobre esse tipo de servi¢o prestado a comunidade e como
consegui-lo, evocando mais pessoas a ficarem proximas ao trabalho e ter confianca

na policia.
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Ferreira (2018), ao trazer a percepcdo da comunidade sobre os servigcos
prestados pelo Pacto pela Paz inferiu que 90% dos seus entrevistados ja conhecia ou
tinha ouvido falar sobre o policiamento comunitario, contudo, 54% disseram
desconhecer as atividades e 0s servicos que eram prestados a comunidade.

Diante de tais dados, € emergencial que se mude essa realidade e que cada
vez mais as agdes policiais realizadas na comunidade possam ter visibilidade e apoio
da sociedade. Nao obstante, Marceneiro (2009), ressalta que a atividade policial se
torna mais eficiente quando existe apoio e a participacdo da sociedade. De forma
parecida, Nunes (2021) destaca que o policiamento comunitario somente ocorre onde
h& uma relacdo de proximidade e confianca reciproca entre policia e populagéo. Isso
permite a realizacdo de um trabalho conjunto no qual ambos compartilham as tarefas
e responsabilidades.

Quando perguntado se “Durante esse tempo o senhor percebe mudancas
significativas no bairro a partir da implantacéo dos Conselhos Comunitarios? Descreva

algumas” obteve-se como resposta:

Conquistamos uma Unidade de Seguranca no Acaragi, com a proposta do
secretario de seguranca publica das policias (Militar e Civil) trabalhando
juntas, em parceria e deve ser mantido neste molde para melhores resultados
(P4, 2021).

P4 traz em sua fala que os moldes que ja vem sendo instaurado nos ultimos
anos tém dado resultados positivos principalmente no que diz respeito a alianca
construida pelas policias militar e civil. Esse resultado solidifica o que ja foi
apresentado na secdo anterior em que apresenta a amalgama entre policia militar,
policia civil e sociedade civi como sendo de especial importdncia para o
funcionamento da policia comunitéaria.

Segundo o Manual do Conselho Comunitario (2009) é importante que se
tenha em vista que com a adocédo desse tipo de policiamento ndo s6é exige empenho
das autoridades e da comunidade, mas, sobretudo, mudanca na cultura policial em
trabalhar de forma conjunta e visando um plano maior, quebrando paradigmas
separatistas que possam existir e o trabalho fragmentado que normalmente existe em
outras instituicdes de seguranca publica fora o Pacto.

Além disso, 0 mesmo documento aponta que esta a¢ao integrada é uma das

caracteristicas fundamentais desse tipo de policiamento.

No policiamento comunitario as acdes ndo sdo realizadas apenas pela
policia. Como j& dito anteriormente, além da participacdo da comunidade &
necessario também buscar a colaboracao de outros representantes publicos,
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como prefeitura, hospitais, escolas, concessionarias de energia e
saneamento, Ministério Publico, Ouvidorias de Palicia, entre outros. Essa
coordenacdo de diversas instituicdes € fundamental, porque muitos
problemas de seguranga exigem providéncias que ndo dizem respeito apenas
a policia, mas também a outros servigos publicos. O resultado desse esforco
conjunto acaba sendo um novo olhar e nova atitude diante dos problemas de
seguranca e do proprio trabalho policial (NUCLEO DE ESTUDOS DA
VIOLENCIA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2009, p.16)

Dessa forma, a descentralizagéo acontece de modo que tomadas de deciséao
de onde e como agir perpassam também pelas atividades do CC e da comunidade,
fazendo com que haja de fato uma corresponsabilizacédo pelos acontecimentos, além
disso esse tipo de estratégia garante um certo tipo de autonomia para o CC.

Tal resultado pode ser ainda mais observado quando se questionou “O senhor
tem autonomia para avaliar as a¢cdes em beneficio da comunidade? Se sim, como iSso

acontece?” e obteve-se como resposta

Sim, através das liderancas comunitarias, grupos de comerciantes e
prestadores de servigos, moradores, tanto beneficios quantos criticas que as
repassamos a SSP/MA de modo a promover mudancgas para melhorar ainda
a mais a prestacéo de servico das policias para a comunidade (P4, 2021).

A partir da fala trazida por P4 é possivel observar que ocorre uma
descentralizacdo do poder dentro do Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi em
gue se tem a autonomia advinda dos conselheiros que fazem parte, mas também da
préopria comunidade, e, que consecutivamente dara mais autonomia ao trabalho
desenvolvido pela policia por conhecer as minucias da comunidade e suas demandas
essenciais.

Além disso, um ponto importante colocado em sua fala, diz respeito ao fato que
0S pareceres e posicionamentos de todos também séo levados em consideragéao na
hora de tratar junto as forcas de seguranca as melhorias, dificuldades, demandas e
retornos que sdo necessarios para o Conselho Comunitario fazendo com que mais
vozes possam ser ouvidas e fortalecendo o compromisso estabelecido mediante ao
Pacto, esse ponto, € destacado ainda nas duas proximas questdes.

Quando questionado sobre “Como as eventuais questdes em relacdo as
demandas de segurancga do bairro sdo solucionadas?”

Envolvendo todos os atores de seguranga publica, 6rgdos publicos

municipais e estaduais e a populacéo da circunscri¢cdo (Policia Militar) e/ou
distrito (Policia Civil) (P4, 2021).

Desse modo, é nitido que para P4 existe uma responsabilizacdo de todos os

atores que fazem parte do CC para que seja possivel chegar aos resultados que se
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almejam. Todos precisam estar envolvidos de forma ativa no programa ouvindo as
demandas solicitadas pela comunidade, compreendendo-as, mas também para
suscitar as discussodes e tragar caminhos alternativos para possiveis solugdes.

Nunes (2021) afirma que no modelo de policia comunitéria, os campos de
atuacdo sdo ampliados em virtude do conhecimento mais proximo da realidade
vivenciada pelos moradores, problemas que se dao principalmente em relacdo a
ordem publica. Os quais a policia comunitaria intercede ndo somente na seguranca,
como também as demais necessidades que a comunidade apresenta e acabam
levando essas caréncias para os 6rgdos competentes.

Resultado parecido também foi encontrado quando se perguntou acerca de
“Como acontece o feedback em relacdo as acdes desenvolvidas pela Policia no
ambito do Pacto pela Paz?” e teve-se como resposta:

através de reunides entre o conselho Pacto pela Paz e os membros natos
gue ocorrem eventualmente. Na verdade, a proposta é que sejam reunides

mensais, 0 que nao tem acontecido desde o inicio da pandemia. Agora com
mais frequéncia (P4, 2021).

P4 confirma que o momento de feedback da sociedade para o CC acontece por
meio das reunides do conselho com a presenca dos todos membros, contudo, um
ponto interessante presente em sua resposta, deixa transparecer a necessidade
desses encontros ocorrerem mais frequentemente. De fato, o advento da pandemia
alterou drasticamente as rotinas pré-existentes, diminuindo, principalmente, o contato
presencial em varios setores, esta pode ser a razdo da baixa nas reunides e que,
possivelmente, apds o periodo pandémico se normalizam e voltem a proposta inicial
de serem executadas mensalmente.

E importante frisar que, o retorno por parte da comunidade em relacdo as
atividades realizadas pela policia € sumario para estreitar os lacos existentes, bem
como, delinear um planejamento de acdes e novas atividades que podem ser
desenvolvidas para aquela comunidade especifica.

Quando perguntado se “O senhor se sente mais seguro e confiante com acao

da policia?” obteve-se a seguinte resposta:

Com certeza. Com a iniciativa das pessoas que precisam da policia, seguindo
nossas orienta¢des, acionando a policia pelos meios disponiveis e nosso
acompanhamento (Pacto) até o desfecho, diminuindo o tempo de resposta e
nos dando a esta certeza. (P4, 2021).
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E possivel perceber a partir da resposta que a comunidade como um todo
comeca a retomar o sentimento de confianca atribuido as autoridades de seguranca
publica.

Ferreira (2018) aponta em seu trabalho que que 79% dos moradores
determinada comunidade n&o sabem ou conhecem quem s&o 0s policiais que
trabalham em sua area, esses dados podem ser justificados pela alta rotatividades
dos policiais em seus postos, bem como, uma medida preservacdo a sua vida,
entretanto, € sumario que possam trazer a discussado que a ideia central da policia
comunitaria é que ela ocorra de maneira mais préxima e que busque maneiras de
reconstruir a confianca da sociedade posta nas forcas de seguranca publica de forma
humanitaria. Desta forma, fazendo com que um possa conhecer o outro, saber de
suas demandas e estabelecer um vinculo de confiancga.

Quando se instaura o Programa Pacto pela Paz muito se fala sobre o
posicionamento ativo dos CC e seus membros, sendo assim, € sumario que se possa
compreender a sua participacéo a partir da sua propria percepcao sobre isso, desta
forma P4 foi questionado se “Na sua visdo, o senhor participa efetivamente na
apresentacao das demandas e na busca por soluc¢des dos problemas de seguranca

no bairro?”

Como presidente do conselho comunitério Pacto pela Paz do Aracagi,
criamos grupo de WhatsApp da Unidade de Seguranca do Aracagi, com 0s
membros natos (PM, PC e CB), além das forcas auxiliares: BPRv, BPA e
algumas secretarias da prefeitura de Sdo José de Ribamar. Este grupo é
composto também pelos conselheiros do Pacto pela Paz do Aracagi,
contribuindo no apoio as ocorréncias e demandas dos moradores, emitindo
alertas de seguranca, orientando a populacdo sobre os procedimentos em
casos de ocorréncias e acompanhamentos (P4, 2021).

P4 afirma que tém uma participacdo ativa dentro do CC, agindo de forma
congruente com a sua funcéo e as demandas que lhe concedem. Para além disso,
em sua resposta fica claro que ele também transita pelos diversos poderes integrantes
do pacto orientando a populacao sobre os procedimentos em casos de ocorréncias e
produzindo informativos a respeito de alertas de seguranca na regiao.

Quando perguntado sobre se “As causas que geram problemas na comunidade
sdo debatidas? Se sim, existem projetos voltados para o combate a essas causas?”.

A resposta foi:

Sao debatidas com os membros natos e 0s 6rgdos municipais e estaduais,
em que cada um prestando servicos de suas competéncias oferecendo
melhores condi¢bes de infraestrutura para que as pessoas possam transitar
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com seguranca e as rondas policiais. Exemplo: limpeza das ruas e avenidas,
rogagens, infraestrutura de pavimentacao, iluminacao publica etc (P4, 2021).

A resposta obtida por P4, atribui pontos interessantes que endossam a
discusséo sobre o policiamento comunitario efetivo presente na area. O primeiro ponto
a transparéncia da comunicacdo que ocorre dentro deste conselho que perpassa a
todos que o fazem parte buscando possibilidades e caminhos para o enfrentamento
dos problemas que acometem a comunidade do Aracagi. Esse processo de
comunicagcdo € inerente ao policiamento comunitario, uma caracteristica muito
importante para que se rompam as barreiras do corporativismo que antes foi debatido
no presente trabalho.

Além dessa discussdo, um ponto chave presente na fala de P4 é quando ele
exemplifica quais melhorias também séo solicitadas, tais como: limpeza das ruas e
avenidas, rocagens, infraestrutura de pavimentacdo, iluminacdo publica etc, um
pensamento comum que a priori pode surgir € que essas atividades ndo sao uma
incumbéncia da Policia se tratando de solicitagdo de menor valor, contudo, essa é
uma concepcao errbnea dentro policiamento comunitario em que segundo Dias Neto
(2000) a policia deve ocupar também os problemas e as preocupacdes dos cidadaos.

Em relacéo a isto Moore (2003), aponta que ao se partir de uma concepcéao do
policiamento comunitario deve-se priorizar assistir a comunidade como um todo,
identificando e atendendo suas reais necessidades. Tendo isto em vista, lidar com
essas outras problematicas sociais faz parte da quebra de paradigma que ocorre com
o0 estabelecimento do policiamento comunitario a respeito do crime e dos agentes que
o fomentam, ja que elas também fazem parte de preventiva de melhorias de
seguranca publica (FERREIRA, 2015; NUNES, 2021).

Por exemplo, se a policia fica ciente de problemas com a iluminacao publica de
uma certa area que pode levar a se tornar mais suscetivel a crimes, e ela consegue,
a partir de suas relagfes constituidas, estabelecer meios de resolver tal problema de
forma mais eficiente, tem-se como resultado uma acéo integrada com a comunidade,
policia e outros 6rgéo publicos para prevencéo do crime ainda em seu primeiro nivel.

Sendo assim, o0 policiamento comunitario também deve compreender essas
solicitacdes de cunho social e encaminha-las na medida do possivel em prol de
estabelecer um lugar que de fato possa oferecer melhores condi¢des de infraestrutura

para que as pessoas possam transitar com seguranca.
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Por fim, a ultima questdo apresentada foi “na sua opinido, quais as melhorias
que poderiam ocorrer na relacdo policia e Conselho Comunitario para maiores

resultados?” teve como resposta:

Que as demandas solicitadas pelo conselho a SSP-MA fossem atendidas
e/ou que houvesse estimativa, mesmo se a resposta seja negativa, mas com
as justificativas e assim podermos repassar a comunidade. Ou seja, fazemos
uma leitura da demanda da populacdo, criamos uma expectativa da
solicitagdo que fazemos a SSP-MA, mas sem resposta ou acao, ambos ficam

desacreditados (P4, 2021).

Mesmo trazendo em suas respostas anteriores sobre a importancia e os
resultados provenientes do Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi, P4 coloca que
um ponto crucial que precisa de mudancas e melhorias € na devolutiva da Secretaria
de Seguranca para a comunidade acerca de seus anseios.

Um destaque é a frustracdo de P4 ao nao obter respostas de suas demandas,
mesmo que essas fossem negativas. Nesse ponto, € importante pontuar que esse
processo de frustracdo pode levar a um rompimento da relacéo de confianca que foi
construida ao longo dos ultimos anos. Sendo assim, € emergencial que a coordenacéo
do Pacto Pela Paz consiga responder as solicitacdes dos CC, ainda que os resultados
dessa provocacao sejam negativos, como coloca P4, pois essas dissolu¢cdes sao
cobradas pela comunidade local.

Esse momento é indispensavel quando se pensa em um policiamento
comunitario eficiente, ja que muitas vezes por mais que se tenha a construcdo da
imagem de um CC ativo esse se torna apenas policiamento tradicional em que nédo ha
gue ndo ha uma relacao de integracdo e confianca com a comunidade algo que foi
percebido no trabalho de Nunes (2021).

Compreende-se que o movimento do estabelecimento de um CC e de uma
policia comunitaria € complexo, apresenta diversos percal¢cos pelos seus caminhos
gue vao desde a formacado inadequadas das forcas de seguranca até os resquicios
de uma policia tradicional que perdurou durante séculos como majoritaria, mas que
aos poucos podem ser rompidos trazendo satisfatérias as forcas de seguranca e a

sociedade.
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7 CONCLUSAO

A Seguranca Publica é um dever que deve ser mantido com base em um pacto
tacito firmado pela sociedade, governo, Estado, agentes de seguranca publica entre
outros, onde deve haver uma corresponsabilizacdo de modo a manter o bem estar e
a paz social. Nesse sentido, 0s avancos aos projetos e programas ligados a area da
seguranca publica e, assim, a resolucéo de seus problemas, s6 podem ser sentidos a
longo prazo, de maneira, a ter um investimento que possa perdurar por varios anos
até que se possa, de fato, vislumbrar sua efetividade.

Neste trabalho, buscou-se debrucar sobre a andlise da efetividade da atuacao
do Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi no periodo de 2018-2020, na promoc¢ao
da paz social de modo conjunto e participativo. Tendo isto em vista, foi possivel inferir
gue a respeito das contribuicdes do CC pela paz do Aracagi para a seguranca nessa
localidade, tanto os agentes de seguranca publica quanto o presidente do conselho
afirmaram que desde a sua instauracdo em 2018, foi notdrio a mudanca gradativa do
bairro por meio das acOes realizadas ativamente do conselho, em que se pode
observar como resultado a queda nos indices de criminalidade na érea,
principalmente, no quesito de crimes mais violentos.

Além disto, uma contribuicdo bastante explorada se refere a melhoria na
relacdo estabelecida entre a comunidade local e os agentes de seguranca publica,
propiciando uma melhor relacdo entre as partes e com elas mesmas, ja que na
perspectiva do Pacto pela Paz diversos agentes de seguranca publica sao
mobilizados para o estabelecimento da paz social.

Quando os olhares sado voltados para entender como se da a relacéo a relacao
entre o conselho comunitario e a Policia Militar na area do Aracagi, fica nitido que esta
relacéo, se mantém de forma cordial entre os membros do CC pela Paz do Aracagi e
os policiais, em que se estabelece um elo de confianca e reciprocidade, elementos
essenciais quando se pensa em uma policia comunitaria que seja efetiva e atuante na
comunidade estabelecida.

Em diversos momentos € possivel observar, que as atividades realizadas pelo
CC em conjunto dos agentes de seguranca publica, extrapolam o basico estabelecido
como apenas de acdes pontuais a serem desenvolvidas ou o chamado da policia

apenas quando é necessdario, tais resultados demonstram que a medida que se
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fortalece 0 CC mais proximo a PM pode chegar a populacdo e garantir o seu bem
estar por meio da prevencao de crimes.

Contudo, é sumario que se possa destacar que ainda ha muito a ser feito e a
melhorar no cenério estudado, de modo a, cada vez mais ter a presenca efetiva da
comunidade nas tomadas de decisdes, de como ocorrerd a participacéo da policia no
tratamento da comunidade, bem como, a ouvida a seus anseios e a resolucdes de
suas problematicas postas.

E valido destacar que o atual momento pandémico também influenciou de
forma negativa nas agdes promovidas pelo pacto pela paz, em que se observou que
houve uma diminuicdo das atividades na localidade e nas reunides realizadas pelo
CC, isto se justifica ja que se buscou seguir os protocolos de distanciamento social.

Por fim, ao buscar-se investigar a efetividade da atuacdo das forcas de
seguranca na perspectiva do CC pela paz do Aracagi, percebe-se que com o
estabelecimento do CC, houve de fato a tentativa da prevencao de crimes em que se,
majoritariamente, buscou-se, segundo os resultados aferidos, uma resposta
antecipada ao problema visando uma solucéo pacifica e ndo meramente reativa como
outrora fez parte do cotidiano da PM. Desta forma, promoveu-se a integracdo entre a
policia e a comunidade local de forma a alcancar a reducdo e o controle dos altos
indices de criminalidade, desse modo, a atuacdo de tal conselho se mostra um
diferencial para sua efetividade.

Ressalta-se que os diante de tais resultados o estabelecimento do CC pela Paz
do Aracagi baseado no Pacto Pela Paz e na policia comunitaria se mostra promissor
a galgar cada vez mais para 0s resultados em que se ensejam uma construcao
democratica, justa, social e pacifica para o enfrentamento das problematicas de

seguranca publica.
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APENDICE A — Questionario 1: perguntas destinadas aos integrantes das

forcas de Seguranca Publica.

1) O senhor (a) percebe avanc¢os na relacao entre policia e comunidade a partir
do Pacto pela Paz e da atuacdo Conselhos Comunitarios?

2) Como funciona sua participacado na execucao do Pacto pela paz?
3) Quais ac¢bes sao realizadas pelos Conselhos Comunitarios junto a policia?

4) Em sua opinido, a relagdo entre policia e comunidade impacta no nivel de

criminalidade? Como?

5) E possivel afirmar que as causas de diminuicido dos indices de criminalidade

na regido refletem as acdes desenvolvidas pelo Pacto pela Paz? Por qué?

6) No que o Pacto pela Paz se diferencia de outras politicas publicas de

seguranca?

7) Como acontece o feedback da comunidade em relacéo as a¢fes desenvolvidas

pela policia no ambito do Pacto pela Paz?
8) Como sao tratados os problemas trazidos pela comunidade?
9) Os objetivos do Pacto pela Paz estdo sendo efetivados?

10) Existe alguma dificuldade enfrentada na relacdo policia comunidade a partir

do Pacto pela Paz e dos Conselhos Comunitarios? Se sim, qual?

11) Em sua opinido o que poderia melhorar na relacdo entre policia e comunidade

a partir do Pacto pela Paz e dos Conselhos Comunitarios?
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APENDICE B - Questionario 2: perguntas destinadas ao Presidente do

Conselho Comunitario pela Paz do Aracagi

Nome:

1) Ha quanto tempo o senhor atua como membro do conselho?

2) Durante esse tempo o senhor percebe mudancgas significativas no bairro a partir
da implantacdo dos Conselhos Comunitarios? Descreva algumas.

3) Como ocorre o funcionamento do Conselho?
4) Qual a composicao do conselho e qual a fungcédo de seus membros?

5) Em relagdo ao trabalho da policia, o senhor acredita que ocorreu uma
aproximacdo com a comunidade a partir da implantacdo dos Conselhos

Comunitarios? Dé exemplos.

6) Como acontece o feedback em relacdo as acdes desenvolvidas pela Policia no

ambito do Pacto pela Paz?

7) Como as eventuais questdes em relacdo as demandas de seguranca do bairro

sdo solucionadas?

8) O senhor se sente mais seguro e confiante com acao da policia? Justifique sua

resposta.

9) O senhor tem autonomia pra avaliar as acfes em beneficio da comunidade?

Se sim, como isso acontece?

10) Na sua visdo, o senhor participa efetivamente na apresentacéo das demandas
e na busca por solucdes dos problemas de seguranca no bairro? Descreve como

acontece essa participacao.

11) As causas que geram problemas na comunidade sdo debatidas? Se sim,

existem projetos voltados para o combate a essas causas?

12) Na sua opinido, quais as melhorias que poderiam ocorrer na relacado policia e
Conselho Comunitario para maiores resultados?
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APENDICE C - Termo de consentimento livre e esclarecido

Gostariamos de obter o seu consentimento para participar como voluntario(a)
da pesquisa intitulada “POLICIA DE PROXIMIDADE: analise da atuacg&o conjunta da
12 Companhia Independente da Policia Militar do Maranhdo e do Conselho
Comunitario pela Paz do Aracgagi (2019-2020)”. O objetivo deste estudo é investigar a
efetividade da atuacdo da 12 ClI da PMMA e do conselho comunitario pela paz do
Aracagi no periodo de 2019-2020, na promoc¢ao da paz social. Essa pesquisa sera
desenvolvida pelo Cad. Gustavo da Silva Rodrigues sob orientacdo do Cel. QOPM

Aritana Lisbhoa do Rosério.

A forma de sua participacao consiste em responder um questionario que
contem dez questdes sobre o tema. Ressaltamos que néo havera identificacdo dos
participantes em qualquer fase da pesquisa, todo participante tem o direito de desistir
em qualquer fase da pesquisa sem sofrer qualquer prejuizo ou penalizacdo de
gualquer natureza. Nao sera cobrado nada, ndo havera gastos e ndo estao previstos

ressarcimentos ou indenizacoes.

Desde ja, agradecemos a atencdo e a participacdo e colocamo-nos a
disposicédo para maiores informacdes. Vocé ficara com uma copia deste Termo em
caso de duvida(s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé podera entrar
em contato com 0 pesquisador cad. Gustavo via e-mail

gustavo_babu2008@hotmail.com.

Atenciosamente,

Local e data: / 12021

(Assinatura do participante)

(Assinatura do pesquisador)

(Assinatura do orientador)
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ANEXO A — Questionario respondido por P1

1) O senhor (a) percebe avancos na relacédo entre policia e comunidade a partir
do Pacto pela Paz e da atuacdo Conselhos Comunitarios?

R. Sim. Os avancos podem ser mais diretamente observados quando essa
aproximagéo permite a melhor administracao e resolugéo de conflitos e problemas na
sua origem, que sao melhores visualizados através da aproximacdo com a

comunidade local.
2) Como funciona sua participagéo na execucdo do Pacto pela paz?

R. De acordo com o Decreto N° 10.387, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2015, a
participacdo do Comandante da 12 Companhia se da através do membro
nato dos Conselhos Comunitarios, que tem por objetivo, “propiciar uma
aproximagdo entre as instituicbes policiais e a comunidade, fortalecendo
vinculos e transmitindo mais confianca e sentimento de seguranca a

populacao”.

De forma objetiva, a atuacdo € direcionada para solucionar questdes de

seguranca publica na area de atuacdo do Pacto.
3) Quais acdes sao realizadas pelos Conselhos Comunitarios junto a policia?

R: Reunides sistematicas com 6rgaos de seguranca, bem como reuniées comunitarias
onde sao tratados interesses da comunidade, acompanhamento de Acfes policiais

bem como acdes sociais na area de circunscricdo do Conselho do Aracagi.

4) Em sua opinido, a relacdo entre policia e comunidade impacta no nivel de

criminalidade? Como?
R: Poderia ter mais impacto, se a populacdo ndo temesse represalias.

5) E possivel afirmar que as causas de diminuicdo dos indices de criminalidade

na regiao refletem as acdes desenvolvidas pelo Pacto pela Paz? Por qué?

R: Sim, uma vez que as acdes de policiamento ostensivo sdo muitas vezes
desencadeadas com base nas informagdes obtidas pela comunidade, com o foco na
diminuicdo das ocorréncias de vulto coletadas pelos 6rgédos policiais, bem como

obtidas através de solicitagdo e denuncia da populacéo local.
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6) No que o Pacto pela Paz se diferencia de outras politicas publicas de

seguranca?

R: Conforme instituido no decreto, possibilita a discussdo com a comunidade dos
problemas relacionados a seguranca publica e aos direitos sociais da area,
0 que possibilita a busca de solu¢gdes, bem como o encaminhamento de

demandas para os 6rgdos competentes;

7) Como acontece o feedback da comunidade em relacdo as a¢des desenvolvidas
pela policia no ambito do Pacto pela Paz?

R. Reunibes sisteméticas, ou atraves de WhatsApp.
8) Como séo tratados os problemas trazidos pela comunidade?

R. S&o inseridos no planejamento de policiamento ostensivo que é desencadeado na
area, bem como, de acordo com a gravidade, sdo desencadeadas operacoes
direcionadas para resolucdo das problematicas, como por exemplo a Operacao

Aracagi Seguro, voltado para a orla nos finais de semana, devido o fluxo de pessoas.
9) Os objetivos do Pacto pela Paz estdo sendo efetivados?
R. Com alguns obstaculos e dentro da capacidade da Unidade.

10) Existe alguma dificuldade enfrentada na relacéo policia comunidade a partir do

Pacto pela Paz e dos Conselhos Comunitarios? Se sim, qual?

R. A Comunidade do Aracagi é composta de um publico misto, o que dificulta

relativamente a interlocucdo com os integrantes da comunidade.

11) Em sua opinido o que poderia melhorar na relacao entre policia e comunidade

a partir do Pacto pela Paz e dos Conselhos Comunitarios?

R. Maior aproximacdo entre os orgaos, afim de que todos de fato atuem dentro de

suas competéncias.
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Termo de consentimento livre e esclarecido assinado por P1.

Gostariamos de obter o seu consentimento para participar como voluntério(a)
da pesquisa intitulada “POLICIA DE PROXIMIDADE: analise da atuacg&o conjunta da
12 Companhia Independente da Policia Militar do Maranhdo e do Conselho
Comunitario pela Paz do Aracagi (2019-2020)”. O objetivo deste estudo é investigar a
efetividade da atuacdo da 12 Cl da PMMA e do conselho comunitario pela paz do
Aracagi no periodo de 2019-2020, na promoc¢ao da paz social. Essa pesquisa sera
desenvolvida pelo Cad. Gustavo da Silva Rodrigues sob orientacdo do Cel. QOPM
Aritana Lisboa do Rosario.

A forma de sua participacdo consiste em responder um questionario que
contem dez questdes sobre o tema. Ressaltamos que ndo havera identificacdo dos
participantes em qualquer fase da pesquisa, todo participante tem o direito de desistir
em qualquer fase da pesquisa sem sofrer qualquer prejuizo ou penalizacdo de
gualquer natureza. N&o sera cobrado nada, ndo havera gastos e ndo estéo previstos

ressarcimentos ou indenizacoes.

Desde ja, agradecemos a atencdo e a participagdo e colocamo-nos a
disposicédo para maiores informacdes. Vocé ficara com uma copia deste Termo em
caso de duavida(s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé podera entrar
em contato com 0 pesquisador cad. Gustavo via e-mail

gustavo_babu2008@hotmail.com.

Assinatura do participante:

_EDHYELEM ALMEIDA SANTOS CARNEIRO — MAJOR QOPM

Sao Luis, MA
29/11/21
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ANEXO B — Questionario respondido por P2

1) O senhor (a) percebe avancos na relacéo entre policia e comunidadea partir do

Pacto pela Paz e da atuagdo Conselhos Comunitarios?

R. Certamente sim. Com a criagdo do Pacto Pela Paz, ainda em 2015,h& uma divisdo
de tarefas entre os 6rgaos que compdem a Seguranca Publica do Estado e a propria
comunidade, que também se sente corresponsavel com a seguranca de seu bairro,
de sua cidade. o Pacto pela Paz veio realizar uma politica de aproximacédo entre as
Policias, Militar e Civil com as verdadeiras necessidades da sociedade, umapolitica
de seguranca que discute problemas objetivando resultados.Ouvindo os anseios da
Comunidade pode-se direcionar de forma mais eficiente o policiamento preventivo

ostensivo, que é a fungéo constitucional da Policia Militar.
2) Como funciona sua participacéo na execucao do Pacto pela paz?

R, O Comando de Policiamento de Area Norte abrange 03 Unidades Operacionais
da area metropolitana: 8° BPM, 20° BPM e 12 Cl. E funciona no policiamento
Tatico/Operacional. Dessa forma participa na cooperacdocom o Pacto pela Paz de
bairros especificos, na discussdo dos problemas enfrentados nesta area com a
propria comunidade e o Comando dessa Unidade Operacional. E um canal em que
sdo levantados pontos criticos,ameacas, pontos positivos e resultados, e qual a
melhor forma de policiamento para este enfrentamento criminal. Quando se verifica
problemas que ultrapassem as funcdes basilares da Policia Militar e perpassam
outros 0rgaos, estes sao oficiados para que sejam resolvidoscom a maior brevidade.
Como por exemplo, em uma Rua A, do Bairro B esta sem iluminac&do publica e
verificou-se através de dados estatisticos do CIOPS e gueixas da comunidade que
este local possui grande incidéncia criminal (assaltos a transeuntes), assim, sera
redobrado o policiamento ostensivo preventivo no local, com intensas abordagens e
se necessario operacdes especificas e também, o 6rgao responsavel pelalluminacao
publica sera contactado para as devidas solu¢des. Diante de tudo percebe-se que o
Pacto pela Paz é a dinamizacdo de uma policia comunitaria mais efusiva, perspicaz

e humanista.
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3) Quais acdes sao realizadas pelos conselhos comunitarios junto a policia?

R. As reunides esporadicas e as acdes sociais. Estas integram o CPAM NORTE, as
igrejas, comerciantes e a sociedade, como a entrega de cestas bésicas as
comunidades carentes de bairros que fazem parte da circunscricdo deste grande
Comando. Outras acbes podemos citar, reunides com outros érgaos publicos para
discussao de problemas que transbordem a funcéo oficial das policias, como por
exemplo a demora emser expedido pela Vara Criminal um mandado de prisao
preventiva de determinado individuo que vem cometendo ilicitos em bairro A ou B.
As reunides esporadicas com a comunidade representam grande importanciapois € o
termdmetro dos resultados da eficiéncia dos 6rgdos de seguranca publica. E o

momento onde se discute o problema e busca solu¢des que beneficiem a todos.

4) Em sua opinido, a relagdo entre policia e comunidade impacta no nivel de

criminalidade? Como?

R. Sim, impacta. Quanto maior a aproximacéao dos 6rgaos de Seguranc¢a Publica com
a comunidade, maior divisdo de tarefas, maior analise e enfrentamento do problema.
E quanto maior confianca entre estas duas for¢cas, maior conhecimento a policia tera
sobre o criminoso e o crime em determinadas areas, e maior efetividade nos
resultados, comoum deles a diminui¢éo da incidéncia criminal. Assim, a relacéo entre
a policia e a comunidade traz alguns resultados, como uma maior confiancana Policia
e a construcdo da estratégia policial voltada para areas e problemas especificos,
vislumbrando o problema e sua resolucdo, um dos pilares do policiamento

comunitario.

5) E possivel afirmar que as causas de diminuicdo dos indices de criminalidade na

regido refletem as ac6es desenvolvidas pelo pactopela paz? Por qué?

R. Sim. A Constituicdo Federal de 1988, no caput do Art. 144, responsabiliza a todos
pela seguranca publica. Quando se divide os problemas relacionados a seguranca,
tem-se maior participacéo popular,maior confianca aos 6rgaos de seguranca publica
e melhores indices criminais. Hoje, além das reuniées periédicas com membros do
Pacto e demais comunidade, ainda h4 comunicagédo constante, através do uso de

midias sociais, em que a informag&o chega com maior rapidez e qualidadeaos servigcos



84

de emergéncias ou disque denuncias das policias, que de forma imediata, responde
eficazmente ao problema. E nitido como ha grandes resultados com essa politica de

aproximacao social.
6) No que o pacto pela paz se diferencia de outras politicas publicas deseguranc¢a?

R. Diferencia por ser uma politica de aproximacgdo, entre as forcas policias e a
comunidade. Representa como gostamos de falar nas reunides com a comunidade,
policiamento voltado de acordo com anecessidade de cada cidaddo. Como disse o
CPAM NORTE é um grandeComando que abrange na regido metropolitana trés
unidades Operacionais. Cada Unidade Operacional Militar abrange um determinado
numero de bairros, e que cada bairro desse, possui sua caracteristica propria e
assim, merece que cada policiamento seja de acordo com suasnecessidades ao que
se refere a segurancga publica. Como por exemplo, ha bairros com maior quantidade
de éareas residenciais, outras comerciais, turisticas, outras mistas etc. Isso faz o
projeto Pacto pela Paz ser diferente, pois atua nas caracteristicas de cada

comunidade e o seu policiamento também de forma especifica.

7) Como acontece o feedback da comunidade em relacdo as acdes desenvolvidas

pela policia no ambito do pacto pela paz?

R. Acontece através das reunides, em que tratamos, todos nés Policiais e
comunidade, dos resultados alcancados e o que ainda irdo seratingidos. Ha um
manual da qual gostamos muito que € o Manual do Policiamento Comunitario,
confeccionado pela Universidade de Sédo Paulo (USP), na qual fala que é preciso
identificar o problema, analisa-lo,acao efetiva e por fim, mensurar resultados. Por isso
tdo relevante o retorno da comunidade diante de nossas acdes policiais, que ja foram
previamente planejadas. Usam também as redes sociais e relatérios fisicos para

esse feedback.
8) Como séo tratados os problemas trazidos pela comunidade?

R. Tratados com a maior relevancia possivel. E para as pessoas que a Policia existe.
Semanalmente, reunimos no CPAM NORTE com os Comandantes das trés UPMs,
de nosso comando, para discutir esses problemas e planejarmos de forma tatica e

operacional como resolvé-los. Sempre de forma humanista, legalista e também
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operacional, recebemos as demandas da comunidade, seja pessoalmente, ou
através do Pacto, ou pelas redes sociais, nhdo importa como a mensagem chega,
sempre trataremos como a maior importancia e sempre com o0 a apresentacdo de
resultados, que podem ser pessoalmente, através de reunides ou atravésdas midias
sociais do CPAM NORTE.

9) Os objetivos do Pacto pela Paz estdo sendo efetivados?

R. Acreditamos que sim. Pois h4 uma maior proximidade entre a comunidade e a
policia, ha discussao dos problemas, ha andlise das cifrasbrancas e negras, e por fim
os resultados. Dessa forma, acontece uma maior confianga entre os participantes e
repassados a comunidade de cada Pacto. Nao existe Seguranca Publica sem a
efetiva participacdo detodos. Com a participacao social e diminuicdo dos indices

criminais, acreditamos sim, em objetivos alcancados.

10) Existe alguma dificuldade enfrentada na relacéo policia comunidadea partir do

Pacto pela Paz e dos Conselhos Comunitarios? Se sim, qual?

R. Acredito que ndo. As pessoas que se propdem em compor como membros dos
Pacto Pela Paz sdo pessoas compromissadas com aseguranca publica da jurisdicéo
de cada pacto, por isso héa eleicbes para presidente por exemplo. A comunicacéo é
0 ponto principal para melhor relacdo policia e comunidade e com o advento das
midias sociais (redes sociais e APP de conversacao, como por exemplo o WhatsApp),
a relacadocada dia melhora, a mensagem chega com maior rapidez as policias e ha
também o feedback desta. Um grande exemplo sdo os grupos de APP deconversacao

em que estao inseridos membros do Pacto Pela paz, a comunidade e as policias.

11) Em sua opinido o que poderia melhorar na relacdo entre policia e comunidade a

partir do Pacto pela Paz e dos Conselhos Comunitarios?

R. O maior objetivo do Pacto pela Paz e dos conselhos comunitarios € abusca pela
paz e ordem social. E o que nem sempre depende exclusivamentedas forcas de
seguranca, como a Policia Militar e Policia Civil. A sensac¢do de seguranca € um
trabalho incessante e que depende da realizacdo de umasérie de fatores. Acredito
que dividir cada dia mais as responsabilidades dessa ordem em cada bairro,
municipio depende da soma de esforgos, que passam pela esfera publica como pelo

particular, do individual como ocoletivo, para que os resultados sejam alcangados e
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a comunidade sim sejasatisfeita em seus anseios. Podemos citar o caso da Patrulha
Maria da Penha em que é a juncdode Policia, Justica e Comunidade e vem trazendo
relevantes resultados no combate a violéncia contra mulher, pois € a certeza que a
denincia serd aceita e rapidamente atendida por todos os Orgdos publicos
necessarios. Entdo o que melhora a Policia e a comunidade a partir do Pacto pela
Paz e conselhos comunitarios sdo RESULTADOS EFETIVOS, SENSACAO DE
SEGURANCA E A RAPIDEZ que o Estado responde as necessidades da

comunidade e isso somente serd realmente possivel, com a congregacao detodos.

Seguranca Publica se faz a partir da corresponsabilizacédo de todos.
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Termo de consentimento livre e esclarecido assinado por P2.

Gostariamos de obter o seu consentimento para participar como voluntério(a)
da pesquisa intitulada “POLICIA DE PROXIMIDADE: analise da atuacdo conjunta
da 18 Companhia Independente da Policia Militar do Maranh&oe do Conselho
Comunitario pela Paz do Aracagi (2019-2020)”. O objetivo desteestudo é investigar
a efetividade da atuacdo da 12 Cl da PMMA e do conselho comunitério pela paz do
Aracagi no periodo de 2019-2020, na promoc¢ao da pazsocial. Essa pesquisa sera
desenvolvida pelo Cad. Gustavo da Silva Rodriguessob orientagcédo do Cel. QOPM
Aritana Lisboa do Rosario.

A forma de sua participacdo consiste em responder um questionario que
contem dez questdes sobre o tema. Ressaltamos que néo havera identificacdo dos
participantes em qualquer fase da pesquisa, todo participante tem o direito de
desistir em qualquer fase da pesquisa sem sofrer qualquer prejuizo ou penalizacéo
de qualquer natureza. Nado sera cobrado nada,ndo havera gastos e ndo estéo

previstos ressarcimentos ou indenizagoes.

Desde ja, agradecemos a atencdo e a participacdo e colocamo-nos a
disposicéo para maiores informacdes. Vocé ficara com uma coOpia deste Termoem
caso de duvida(s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé poderaentrar
em contato com 0 pesquisador cad. Gustavo via  e-mall

gustavo_babu2008@hotmail.com.

Assinatura do participante:
. To G o

Sao Luis, MA
30/11/21
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ANEXO C - Questionario respondido por P3

1) O senhor (a) percebe avancos na relacao entre policia e comunidade a partir
do Pacto pela Paz e da atuacdo Conselhos Comunitarios?

R. Sim, sem sombra de duvidas. Os conselhos comunitarios foram instituidos a partir
da lei 10.387 de 21 de dezembro de 2015, consoante a portaria_____, que faz todo o
regramento de como a coordenacdo executiva deve se orientar bem como os
conselheiros do Pacto devem proceder. Visto que o programa tem atingido a
interlocucao entre as forcas e os conselheiros comunitarios do Pacto pela Paz.

2) Como funciona sua participacdo na execucao do Pacto pela paz?

R. Cabe a mim como coordenador executivo do programa dirigir os trabalhos
juntamente com todo uma equipe, executar o programa na capital e rincons dointerior

do Maranh&o preconizado na lei supracitada.

3) Quais acdes sao realizadas pelos Conselhos Comunitarios junto a policia?

R. No contexto social, tanto os conselhos dos bairros e cidades, realizam atividades
civico-sociais, fomentando a proximidade entre os atores, levando servigcos

comunitarios (cursos, atividades culturais, lazer, artesanato, etc..).

4) Em sua opinido, a relacdo entre policia e comunidade impacta no nivel de

criminalidade? Como?

R. Sem sombra de duvidas, a partir da interlocucédo (dialogo) entre as forcas e
comunidade, fica evidenciado a confianca reciproca entre as partes no contextoda

pacificacéo social.

5) E possivel afirmar que as causas de diminui¢do dos indices de criminalidade

na regido refletem as ac6es desenvolvidas pelo Pacto pela Paz? Por qué?

R. Primeiramente, importa destacar que apesar da criacdo dos conselhos, a todoum
investimento material e humano nas forcas que compde o Sistema de Seguranca
publica, tais como: mais policiais civis, militares e bombeiros, mais viaturas,
investimento em inteligéncia policial e valorizagdo dos policiais. Mas, o fator

preponderante para atingir essas reducdes baseia-se na integracdo dosoérgaos e
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sociedade, materializada na atuacdo conjunta entre as forcas de seguranca e 0S

conselhos comunitarios.

6) No que o Pacto pela Paz se diferencia de outras politicas publicas de

seguranca?

R. Diferencia-se a partir do momento em que tem como ator principal a comunidade

envolvida nas politicas publicas de seguranca.

7) Como acontece o feedback da comunidade emrelagcéo as a¢des desenvolvidas
pela policia no ambito do Pacto pela Paz?

R. A partir do momento em que sé&o instituidos os conselhos nos Bairros e nas
cidades do interior, reinem-se uma vez ao més de forma ordinaria ou extraordinaria
caso seja necessaria. Onde tratam desde o policiamento preventivo, investigativo,

sugerindo e comentando sobre os trabalhos de seguranca da determinada area.

8) Como séo tratados os problemas trazidos pela comunidade?

R. Nas reunides anteriormente mencionadas, os problemas que sao discutidos emprol
da melhoria da seguranca sao registrados em atas e encaminhados a
coordenacao executiva do Pacto pela Paz, onde é feito uma analise dos pedidos e

encaminhados aos 6rgaos competentes.
9) Os objetivos do Pacto pela Paz estdo sendo efetivados?

R. O programa vem atingindo os objetivos da lei 10.387 de 21 de dezembro de 2015,

sendo as palavras chaves interlocucéo, dialogo e parceria com a sociedade.

10) Existe alguma dificuldade enfrentada na relacéo policia comunidade a partir

do Pacto pela Paz e dos Conselhos Comunitarios? Se sim, qual?

R. Os contatos iniciais com a comunidade quando da primeira aproximacdo, sempre
existe uma desconfianca, visto que com a aproximacdo dos policiais vai se

construindo uma relagéo de parceria e respeito.

11) Em sua opinido o que poderia melhorar na relacéo entre policia e comunidade

a partir do Pacto pela Paz e dos Conselhos Comunitarios?
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R. Como a meta do governo em seu item 17 do programa, é que em todos os 217
municipios sejam instalados os conselhos pela paz, visto que, na ilha e regido
metropolitana contamos com 43 CCPS e 110 no interior do estado, onde a metaaté
2022 o interior estara totalmente contemplado. Importa destacar que ja contamos
com 2115 conselheiros, sendo o 5° estado que mais tem conselhos registrado.
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Termo de consentimento livre e esclarecido assinado por P3.

Gostariamos de obter o seu consentimento para participar como voluntario(a)
da pesquisa intitulada “POLICIA DE PROXIMIDADE: anélise da atuagéo conjunta da
18 Companhia Independente da Policia Militar do Maranhdo e do Conselho
Comunitdrio pela Paz do Aragagi {2019-2020)". O objetivo deste estudo & investigar a
efetividade da atuagéo da 12 Cl da PMMA e do conselho comunitario pela paz do
Aragagi no periodo de 2019-2020, na promogé&o da paz social. Essa pesquisa sera
desenvolvida pelo Cad. Gustavo da Silva Rodrigues sob orientagéo do Cel. QOPM
Aritana Lisboa do Rosario.

A forma de sua participacdo consiste em responder um questionario que
contem dez questdes scbre o tema. Ressaltamos que néo haVeré identificacao dos
participantes em qualquer fase da pesquisa, todo participante tem o direito de desistir
em qualquer fase da pesquisa sem sofrer qualquer prejuizo ou penalizagdo de
qualquer natureza. Nao sera cobrado nada, ndo havera gastos e ndo estao previstos
ressarcimentos ou indenizagdes.

Desde ja, agradecemos a atengdo e a participacdo e colocamo-nos a
disposicao para maiores informagdes. Vocé ficara com uma copia deste Termo em
caso de duvida(s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé podera entrar
em contato com o} pesquisador cad. Gustavo via e-mail

gustavo_babu2008@hotmail.com.

Atenciosamente,

) NA
Local e datas /1202 CWALGONQ&WSDS&““
. ! o de PANCZ L ou
) k . Deleg g ecumoPaﬂDP

(Assinatura do pa AV Lo et
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ANEXO D - Questionario respondido por P4

1) Ha quanto tempo o senhor atua como membro do conselho?
R: 3 anos e 5 meses

2) Durante esse tempo o0 senhor percebe mudancas significativas no bairro a

partirda implantacéo dos Conselhos Comunitarios? Descreva algumas.

R: Conquistamos uma Unidade de Seguranca no Acaragy, com a proposta do
secretario de seguranca publica das policias (Militar e Civil) trabalhando juntas,em
parceria e deve ser mantido neste molde para melhores resultados.

3) Como ocorre o funcionamento do Conselho?

R: Com a interlocucao entre a comunidade, policia militar, civil e corpo de bombeiros
em busca do menor tempo de resposta e as agdes conjuntas que resultam na

melhoria da sensacéo de seguranca.
4) Qual a composicao do conselho e qual a funcédo de seus membros?

R: Presidente, vice-presidente, dir. de assuntos comunitarios, secretaria e

conselheiros.

5) Em relacdo ao trabalho da policia, o senhor acredita que ocorreu uma
aproximacdo com a comunidade a partir da implantacdo dos Conselhos

Comunitarios? Dé exemplos.

R: Sim, através dos telefones corporativos da PM e viaturas, publicacdes nas redes
sociais de suas acles, assim como os desfechos positivos das ocorréncias,
diminuindo a criminalidade, gerando assim, mais confianca entre a comunidade e a

policia.

6) Como acontece o feedback em relacédo as acdes desenvolvidas pela Policia

noambito do Pacto pela Paz?

R: através de reunides entre o conselho Pacto pela Paz e os membros natos que
ocorrem eventualmente. Na verdade, a proposta é que sejam reunides mensais, 0

gue nao tem acontecido desde o inicio da pandemia. Agora com mais frequéncia.
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7) Como as eventuais questdes em relacdo as demandas de seguranca do

bairrosdo solucionadas?

R: Envolvendo todos os atores de seguranca publica, 6rgdos publicos municipais e

estaduais e a populacdo da circunscricdo (Policia Militar) e/ou distrito (Policia Civil).

8) O senhor se sente mais seguro e confiante com acdo da policia? Justifique

sua resposta.

R: Com certeza. Com a iniciativa das pessoas que precisam da policia,seguindo
nossas orientacdes, acionando a policia pelos meios disponiveis e nosso
acompanhamento (Pacto) até o desfecho, diminuindo o tempo de resposta e nos

dando a esta certeza.

9) O senhor tem autonomia pra avaliar as acdes em beneficio da comunidade?

Se sim, como isso acontece?

R: Sim, através das liderancas comunitarias, grupos de comerciantes e prestadores
de servicos, moradores, tanto beneficios quantos criticas que as repassamos a
SSP/MA de modo a promover mudancas para melhorar ainda amais a prestacao de

servico das policias para a comunidade.

10) Na sua visdo, o senhor participa efetivamente na apresentacdo das
demandase na busca por solu¢cdes dos problemas de seguranca no bairro? Descreve

como acontece essa participacao.

R: Como presidente do conselho comunitario Pacto pela Paz do Aracagy, criamos
grupo de WhatsApp da Unidade de Seguranca do Aragcagy, com 0s membros natos
(PM, PC e CB), além das forcas auxiliares: BPRv, BPA e algumas secretarias da

prefeitura de S&o José de Ribamar.

Este grupo é composto também pelos conselheiros do Pacto pela Paz do Aracagy,
contribuindo no apoio as ocorréncias e demandas dos moradores, emitindo alertas
de seguranca, orientando a populacdo sobre os procedimentos em casos de

ocorréncias e acompanhamentos.

11) As causas que geram problemas na comunidade sédo debatidas? Se sim,

existem projetos voltados para o combate a essas causas?

R: Sado debatidas com os membros natos e 0s 6rgdos municipais e estaduais, em



94

gue cada um prestando servicos de suas competéncias oferecendo melhores
condicdes de infraestrutura para que as pessoas possam transitar com seguranca e
as rondas policiais. Exemplo: limpeza das ruas e avenidas, rocagens, infraestrutura

de pavimentacdo, iluminacdo publica etc.

12) Na sua opinido, quais as melhorias que poderiam ocorrer na relagéo policia

e Conselho Comunitario para maiores resultados?

R: Que as demandas solicitadas pelo conselho a SSP-MA fossem atendidas e/ou
gue houvesse estimativa, mesmo se a resposta seja negativa, mas com as
justificativas e assim podermos repassar a comunidade. Ou seja, fazemos uma leitura
da demanda da populacéo, criamos uma expectativa da solicitacdoque fazemos a
SSP-MA, mas sem resposta ou acdo, ambos ficam desacreditados.
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Termo de consentimento livre e esclarecido assinado por P4.

Gostariamos de obter o seu consentimento para participar como voluntario(a)
da pesquisa intitulada “POLICIA DE PROXIMIDADE: andlise da atuac&o conjunta da
12 Companhia Independente da Policia Militar do Maranhdo e do Conselho
Comunitario pela Paz do Aracagi (2019-2020)". O objetivo deste estudo € investigar
aefetividade da atuagdo da 12 Cl da PMMA e do conselho comunitério pela paz do
Aracagi no periodo de 2019-2020, na promocao da paz social. Essa pesquisa sera
desenvolvida pelo Cad. Gustavo da Silva Rodrigues sob orientagédo do Cel. QOPM

Aritana Lisboa do Rosario.

A forma de sua participacdo consiste em responder um questionario que
contém dez questdes sobre o tema. Ressaltamos que ndo havera identificacado dos
participantes em qualquer fase da pesquisa, todo participante tem o direito de
desistirem qualquer fase da pesquisa sem sofrer qualquer prejuizo ou
penalizacdo dequalquer natureza. Nao sera cobrado nada, ndo havera gastos e

nao estao previstosressarcimentos ou indenizagoes.

Desde ja, agradecemos a atencdo e a participagcdo e colocamo-nos a
disposicéo para maiores informacdes. Vocé ficara com uma copia deste Termo em
caso de davida(s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé podera entrar
em contato com 0 pesquisador cad. Gustavo via e-mail

gustavo_babu2008@hotmail.com.

Assinatura do participante:

Rica;d’o Marqu7/Neves

Sao Luis, MA
30/11/21
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