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RESUMO

A Policia Militar do Maranhao, constitui-se como um dos principais 6rgaos que compde
o Sistema de Seguranca Publica. Responsavel direto pela preservacdo da ordem
publica, atua por meio do policiamento preventivo e ostensivo, no intuito de inibir o
cometimento de delitos por parte dos cidadaos. Além disso, a Corporacdo por meio
de suas unidades, desenvolve a¢gbes em outros ambitos, dentre eles o educacional e
o assistencial. Frente a isto, devido a esse contato direto com o cidadao, em situacdes
completamente distintas, torna-se relevante conhecer a percepcado da sociedade
sobre as acgdes do policial militar, com foco na identificagcdo de pontos positivos e
negativos, tendo em vista a correcdo e aperfeicoamento da atuacdo diaria dos
agentes. Assim sendo, por meio de levantamento, buscou-se compreender como 0s
cidadaos que residem na Cidade de S&o Luis, percebem a frequéncia do policiamento
no seu bairro, o tratamento do PM durante as abordagens e nos atendimentos de
ocorréncia, o nivel de conhecimento acerca do papel da Policia Militar etc. Neste
contexto, foram entrevistadas 605 pessoas em locais que se caracterizam pelo seu
grande fluxo de cidaddos. Como objetivo final, com base na analise dos dados
colhidos, verificar a percepgao que aquele que reside na cidade tem sobre atuacao
policial militar e diagnosticar deficiéncias na atuacdo policial assim como também,
aspectos de carater positivo que podem ser reforcados pela Instituicdo, tudo com o

objetivo de aprimorar o servi¢o prestado junto a sociedade.

Palavras-Chave: Policia Militar, Sociedade, Percepcéo



ABSTRACT

The Military Police of Maranhao, constitutes one of the main organs that make up the
Public Security System. Directly respondible for the preservation of public order, it acts
by means of preventive and ostensive policing, in order to inhibit the committing of
crimes by the citizens. Besides that, the Corporation, through its units, develops
actions in other areas, such as education and care. Against this, because of the direct
contact with the citizen, in completely different situations, it becomes relevant to know
the society's perception about the actions of the military police, with a focus on the
identification of positive and negative points, with a view to the correction and
improvement of the daily performance of agents. Therefore, through a survey, it was
sought to understand how the citizens residing in the City of Sdo Luis perceive the
frequency of policing in their neighborhood, the treatment of the PM during the
approaches and the attendance of occurrence, the level of knowledge about the role
of the Military Police etc. As a final objective, based on the analysis of the data
collected, diagnose deficiencies in the police action as well as positive aspects that
can be reinforced by the Institution, all with the objective of improving the service
provided to society.

Keywords: Military Police, society, perception
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1. INTRODUCAO

As instituicbes que integram a administracdo publica possuem finalidades
especificas mas pode-se afirmar que as mesmas tem como finalidade comum,
propiciar uma convivéncia mais organizada dentro da sociedade. Atualmente, no
Brasil, as noticias que nos cercam, tais como deficiéncia em politicas publicas, os atos
de corrupcéo e aparente fragilidade das leis punitivas, tém fomentado uma sensacao
de descrenca e de impunidade na populacdo, ao ponto de se chegar a questionar da
atuacao do Estado e de suas institui¢oes.

Em relagcdo a seguranca publica, ndo tem se percebido uma situacao positiva,
pois a criminalidade se configura como algo presente na rotina dos cidadaos e, dessa
forma, ela se destaca como uma pauta nas discussdes no ambito governamental
sobre quais acdes deverdo ser colocadas em praticas no intuito de se reduzir as
consequéncias deste problema social.

Nesse contexto, a Policia Militar, como um dos principais érgaos que
compde o Sistema Estadual de Seguranca Publica, fica em evidéncia, uma vez que
a mesma tém papel fundamental no que se refere a preservacao da ordem publica,
conforme o que apregoa a Constituicdo Federal de 1988.

Desta forma, as ac¢des da Policia Militar se tornam imprescindiveis, tendo em
vista que adotam um carater complexo e importante na seguranca publica, ao atuar
diretamente com a prevencdo e o combate ao crime com vistas a assegurar melhor
qualidade de vida para a populacdo. Entretanto, ndo € incomum serem noticiados
pelos veiculos de comunicacéo, relatos de acdes adversas a funcao da Policia Militar,
citam-se dentre outros, abuso de autoridade e excessos cometidos por policiais
durante abordagem, o que contraria os fundamentos que moldam sua missao e seus
valores.

Esse contraste de aspectos positivos e negativos nas acdes da PM pode ser
identificado na realidade da capital maranhense. Cidade esta que se destaca nao
somente por ser a mais populosa do Estado e seu centro administrativo, mas também
por concentrar grande acervo historico, o que Ihe rendeu o titulo de Patriménio Cultural
da Humanidade da Organizacao Nacional das Na¢des Unidas para Ciéncia e Cultura
(Unesco). Além dessas caracteristicas mencionadas, pode-se afirmar que o
populacdo exibe uma grande heterogeneidade, em relacdo a raga, religido, culturas,
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assim como também, é nitido problemas como deficiéncias na urbanizacdo e no
saneamento basico, desemprego e desigualdade social.

Somando-se a isso, pode-se mencionar a violéncia. Que embora, Sao Luis,
tenha recentemente saido do rol das 50 cidades mais perigosas do mundo, a
sensacao de inseguranca continua sendo algo presente na rotina dos cidaddos em
virtude principalmente de sermos noticiados diariamente sobre os crimes que s&o
cometidos.

Nesse contexto, se encaixa o policial militar que, por se configurar um servidor
militar, possui um compromisso para com o cidadao, direcionado mais precisamente
para o ambito da seguranca publica. Com isso, torna-se interessante tanto para os
profissionais que atuam na linha de execucéo e principalmente para os que estao hoje
em um nivel de gestéo, estarem cientes sobre a qualidade do servigo que € oferecido
pela Policia Militar. Essa opinido publica podera dentre outras coisas, apontar pontos
positivos e negativos da atuacgao policial, deficiéncias institucionais, propor melhorias
gue podem ser implementadas no servigo etc. Tais aspectos podem contribuir em um
processo de aperfeicoamento do servigo policial, e também em um fortalecimento da
Instituicao.

Dessa forma, em meio a essa conjuntura que agrega questdes institucionais
e sociais, torna-se importante se questionar ao cidadao que reside em Sao Luis sobre
qual a sua percepcédo acerca da atuacao da Policia Militar do Maranhao?

Com base no que foi descrito nos paragrafos anteriores, este trabalho tem
como objetivo geral conhecer a percepcdo do cidaddo sobre a atuacdo da Policia
Militar no municipio de S&o Luis- MA. E como objetivos especificos demonstrar o nivel
de confiabilidade na Instituicdo pela Sociedade Civil; identificar aspectos positivos e
negativos na atuacao do Policial Militar na Cidade de S&o Luis; diagnosticar possiveis
obstaculos que dificultam a aproximagéo entre a Corporacdo e o cidadado e por fim

buscar propor medidas que visem minimizar possiveis deficiéncias na Instituicao.
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2.  REFERENCIAL TEORICO
2.1. Seguranca, Ordem Publica e Conceitos Basicos.

A seguranca pode ser entendida como algo que representa o estado de
tranquilidade, onde ndo ha perigo nem para as pessoas hem para o seus bens. Esta
€ uma das principais preocupac¢des do ser humano, desde os primordios até os dias
atuais pois, sua auséncia ou vulnerabilidade, p6e em risco o seu bem-estar.

A seguranca publica pode ser definida como:

O estado de tranquilidade, que deve ser estendido tanto ao individuo como
também a coletividade, |he assegurando de perigos e danos por meio de
acOes preventivas realizadas pelos 6rgdos que por sua vez estao a servigo
da ordem social. (SOARES, 1996)

Nesse mesmo sentido, Santiago (1993) afirma que seguranga é: “uma
responsabilidade do Estado referente ao cidad@o, onde garante-lhe direitos basicos
como a vida, a propriedade, locomocéo, preservando principios morais e manutencao
de costumes.”

Complementando nessa definicao, a Escola Superior de Guerra assegura que
seguranca publica € “a garantia da manutencdo da ordem, mediante aplicacdo do
Poder de Policia, prerrogativa do Estado.” (ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA, 2011,
V. ).

Com base nessas definicdes, compreende-se que seguranca € um bem
essencial para o ser humano, partindo do principio que, ela propicia uma melhor

convivéncia em sociedade, resguardando sua integridade e seu patriménio.

2.1.1. Ordem Publica

A ordem publica € um componente essencial para a vida em sociedade, de
forma que, sua auséncia pode comprometer todo o seu funcionamento, a rotina e o
bem-estar da populagcdo. Pode ser entendida como um elemento de fundamental
importancia para a concretizagdo da ordem social.

Pode se conceituar Ordem Publica como conjunto de normas de teor
coercitivo previstas no ordenamento juridico do pais, que tém por finalidade
estabelecer um clima de convivéncia pacifica, contribuindo para o bem comum.
(NETO,1998).
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Dessa forma, pode-se compreender que a Ordem Publica se caracteriza pela
estabilidade, onde os direitos individuais sdo garantidos, os servico publicos
funcionam de forma permanente sem ocorréncia de atos de violéncia contra 0s

cidadaos, seus patrimonios e o proprio Estado.

2.1.2. Manutencao e Preservacdo da Ordem Publica

Esses termos sao utilizados com certa frequéncia no que se refere a proteger
a convivéncia social e o estado de normalidade na sociedade. De acordo com Holanda
(1995), manutencédo esta relacionado ao ato de manter, de gerir e de tutelar, ja a
preservacao diz respeito a acao de preservar, resguardar de perigo ou dano, defender.

Percebe-se entdo, que apesar de parecidos, ha detalhes que distinguem estas
duas palavras. Isso se torna mais evidente quando se analisa o Material de
Policiamento Ostensivo (IGPM 1988), onde o mesmo afirma que manutengédo pode
ser compreendida como a execucao do poder de policia, no ambito da seguranca
publica, caracterizado por acdes ostensivas que tém por intuito, prevenir e coibir acdes
gue atentem contra a ordem publica e, dessa forma, garantir a normalidade na rotina
social. Enquanto que a preservacéo engloba tanto acdes de cunho preventivo como
também as de restauracao da ordem, com a finalidade de protegé-la e conserva-la.

Neste contexto, pode-se mencionar as policias, tanto preventiva quanto a
judiciaria, como elementos que contribuem para a preservacado da ordem publica,
tendo em vista que atuam em certas situacdes de forma repressiva nas ocorréncias

no intuito de restabelecer a normalidade.

2.1.3. Violéncia

Violéncia se origina do termo em latim violentia, e refere-se ao uso ou
emprego da forca ou uso de recursos corporais (ZALUAR, 1999).

E no contexto de uma sociedade desigual que se origina a violéncia, ondo
Estado acaba se omitindo no que se refere as suas responsabilidades sociais
(COSTA,2005). Ela também pode ser considerada um fenémeno histdrico-social que
esta presente na vida em sociedade, podendo dessa forma, estar presente em nossas
atitudes diarias (CRAVO, 2009). Assim como também, a violéncia pode ser entendida

como um instrumento que € utilizado nas relacdes de poder. (FOUCAULT,2008).
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Assim sendo, pode-se perceber que a palavra violéncia ndo possui um conceito fixo,

e sim que cada autor pode ter uma visdo diferente acerca deste fendmeno.

Algumas acdes dos agentes de seguranca podem ser confundidas por parte
da sociedade como atos de violéncia. Porém, estes atos séo legitimados pelo Estado
e tornam-se necessarios, pois se apresentam com o intuito de quebrar a resisténcia
que é imposta naguele momento.

Dessa forma, a manutencdo da ordem publica advém de uma consciéncia
social, onde o ato de punir do Estado estd diretamente ligado as transgressoes
cometidas por individuos, cujo o comportamento atente contra a normalidade. Além
disso, ha o caréater educativo que configura como um dos objetivos destas punicdes.
(ALVAREZ, 2004).

2.2. Policia

De acordo com Cretella Jr. (1999), policia € um termo amplo que se refere a
forca que é utilizada no intuito de proteger a sociedade, defendendo de todo o perigo
que possa perturbar, pois a conduta dos cidaddos na sociedade € regulada pela
instituicdo publica.

E conforme Ranelletti (1945), policia pode ser compreendida como uma
atividade do ambito da administracdo publica que limita e regula atividades dos
cidadaos e, para isso, conforme a necessidade esta a sua disposicdo o uso de meios
coercitivos no intuito de proteger de danos oriundos de acées humanas.

Com base nos dois autores, pode-se compreender que a policia € um setor
do Estado, que esta sob sua subordinacdo e tem por objetivo, regular a conduta dos
cidaddos a fim de que todos possam conviver de forma harmonica e civilizada, nédo
permitindo que a acdo de um individuo possa resultar em danos fisicos ou patrimoniais
ao outro.

Segundo estas defini¢cbes, pode-se notar ndo s6 a importancia, mas também
a complexidade que envolve a funcdo da policia. Funcdo esta que, de acordo com
Monet (2001) € atender os diversos tipos de ocorréncia, em que para se chegar a
solucéo, pode-se fazer o uso da forca caso se configure como algo necessario, e iSso

independente do lugar e do momento em que a ocorréncia aparecer.
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Tal caracteristica, permite que os policiais atuem em situacdes nas quais se
faz necessario somente o uso da verbalizagdo como também onde se torna
fundamental o uso da forga. Ou seja, situagcdes completamente distintas que exigem

formas de atuacdo compativeis com cada uma.

2.3. Poder de Policia

E uma ac&o administrativa do Estado. Ela permite que os seus agentes atuem
regulando comportamentos, a fim de que a acdo de um individuo n&o atinja o outro, e
dessa forma, possa se assegurar uma condi¢cdo minima de convivéncia em sociedade.

Pode - se definir poder de policia como:

“...a atividade da Administragdo Publica que, limitando ou disciplinando
direito, interesse ou liberdade, regula a préatica de ato ou abstenc¢édo de fato,
em razao de interesse publico concernente a seguranca, a higiene, a ordem,
aos costumes, a disciplina da producdo e do mercado, ao exercicio de
atividades econ6micas dependentes de concessdo ou autorizagdo do Poder
Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos
individuais ou coletivos” (BRASIL, 1966)

Nesse sentido, o poder de policia é executado pelo Estado por meio de 6rgdos
gue compdem a Administracdo Publica. Sendo a Policia Militar um tanto quanto mais
visivel pois, executa além da prevencéo, a coibicdo da acao criminal, atuando em nivel
individual e coletivo (MOREIRA NETO, 1998).

Assim sendo, Moreira Neto (1998, p. 71), conceitua o poder de policia como:

[...] a atividade administrativa do Estado que tem por fim limitar e condicionar
o0 exercicio das liberdades e direitos individuais visando a assegurar, em nivel
capaz de preservar a ordem publica, o atendimento de valores minimos da
convivéncia social, notadamente a seguranca, a salubridade, o decoro e a
estética (MOREIRA NETO, 1998, P.71).

Diante disso, pode-se desprender que o poder de policia € algo essencial no
que tange a contribuir em uma boa relacdo entre os individuos que coabitam no
mesmo espaco, e assim, possa-se evitar que haja uma perturbagéo da ordem publica.
Este ultimo que, de acordo com Decreto n® 88.777, de 30 de setembro de 1983, o qual
aprova o regulamento R- 200, para as policias militares e corpo de bombeiros
militares, engloba os diversos tipos de situacdes, que se originam de condutas
humanas assim como também de calamidade publica ocasionada por fatores naturais,
gue possam vir a afetar a esfera estadual, a aplicacdo de suas leis, a ordem e

propriedades, tanto publicas como privadas. (BRASIL, 1983).
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2.4 Papel da Policia

As Policias Militares sdo 6rgdos governamentais, que pautados pelo que
descreve o art. 144 da Constituicdo Federal de 1988, desempenham o seu papel por
meio do policiamento ostensivo procurando preservar a ordem publica. Tal acdo
caracteriza-se, dentre outras coisas, pela proximidade com o publico. Pois
diariamente, os policias militares atuam garantindo ou limitando direitos, orientando,

auxiliando etc.

Sobre o papel da Policia Militar na sociedade, pode-se dizer que ela é
responsavel pela seguranca dos cidadaos e por preservar as regras juridicas, agindo
por meio de acdes preventivas e de investigacdo. Tem por fungcdo manter a ordem
social porém, nao lhe cabe julgar as condutas que atentem contra a mesma, ela
apenas a conduz para a justica (OLIVEIRA E TOSTA, 2001).

No rotina da PM, cabe também se fazer referéncia a abordagem policial. A¢éo
esta que colabora na seguranca dos policiais, assim como também dos cidadaos,
onde objetiva-se a apreenséao de drogas, de armas, esta Ultima que, sdo instrumentos

muito utilizados no cometimento de outros crimes.

“A busca pessoal independera de mandado no caso de prisdo ou quando
houver fundada suspeita de que a pessoa esteja na posse de arma proibida
ou de objetos ou papéis que constituam corpo de delito” (BRASIL, 1941).

Dessa forma, nota-se que a abordagem policial refere-se basicamente em
efetuar revistas pessoais em cidaddos que naguele momento apresentam uma
conduta suspeita, com o intuito de apreender material ilicito. Este procedimento
comum na acao diaria do policial, € em algumas ocasiées incompreendida por uma
parcela da populacao, provavelmente reflexo da desinformacao acerca da importancia

e efeitos dessa atitude.

Portanto, a atividade do policial militar possui um carater complexo.
Principalmente, em virtude da relevancia de sua funcdo social, dos beneficios que
podem ser tragos para os cidadaos, e também devido aos riscos inerentes as

ocorréncias que sao comuns durante a rotina.
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2.5 Violéncia Policial

A violéncia se evidencia como um dos principais problemas sociais. Fazendo
com que cidaddos se tornem vitimas todos os dias, ela se tornou pauta permanente
de discussdes pelo poder publico, no intuito de minimizar a sua incidéncia na
sociedade. Além desta violéncia comum, a violéncia policial tem se tornado objeto de
andlise. Essa situacdo ganha destaque ndo pela sua existéncia, mas em virtude de
quem a comete ser um dos principais responsaveis por combaté-la.

Neste sentido, o alto indice de violéncia tem estimulado os diversos setores
da sociedade civil a se organizarem e passarem a exigir mais acdes de combate a
criminalidade. Além desse contexto, nao é raro se verificar agdes policiais, em alguns
caso, ultrapassando os limites legais (LEON, CARNEIRO & CRUZ, 1999).

Violéncia policial pode ser definida como aquela que é cometida por seus
integrantes durante o exercicio de suas fun¢des. Ela ndo se configura como algo
isolado ou simplesmente um excesso de sua conduta profissional. Ela é consequéncia
de diversos fatores e possui origem no contexto social (SANTOS FILHO, 2003).

N&o se pode cometer o erro de se confundir violéncia policial com uso da
forca. Pois esta dltima, possui um carater legitimo e legal, nas situacfes em que é
exercido para se quebrar a resisténcia que é colocada frente a acdo policial.

Portanto, a policia deve utilizar sua forca moderada perante a que se
apresenta, com o intuito de conter a violéncia que é praticada contra o cidadado, de
forma que, ndo coloque em risco a sua vida nem a de outras pessoas (LOCHE,
CUBAS E IZUMINO, 1999). Verifica-se que a linha que divide uso da forca e violéncia
policial € bem ténue. Assim sendo, ha outros aspectos que devem ser analisados em
toda a situacéo e ndo simplesmente uma acao isolada.

Nesse sentido, a concepc¢éo sobre violéncia policial abrange somente o uso
desproporcional da forga fisica por parte dos policias contra outras pessoas, que por
sua vez séo considerada injusta e ilegal (NETO,1999).

Pode-se citar, como exemplo, a utilizacdo da forca para resolver pequenos
conflitos. Tal medida, segundo essa ideia, desde que esteja relacionada ao
cumprimento do dever legal, ndo € incluida entre os casos de violéncia policial.

N&do ha duvidas quanto a importancia do uso de acdes enérgicas em
determinadas situacdes, pois ela proporciona a resolucdo do conflito e assim, se

restabelece a ordem. Além disso, ela representa nada mais do que a for¢a do Estado
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em agir nas situacdes impedindo que ela se torne ainda mais complexa ou resultando
em um maior niumero de vitimas. Assim sendo, pode-se asseverar que as acoes que
se configuram como violéncia policial, ndo devem fazer parte da conduta do policial
militar e, caso seja cometida, o seu autor deve ser responsabilizado, pois ndo se
permite que um profissional que é responsavel por promover a paz social, aja de forma
violenta com os cidadaos, desrespeitando seus direitos e fazendo com que o0s

mesmos tenham uma percep¢ao negativa sobre a policia.

2.6 Policia e Sociedade: Evolucéo historica.

As instituicdes em nossa sociedade tém por responsabilidade ndo somente
organizar o convivio social, mas dar assisténcia. Na area da saude, da educacao, da
justica, dentre outros, elas dao suporte para as necessidades basicas do cidadao.

Em tempos onde a seguranca publica se configura como um dos principais
temas debatidos pelo poder publico em virtude dos indices criminais, a Policia pode
ser reconhecida como uma importante instituicdo social, pois ela atua no intuito de
promover uma maior qualidade de vida para a populacdo. Corroborando com o
exposto, BOBBIO (2000) cita o Org&o como:

Funcdo do Estado que se concretiza numa instituicdo de administracdo
positiva e visa pér em acédo as limitacdes que a lei impde a liberdade dos
individuos e dos grupos para salvaguardar a manutencao da ordem publica,
em suas varias manifestacdes: da seguranca das pessoas a seguranca da
propriedade, da tranquilidade dos agregados humanos a protecdo de
gualquer outro bem tutelado com disposi¢fes penais (BOBBIO, 2000).

Com base nesta definicao, percebe-se que a Policia se configura como algo
importante no que diz respeito a possibilitar uma boa convivéncia entre os cidad&os.
Dessa forma, pode-se presumir que ela possui origens antigas dentro das sociedades.
Acerca do mencionado, Cleré (1947) comenta sobre a existéncias de normas
promulgadas pelo os egipcios de teor nitidamente policial, as mesmas foram
propostas por Menés, um dos primeiros farads, onde os magistrados cumpriam tais
funcdes. O autor ainda acrescenta que, nas tribos hebreias haviam alguns membros
denominado de Sarpakalek, que tinham por incumbéncia fiscalizar tanto os suditos
guanto os mantimentos, provisdes etc.

Por outro lado, no contexto grego, os cidadaos reconheciam a importancia da

policiamento como elemento essencial para se atingir a prosperidade e manter a
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estabilidade no convivio social. Neste cenario, a policia era representada por um grupo
de organizagbes que estavam subordinadas ao governo (MARCINEIRO, 2011).
Mais precisamente na cidade de Roma, Bayley (2001, p. 41) afirma que:

[...] guando César Octavius se tornou principe, adotando o nome Augusto [...],
havia percebido que uma cidade em crescimento e movimentada com quase
um milhdo de pessoas [...] precisava de um sistema de policiamento eficiente
(BAYLEY, 2001 p. 41).

Ainda com relacédo a este periodo, Marcineiro (2011), comenta que:

Na civilizacdo romana, € que a atividade policial alcan¢ca maior semelhanca
com a estrutura e funcdo dos 6rgdos das sociedades contemporéneas. A
atividade policial se organiza de forma modelar, fazendo eco a necessidade
de disciplina da vida social e de garantia da ordem publica e de protecdo
individual e coletiva. Tudo, naturalmente, para que ndo houvesse perturbacao
do pleno dominio do imperador.

Durante o periodo da ldade Média, se destacavam os senhores feudais no
que se refere a protecdo dos feudos assim como também a Igreja Catélica como meio
de controle social. A mesma, em alguns momentos chegou a utilizar seus seguidores
para policiar aqueles que eram vistos como herege, assim como interroga-los e, em
alguns casos, futuramente mandé-los para a fogueira (MARCINEIRO, 2011).

Posteriormente, verificou-se que o feudalismo comecou a dar espaco ao
periodo absolutista, onde os reis detinham o poder de forma absoluta. Dessa forma,
(MARCINEIRO, 2011) dispde que:

Posteriormente, com a queda do feudalismo e o inicio da Reforma, os reis
comecaram a ter em suas maos um poder absoluto. Comecava o despotismo,

o Estado.Policial. As pessoas eram oprimidas pelo Estado para a manutencéo
do “status quo”. As liberdades individuais eram permanentemente
desrespeitadas (MARCINEIRO,2011).

Ainda sobre este momento, pode-se acrescentar que:

A teoria do Estado-Policia entra em crise no século XVIII. O paradigma da
separacdo dos poderes e da liberdade individual, desconhecida pela
autocracia e pelo despotismo, vao destruindo a base do Estado absoluto
(MARCINEIRO, 2011).
Nessa conjuntura que envolve o fim de um periodo absolutista e o advento de
uma época onde se valoriza liberdades individuais, torna-se importante a presenca de
uma instituicdo que possa defender o cidadao, os seus direitos, seus bens de forma

eficiente e que esteja legitimada pelos cidadaos.

Seguindo este entendimento, Rousseau (2000) afirma que:

Encontrar uma forma de associacdo que defenda e proteja a pessoa e o0s
bens de cada associado com toda a forca comum, e pela qual cada um,
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unindo-se a todos, s6 obedece, contudo, a si mesmo, permanecendo assim
téo livre quanto antes. Esse problema fundamental cuja solugdo o contrato
social oferece (ROUSSEAU, 2000).

A Revolugéo Francesa trouxe como uma de suas consequéncia, o fim dos
privilégios que eram reservados a uma parcela da sociedade. Este contexto, se
configura como uma das principais caracteristicas do Periodo Absolutista. E, nesse
novo momento, os cidaddos comecam a ser tratados com uma maior igualdade, tanto
nos direitos como nos deveres.

Esse cenéario é confirmado por Marcineiro (2011) quando ele explica que:

A Revolugdo Francesa, com a declaracdo dos direitos do homem e do
cidad&o, aboliu os privilégios do Estado absolutista e colocou todos os
cidaddos no mesmo plano de igualdade, conferindo-lhes idénticas regalias e

deveres. Em consequéncia, imp6s um sistema de seguranc¢a, separando a
policia da magistratura (MARCINEIRO, 2011).

Em relacdo aos militares, que eram responsaveis pela manutencao da ordem
na sociedade, verifica-se que neste periodo de transicdo do absolutismo para o
liberalismo, 0 governo passa a ter um controle maior sobre estes profissionais pois,
compreende-se que 0S mesmos exerciam um papel importante para o Estado, no que
se refere a manter a ordem e a paz social (MARCINEIRO, 2011).

No Ano de 1829, na Inglaterra, o inglés Sir Robet Peel cria a Real Policia
Metropolitana de Londres com a finalidade principal de combater a criminalidade.
Muitos especialistas consideram esta como a primeira organizacao que se enquadra
nos moldes de policia moderna, onde ela deveria ter como caracteristicas a
estabilidade, ser eficiente e obedecer a padrdes militares (MARCINEIRO, 2011).

O autor supracitado, acrescenta que:

A funcdo da policia passa a ser a de manutencdo da ordem publica, da
liberdade, da prosperidade e da seguranca individual. Bem verdade que,
embora date dessa época o inicio da preocupagédo com a garantia dos direitos
individuais (fruto da declarac&o dos direitos humanos e do cidad&o) e que em
muitas sociedades o discurso dos dirigentes publicos de seguranca tenha
contemplado esses valores, as a¢des dos integrantes das corporagfes de
segurancga acabaram por ir em outra direcdo (MARCINEIRO,2011).

O que se verificava e nos dias atuais é a filosofia do vigiar para punir como
norte principal para os agentes que sao responsaveis pela seguranca do Estado, onde
visa-se punir todos aqueles que vao de encontro a normalidade, que é definida pelo

governo, e também a governabilidade do pais (FOUCAULT, 1997).
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2.7 Policiano Brasil

As Policias Militares sé@o responsaveis pelo policiamento ostensivo e também
pela preservacdo da ordem publica. Com base nisso, pode-se perceber que a mesma
possui uma funcdo de carater complexo, pois atua prevenindo e coibindo delitos
criminais e assim, proporcionando uma maior seguranca para a populacdo (BRASIL,
1988).

Devido a possuir esta funcao, pode-se dizer que ao longo dos anos, apesar
das nomenclaturas diferentes, a Policia Militar sempre se fez presente como um érgéo
do Estado, que viesse a coibir delitos e manter a ordem social. Neste contexto, a
Guarda Real de Policia, deu origem as Policias Militares do Brasil. Criada no ano de
1809, com caracteristicas militares, ela tinha por finalidade manter a ordem social.
Estava no periodo subordinada diretamente ao Intendente-geral de Policia e seu
orcamento era composto por taxas publicas, empréstimos de iniciativas privadas etc.
(HOLLOWAY,1997).

Ja na Era Vargas, momento na Histéria no Brasil com caracteristicas bem
especificas, pode-se dizer que o presidente procura dar inicio a uma nova ordem
politica, baseada no fortalecimento do Estado ao ponto de se conseguir direcionar a
sociedade a novos rumos. No ano de 1937, o governo de Vargas caracteriza-se pelo
autoritarismo, centralizacdo no ambito federativo e por restringir os canais de
participacdo nas questdes partidarias (COSTA,2004).

Neste momento, a Policia Militar além de suas funcdes essenciais, adquiriu
também um aspecto de instrumento politico. Onde, em algumas situacoes, foi utilizada
como uma ferramenta a servigo das classes dominantes. Assim, desprende-se que a
policia contribuiu, de forma direta, ndo s6 na construgdo, mas na manutencao deste
regime, pois dentre algumas de suas tarefas, estava o controle sobre grupos politicos
dissidentes que no momento eram vistos como inimigos do Estado (CARVALHO,
2007).

O Regime Militar (1964-1985), também & um periodo singular na histéria do
pais. O seu inicio simbolizou o fim do periodo democratico da década de 1950. Onde
se estabeleceu um mandato com caracteristicas burocraticas e autoritarias, com
participacéo direta de militares e civis. Neste momento, destacou-se o fortalecimento
do poder das Forcas Armadas e a restricdo da participacdo popular em questdes

politicas. Cabe ressaltar que, neste periodo, também havia a no¢ao de inimigo interno,
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dessa forma, assim como na Era Vargas, durante o Regime Militar se utilizou a policia
com o intuito de se preservar a ordem social e também como um aparelho estatal que
atuava em questbes politicas atendendo a interesses de classe dominante
(CARVALHO, 2007).

Dessa forma, a violéncia policial foi utilizada como ferramenta de dissidéncia
politica. Suas acdes e também das forcas armadas, se caracterizaram pelo tom
repressivo, que resultaram em prisdes e também em denuncias relacionado a pratica
de tortura. Além disso, pode-se mencionar o0 monopolio da coercéo politico-ideoldgica
(COSTA, 2004).

Com o fim do Regime Militar no ano de 1985 inicia-se entdo o Periodo
Democratico. Este periodo que, apresentou-se propondo mudancgas, muitas delas ja
previstas na nova Constituicdo Federal de 1988. No ambito da seguranca publica, tais
modificacdes foram direcionadas para a acao da policia, onde comecou-se a priorizar
0 carater mais preventivo ao invés do reativo. Além disso, procurou-se acrescer o
cidaddo como parte também da solucéo nos problemas atentem contra a preservacao
da ordem.

Dessa forma, as novidades constitucionais, no campo da seguranca publica,
podem ser notadas no art. 144 da Constituicdo Federal de 1988 onde se afirma que:
“A seguranga publica dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida
para preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio
[...]” (BRASIL, 2010).

2.8 Policia Militar do Maranhéo

A Policia Militar do Maranh&o possui origem antiga, sua criacdo ocorreu ainda
durante o século XVII, mais precisamente no ano de 1836, com base na Lei n° 21 de

17 de junho deste mesmo ano.

No ano de 1836, o entdo Presidente da Provincia do Maranh&o, Antdnio
Pedro da Costa Ferreira, sancionou a Lei n° 21, de 17 de Junho de 1836,
criando uma forca de policia com a denominacdo de Corpo de Policia da
Provincia do Maranhéo, com efetivo de 412 (quatrocentos e doze) policiais,
composto de um Estado Maior e quatro Companhias de Infantaria, nomeando
para a funcdo de Major Comandante do Corpo, o Capitdo de Exercito
Feliciano Antdnio Falcdo, mais tarde Brigadeiro Falcdo, que se baseou nos
Regulamentos Militares do Exército Brasileiro para organiza-la, no tocante a
disciplina, economia e regulamentos militares. (POLICIA MILITAR DO
MARANHAO, 2006, p.37)
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Nesse periodo, as caracteristicas observadas no processo de ingresso séo
bem diferentes das que sao usadas atualmente. Enquanto que, nos dias atuais, utiliza-
se 0 concurso publico, privilegiando tanto aspectos intelectuais quanto fisicos, no
inicio o ingresso se dava por meio de alistamento voluntario. Onde, caso o nimero de

vagas oferecidas néo fosse totalmente preenchidas, haveria um recrutamento forcado.

O Ingresso nessa forga, dava-se através do alistamento voluntério. Porém, se
no fim de um més apds aberto o alistamento ndo houvesse ocorrido nUmero
suficiente de voluntario para levar o corpo ao seu estado completo, o
Presidente da Provincia mandaria proceder a recrutamento forcado. Os
voluntérios serviam quatro anos e 0s recrutas forcados a seis, sendo que,
tanto uns quanto os outros deveriam ser de bom procedimento moral e

politico. (POLICIA MILITAR DO MARANHAO, 2006, p.37)

No decorrer dos anos, o0 nome da Corporacao sofreu diversas modificacdes,
no intuito de adequa-la ao contexto de cada periodo. Exemplificando esta situacao,
pode-se citar o Corpo de Policia Urbana (1847-1849), Corpo de Policia (1949-1892),
Corpo de Seguranca Publica (1889-1892), Corpo de Infantaria (1892-1910), Corpo
Militar do Estado (1910-1922), Batalh&o Policial do Estado (1923-1925) dentre outros
(POLICIA MILITAR DO MARANHAO, 2006).

Ja no ano de 1971, a instituicdo passou a ser denominada de Policia Militar

do Maranhdo. Situacéo esta que permanece até os dias de hoje.
Através da Lei n° 3.119, de 04 de janeiro de 1971, a Policia Militar do estado
do Maranh&o passara a ser identificada como Policia Militar do Maranhéo
(PMMA), e, a partir de 1995, passando a adotar como equivalente as
expressoes ‘Policia Militar do Estado do Maranhao’, ‘Policia Militar do Estado’,
‘Policia Militar Estadual’ e ‘Organizagéo Policial Militar’. (POLICIA MILITAR
DO MARANHAO, 2006, p.88)

No decorrer da sua historia, a Policia Militar do Maranhao foi empregada néo
somente em situagdes que envolvessem a prevencéo e coibicdo no cometimento de
crimes, mas também em conflitos que evidenciavam questdes politico-partidarias,
como por exemplo a Guerra do Leda (1898). Sobre este momento, pode-se afirmar
que foi consequéncia de motivacdes politico-partidarias, ocorrendo na cidade de
Grajau, com destaque para a participacédo do grupo politico liderado por Ledo Leda
gue por sua vez era adversario politico do Senador Benedito Leite, lider politico do
Estado. Durante este momento, pode-se visualizar o envio de tropas para o sertdo,
esta que obedeciam a ordens diretas do entdo governador Jodo Costa (1898-1902).

Todo esse cenario resultou em um enfrentamento onde Ledo Leda acabou se
dirigindo para Goias, e por outro lado, a forca policial permaneceu no municipio de

Barra do Corda, promovendo persegui¢des e vingancas por parte do tenente-coronel
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Joao de Deus Moreira de Carvalho, comandante do Corpo de Infantaria da Policia.
(MEIRELES, 2001)

Logo, verifica-se que o efetivo da Corporagdo Maranhense foi utilizado, em
alguns momentos, em situagcbes em que envolviam questdes politicas, onde sua

atuacao, beneficiaria diretamente a classe dominante.

2.9. Funcao e Competéncias da Instituicao

Atualmente, a funcdo da PMMA estd bem especificada no art. 114 da
Constituicdo do Estado do Maranh&o, onde se afirma que:

“A Policia Militar, organizada com base na hierarquia e disciplina, forca
auxiliar e reserva do Exército, sera regida por lei especial, competindo-lhe o
policiamento ostensivo, a seguran¢a do transito urbano e rodoviario, de
florestas e mananciais e as relacionadas com a prevencao, preservagéo e

restauragio da ordem publica” (MARANHAO, 2017).

Neste trecho, verifica-se que o legislador objetivou ressaltar além de
caracteristicas tipicas de instituicbes militares como hierarquia e disciplina, os
diversos ambientes em que podem haver o cometimento de crimes. Dessa forma,
deixando claro que, a atuacéo do policial ndo se restringe apenas ao espaco urbano,
mas também as areas de dificil acesso como florestas e mananciais.

Sobre as competéncias da Policia Militar, cabe citar:

|.Executar com exclusividade, ressalvadas as misses peculiares das Forcas
Armadas, o policiamento ostensivo fardado, planejado pela autoridade
competente, a fim de assegurar o cumprimento da Lei, manutenc&o da ordem
publica e o exercicios dos poderes constituidos;

[l.Atuar de maneira preventiva, como for¢a de dissuasdo em locais ou areas
especificas, onde se presuma ser possivel a perturbacédo da ordem;

I1l.Atuar de maneira repressiva, em caso de perturbacéo da ordem, precedendo
o eventual emprego das For¢cas Armadas;

IV.Atender a convocacgéo parcial ou total, inclusive a mobilizagdo, do Governo
Federal em caso de guerra ou para prevenir ou reprimir grave perturbacéo da
ordem ou ameaca de sua irrupgdo, subordinando-se a forca terrestre para
emprego em suas atribuicbes especificas de Policia Militar e como
participante da Defesa Interna e Defesa Territorial (Lei 4570 de 14 de Junho
de 1984);

Vale acrescentar que:

A Policia Militar subordina-se administrativamente ao Governador do Estado,
e, para fins de emprego nas aces de manutencdo da ordem publica, fica
sujeita a vinculagdo, orientacdo, planejamento e controle operacional da

Secretaria de Seguranca Publica. (Lei 4570 de 14 de junho de 1984)
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Figura 1: Organograma da Policia Militar do Maranhao.

ORGANOGRAMA GERAL DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DO MARANHAQ
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Com base no organograma, percebe-se que a Instituicado é dividida em 6rgéos
de direcao, orgéos de direcéo setorial, de apoio e de execucao.

De acordo com o Art. 6°da Lei n°4.570 de Junho 1984 que dispde sobre a
Organizacao Basica da Policia Militar do Maranh&o, os érgaos de direcéo:

“...realizam o comando e a administracdo da Corporacgdo, incubem-se do
planejamento em geral, visando a sua organizagdo em todos 0s pormenores,
as necessidades em pessoal e material e 0 seu emprego para o cumprimento
de suas missfes. Acionam, por meio de diretrizes e ordem, os érgaos de
apoio e execuc¢ao, coordenam e controlam e fiscalizam a atuacdo desses
6rgéos” (Lei n°4.570 de Junho 1984).

Os 6rgéos de direcdo de acordo com o Art. 9°, compdem o Comando Geral
da Corporacao e compreendem:

|.Comandante Geral
I1.0 Estado-Maior, como 6rgéo de direcéo geral
I1l.As Diretorias, como 6rgéo de direcéo setorial;

IV.A Ajudéncia Geral, 6rgdo que atende as necessidades de material e de
pessoal do Comando Geral;
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V.Comissdes
VI.Assessorias (Lei n°4.570 de Junho 1984).

O Art. 7° dessa mesma lei comenta sobre os 6rgaos de apoio, e explica que:

“...atendem as necessidades de pessoal e de material de toda a Corporagéo.
Atuam em cumprimento das diretrizes e ordens dos 6érgaos de direcao que
planejam, coordenam, controlam e fiscalizam sua atuacdo.” (Lei n°4.570 de
Junho 1984)

O Art. 20° acrescenta que os 6rgdos de apoio sdo compreendidos por:

| - Orgéo de apoio de ensino:
- Centro de Formacéo e Aperfeicoamento de Pragas (CFAP)
Il - Orgao de Apoio Logistico:
- Centro de Suprimento e Manutencéo (CSM)
l1- Orgédo de Apoio de Saude
- Hospital, Ambulatério, Enfermaria e outros 06rgdos que se tornem
necessarios; (Lei n°4.570 de Junho 1984)

O Art. 8 § 2° discorre sobre os 6rgaos de execucao e esclarece que:

“As Unidade e Subunidades Operacionais da Corporacdo sdo 6rgdos de
execucdo que tém por finalidades realizar atividades fim, cumprindo as
missdes e a destinagdo da Corporacgédo, executando as diretrizes e as ordens
emanadas dos oOrgdos de direcdo, subordinadas operacional e
administrativamente aos Comandos dos Policiamentos, observando as
respectivas areas de jurisdicdo.” (Lei n°4.570 de Junho 1984)

De acordo com o Art.27° da Lei n°4.570 de Junho 1984, abrangem:

I- Comandos de Policiamento
- Unidades de Policiamento (Lei n°4.570 de Junho 1984)

2.10. A PMMA em outras Ac¢des de Prevencéao

A Policia Militar do Maranh&o utiliza diversos meios no intuito de prevenir e
combater o crime. Dessa forma, ela ndo tem se limitado apenas a operacoes de
carater ostensivo e preventivo, mas também abrange acfes de teor educativo e
assistencial, que vise informar acerca dos maleficios que algumas atitudes podem
acarretar.
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2.10.1 Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia —
PROERD

O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia é uma acéo
de carater educacional. Possui o intuito de informar sobre os efeitos de drogas ilicitas
e, dessa forma, prevenir que aquele cidadao venha utilizar tais substancias.

Uma das ideias utilizadas por governos e organizacfes é aplicar programas
de cunho educativo e preventivo destinado principalmente ao ambiente escolar.
Porém, programas que envolvem temas complexos como drogas e violéncia e que
objetivam um melhor senso critico e mudanca de atitude, requerem uma participacéo
ativa dos alunos no processo de ensino-aprendizagem. (BOTVIN, 2000)

Esse programa € composto por instrucdes que se baseiam na Teoria de
Aprendizagem  Socio-emocional. Esta busca desenvolver aspectos de
autoconhecimento e autogerenciamento no individuo que, dessa forma, I|he
proporcione mais maturidade no momento de tomar decisdes pessoais, uma postura
de respeito ao proximo, desenvolver a comunicacao e o relacionamento interpessoal,
assim como também, ampliar a capacidade em lidar com desafios e
responsabilidades. (POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS, 2013)

No ano de 2015, o PROERD estava presente em 39 municipios maranhenses.
Fornecendo licdes para estudantes do 5° ano do ensino fundamental, e contemplou
até aquele momento, 346.461 estudantes, sendo 24.249 estudantes naquele ano em
especifico (PROGRAMA EDUCACIONAL DE RESISTENCIA AS DROGAS E A
VIOLENCIA, 2015).

2.10.2 Equoterapia

Trata-se de uma ferramenta terapéutica e educacional, que se destaca
principalmente pela utilizagdo de cavalos, no intuito de desenvolver o aspecto
biopsicossocial de pessoas que sao portadoras de deficiéncia e necessidades
especiais (ASSOCIACAO NACIONAL DE EQUOTERAPIA, 2004).

Esta terapia com uso de cavalo foi inserida definitivamente apos a 12
Guerra Mundial no processo de reabilitacdo de soldados que apresentavam
sequelas (ASSOCIACAO NACIONAL DE EQUOTERAPIA, 2004).

No Brasil, no final da década de 1980, fundou-se a Associacdo Nacional de

Equoterapia. E no dia 29 de Abril de 1997 ela foi reconhecida pelo Conselho
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Federal de Medicina como um método terapéutico que visa a Reabilitacdo Motora
(MEDEIROS; DIAS, 2002).

A oficializacdo do Centro de Equoterapia da Policia Montada do Maranhao
ocorreu no ano de 2005. Porém, este programa iniciou-se no ano de 2000. Desde
entdo, ele se dedica ao atendimento de criancas que apresentam limitacdes
mentais e fisicas. Estas criancas estdo sob a responsabilidade de uma equipe
multidisciplinar que € composta por profissionais como: educador fisico, terapeuta
ocupacional, fisioterapeuta, instrutor de equitacdo, auxiliar guia etc (ARAUJO,
2007).

Essa € mais uma acao realizada pela Policia Militar. E algo bem diferente
do que Ihe é previsto pela Constituicdo Federal, porém algo que se traduz em
beneficios para um certo tipo publico e sem davida, deixa uma boa imagem da

instituicdo perante a comunidade.

2.10.3 Colégio Militar Tiradentes

Sobre a educacéo, no art. 205 da Constituicdo Federal Brasileira esta previsto

que:

Art 205. A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragéo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho (BRASIL, 1988).

Por conseguinte, constata-se que a educacdo € um setor importante na
sociedade, que envolve diretamente a participacao de entes do Estado como também
a participagdo da familia. Se configurando como algo essencial no que se refere ao
crescimento intelectual, no aprimoramento de questdes civicas, éticas e morais, e
capacita-lo para o mercado de trabalho.

No contexto nacional, a educacéo esta regulamentada pela Lei n°9.394/96
denominada de Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira — LDB, reconhecida
como a principal Lei nesse ambito, a qual idealiza o processo educacional no ambiente
escolar de forma ampla, abrangendo aspectos que contribui na formacao da cidadania
e o trabalho como elemento educativo, dessa forma, ndo se restringindo simplesmente
as instituicdes de ensino e instru¢des voltadas apenas a transmissao do conhecimento
(LEITE, 2017).

No 1° caput da lei acima citada tem-se que:
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A educacédo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas
manifesta¢des culturais (BRASIL, 1996).

Assim, verifica-se a similaridade que ha em relacdo a Constituicdo Federal,
onde em ambos, sdo reiterados aspectos como o papel da familia no
acompanhamento do processo educacional, onde, além das instituicdes
tradicionais de ensino, o contato com o trabalho e a convivéncia humana,
contribuem neste seguimento.

A Policia Militar do Maranh&o atua também no campo educacional, por meio
de Colégio Militar Tiradentes. Dessa forma, Leite (2017) descreve:

O Colégio Militar Tiradentes, do Estado do Maranh&o, criado pela Lei n®
8.509 de 28/11/06, no bairro da Vila Palmeira na cidade de S&o Luis - MA,
administrado pela Policia Militar do Maranh&o conveniado com a SEDUC,
€ um dos 6rgdos de ensino da PMMA, tendo como missdo educar
dependentes de policiais militares e da comunidade em geral. Seu
objetivo é ministrar o Ensino Fundamental de 5% a 82 séries e o Ensino
Médio de 12 a 32 séries, que hoje se enquadram nos niveis qualificados
na Lei n® 9.394/96 de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDB), como Educacao Basica (LEITE, 2007).

Atualmente, no polo Sdo Luis, estudam cerca de 1400 alunos, que
compreendem a faixa etaria de 10 a 17 anos de idade, onde os mesmos durante sua
rotina, além das aulas tem a oportunidade de praticar modalidades esportivas como
judé, handebol, basquete etc. Ao longo dos anos, devido ao crescimento da
Corporacao e do bom trabalho desempenhado na escola, ocorreu um aumento natural
no que tange a procura de vagas. Dessa forma, houve um processo de implementacao
de unidades no interior do Maranhdo que contemplam as cidades de Imperatriz,
Bacabal, Caxias e Timon (LEITE, 2017).

O Colégio Militar Tiradentes tem por intuito, contribuir na formagé&o do jovem,
de forma que no futuro, ele se torne um cidadé@o consciente de seus direitos, deveres
e suas responsabilidades, para tanto, as acdes educacionais que sao realizadas visam
incorporar valores familiares como também sociais e patriéticos. (MARANHAO, 2016).

As caracteristicas da linha pedagdgica militarizada estimulam qualidades de
teor ndo-cognitivo dos alunos, como a disciplina, culto aos simbolos nacionais,
respeito a hierarquia e o trabalho em equipe. (SILVEIRA, 2016; SANTOS, 2016).

Assim, compreende-se que o Colégio Militar Tiradentes, € uma instituicdo que
tem por objetivo, contribuir na formacgao do cidaddo. Que por meio do sistema militar,

onde se privilegia a ordem, a disciplina, a hierarquia, o zelo pelos materiais, procura-
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se ndo somente repassar as informacoes referentes as varias areas do conhecimento,
como também trabalhar valores civicos, éticos, morais e patrioticos afim de que o
jovem se torne futuramente um adulto, responsével, cumpridor de seus deveres e

consciente de seus direitos.

2.11 A visdo da sociedade civil acerca Policia Militar.

Apesar de sua nitida importancia no que se refere a preservacédo da ordem
publica e a promover a boa convivéncia social, a violéncia policial e os atos
relacionado a corrupcéo sao aspectos que contribuem de uma forma ruim na imagem
Instituicao.

Esse contexto deve ser analisado pois pode ocasionar dentre outras coisas,
em uma percepgdo negativa sobre a Policia Militar. Percepcdes esta que podem
influenciar na atuacao policial, tanto para o lado positivo e assim, proporcionando
maior éxito nas ac¢des policiais, como para o lado negativo, 0 que pode resultar em
até mesmo em um aumento no indice de criminalidade. (SHIRLEY, 1997)

A Policia Militar € composta por servidores publicos militares. Partindo deste
principio, torna-se importante que o profissional de seguranca publica esteja ciente
sobre a qualidade do servico que esta sendo prestado. Esse diagndstico podera sem
duvidas, identificar possiveis deficiéncias e promover melhorias na atuacao policial.
As policias precisam conhecer a avaliacdo da populagdo sobre o servico que é
oferecido, pois as mesmas sdo compostas por servidores publicos, portanto, torna-se
sensato e interessante que que os mesmos conhecam a qualidade do servico que é
oferecido. (TYLER, 2004).

As pesquisas que captam as percepcdes em relacéo a policia podem inclusive
ser instrumentos valiosos no que tange a aprimorar o0 relacionamento com a
sociedade, proporcionando uma maior aproximagdo entre Comunidade e Policia
Militar, e assim, uma integracdo de acdes que sem duvida, traria beneficios para o

campo da seguranca publica.

2.12 Nivel de Confiabilidade na Instituicdo Policia Militar

Confianca pode ser caracterizada como um lagco que aproxima cidadéo e
instituicdo, e esta relacao deve representar o interesse da comunidade, contribuindo

tanto para a legitimidade como para a efetividade dos governos. (MOISES, 2005)
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A confianca que um cidadao possui em uma instituicdo, esta diretamente
relacionada a sua percepcéo sobre aspectos como a eficacia da mesma. Assim sendo,
a confianca é uma consequéncia das percepc¢des relacionadas ao éxito de suas acoes
para as quais € direcionada. (BAYLEY; SKOLNICK, 2001)

Por sua vez, a policia depende, entre outros elementos, da confianca dos
cidaddos para um desempenho mais eficiente de suas funcdes. Precisa construir
parcerias com 0s cidadaos para prevencdo da criminalidade, pois atividades de
policiamento sédo incrementadas quando ha cooperacéo por parte das comunidades.

Nesse sentido, torna-se importante verificar o nivel de confianca sobre a
instituicdo. Pois sem duvida, € uma forma de avaliar o servi¢o que esta sendo prestado
pelos seus agentes. Além disso, pode-se promover discussfes que possibilitem um

aperfeicoamento na atuacao policial.

3. METODOLOGIA
3.1. Abordagem e tipologia da pesquisa

E importante que se faca uma anélise sobre a percepcéo que a comunidade
possui sobre a Instituicdo, pois percebe-se que fatores como percepcdes negativas
podem acarretar ndo s6 em um distanciamento entre cidaddo e corporagdo, mas
também em um aumento nas ocorréncias criminais. Pois, neste momento, o cidad&o
nao se configura como um aliado da PM no combate ao crime. Além disso, como ja
mencionado anteriormente, aspectos como confianca na instituicdo devem ser
analisados, pois podem contribuir em uma melhoria nas agdes policiais.

Destarte, observa-se que esta pesquisa envolve varios elementos, estes que
podem se configurar como causa de uns ou consequéncia de outros. Sendo assim,

essa analise serda realizada por meio da fenomenologia. Que pode ser definida como:

‘um nome que se da a um movimento cujo o objetivo precipuo é a
investigacdo direta e a descricdo de fendbmenos que sdo experenciados
conscientemente, sem teorias sobre sua explicacao causal e téo livre quanto
possivel, de pressupostos e preconceitos”. (MARTINS, 1992)

Este trabalho sera feito por meio de pesquisa bibliografica. Assim sendo,
pode-se afirmar que: “é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.” (GIL,2008)
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Além disso, revisao de literatura como forma de auxiliar na construcdo de
conhecimento no que diz respeito as percepc¢des, nivel de confiabilidade na instituicdo
etc. Assim como também livros e artigos referentes sobre o assunto.

O estudo de campo sera produzido por meio de levantamento. Que pode ser

conceituado como:

“é a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Procede-se a solicitagdo de informag6es a um grupo significativo

de pessoas acerca do problema estudado”. (GIL,2008)

Tal procedimento sera aplicado aos que residem na cidade de S&o Luis.
Quanto a natureza dos objetivos, pode-se dizer que a pesquisa adota um caréater
descritivo.

“Pesquisa descritiva descreve as caracteristicas de determinadas populagdes

ou fendbmenos. Uma de suas peculiaridades estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o0 questionario e a observacao

sistematica”. (GIL,2008)

Dessa forma, pretende-se descrever a percepcéo de uma populacdo por meio
de aplicacédo de questionarios, e o resultado obtido ao final demonstrara um cenario
que sera analisado em momento posterior.

Esta pesquisa adota um carater misto. Por isso, pode-se mencionar que: “é
uma abordagem de investigacdo que combina ou associa as formas qualitativas e
quantitativas” (CRESWELL, 2007, p.27)

Sendo assim, o questionario serad composto por questbes claras, objetivas e
de multipla escolha, onde pretende-se avaliar comportamentos e opinides dos
entrevistados. Além disso, apresenta duas questdes subjetivas, onde os entrevistados

emitiram suas concepg¢des com base em suas experiéncias pessoais.

3.2. Local da pesquisa

A pesquisa serd realizada na Cidade de Sé&o Luis, esta que:

“...foi fundada em 1612 por franceses mais foi colonizada por portugueses.
Originou-se da construcdo do Forte de Sao Luis, na entrada da Baia de Sao
Marcos, na desembocadura dos rios Anil e Bacanga, onde esta o Palacio dos
Lebes. Sdo Luis é separada do continente pelo Estreito dos Mosquitos e o
Acesso por terra é feito pela rodovia BR-135 e as ferrovias S&o Luis-Carajas
e Carajas-Ponta da Madeira.”( NASCIMENTO, 1996)
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Conhecida também por “cidade poesia”, apresenta um conjunto arquitetdnico,
e hoje representa um de seus principais pontos turisticos. Construidos em momento
onde na economia prevalecia o cultivo de algoddo e cana-de-agucar. Um pouco deste
passado histérico se faz presente em igrejas, pracas, casaroes, fortes, fontes etc.
(NASCIMENTO,1996)
A gquestdo econdmica influenciou diretamente a arquitetura, como comenta
Sampaio (2014):
“A prosperidade alcangada pelo Estado do Maranh&o, durante o governo de
Marqués de Pombal, influenciou também a arquitetura da Cidade de S&o Luis.
Nessa época foi construida grande parte dos casarfes que compdem

atualmente o centro histérico de Sao Luis, o qual é constituido por mais de
3500 edificagdes” (SAMPAIO,2014)

Todo este acervo historico de origem europeia rendeu a cidade, no ano de
1997, o titulo de Patrim6nio Cultural da Humanidade concedido pela Organizacao das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) (SAMPAIO, 2014).

Tal cenério traz reflexos diretos no ambito do turismo. Neste sentido, Sampaio

(2014) dispbe que:

No Maranhdo, as belezas naturais e histéricas fazem com que o estado
possua um grande potencial turistico, o que tem levado a geracdo de
empregos e oportunidades para novos empreendedores. Na ultima década,
0 Maranhéo tem recebido muitos recursos do Ministérios do Turismo para o
investimento em melhorias no acesso as cidades turisticas, para a construgao
do aeroporto de Barreirinhas; para a restauracdo de instituicdes histéricas,
como o Centro Histérico de S&o Luis; adequacao do Parque dos Lengois e
limpeza de praia para o aumento da visitagdo (SAMPAIO,2014)

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010),
Sao Luis possui densidade demografica 1.215,69 hab/km2, uma populacdo de
1.014.837 pessoas, configurando-se como a cidade mais populosa do Estado e
ocupando a décima quinta (15%) posi¢do no ranking nacional.

No que se refere ao rendimento, o salario médio mensal era de 3,1 salarios
minimos, o que faz S&o Luis ocupar a posi¢cdo de n° 135 no ranking nacional que
engloba 5.570 municipios. No que tange ao aspecto trabalhista, o nimero de pessoas
ocupadas em relacdo ao total € 33,2% (IBGE, 2016). No tocante ao indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de S&o Luis é de 0,768. Se
caracterizando como a cidade de maior indice no Maranhéo (IBGE,2010)

No ambito da seguranca publica, a capital maranhense possui um alto indice

de homicidio se comparado com outros municipios do estado. No ano de 2014 a
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cidade possuia 735 crimes de violéncia letais intencionais o que representa 74% do
total da grande S&o Luis (DIIE, DEPARTAMENTO DE INFORMAQOES E
INTELIGENCIA ECONOMICA,2018).

No periodo de 2004 a 2014 a cidade de S&o Luis apresentou um acréscimo
no numero de homicidios com arma de fogo, com um aumento de +400% de mortes,
isso traduz que a cada 100 mil ludovicenses 67 foram vitimas de arma de fogo. No
ranking divulgado pelo relatério da organizacdo de sociedade civii mexicana
seguranca, justica e paz, no ano de 2016 o municipio aparecia como uma das cidades
mais perigosas do mundo, cabendo a ela a posicéo de trigésima terceira no ranking,
sendo uma umas oito cidades brasileiras presentes na relagéo.

Ao contrario do que se esperava, assim como Curitiba (PR), Cuiaba (MT) a
capital maranhense foi retirada da lista no ano de 2017. Devido aos esfor¢cos do
governo estadual, com investimentos em seguranca publica, policiamento e
reestruturagéo do aparato militar (DIIE, DEPARTAMENTO DE INFORMACOES E
INTELIGENCIA ECONOMICA,2018).

Segundo o Departamento de Informacédo e Inteligéncia Econémica (DIIE,
2018), crimes como: homicidios dolosos, violéncia letal intencional e mortes por armas

de fogo, decresceu em toda a capital, com uma diferenca de aproximadamente 40%.

3.3. Universo da pesquisa e amostra

Com base no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2017), Sdo
Luis tem uma populacdo estimada de 1.091.868 habitantes. Este quantitativo
representard o universo da pesquisa. Este que, segundo Vergara (2011), “é o
conjunto de elementos que possuem as caracteristicas que serao estudadas”

J& a amostra deve estar diretamente relacionada com a pergunta da pesquisa,
no tipo de estudo que sera escolhido assim como também as variaveis que serao
investigadas. (BARBETTA,1998).

A pergunta da pesquisa € direcionada aqueles que residem em S&o Luis e
com idade acima de 18 anos, dessa forma, pode-se prever a heterogeneidade em
relacdo aos entrevistados. O grau de confianca da pesquisa foi de 95% e a sua
margem de erro correspondeu a 4%. Para se obter uma pesquisa com estes indices,

€ necessario uma amostra de 600 pessoas. A pesquisa entrevistou 605.



38

3.4. Instrumentos e técnicas de coleta

Os dados foram coletados por meio de levantamento, com inicio no dia 17 de
Julho de 2018 e finalizados no dia 12 de agosto do mesmo ano. Os locais escolhidos
para a realizagdo da pesquisa foram: Terminal de Integragdo Cohab-Cohatrac,
Terminal de Integracdo da Praia Grande, Universidade Estadual do Maranhdo —
UEMA, Hospital UDI, Secretaria do Estado de Educacéo. Estes locais foram definidos
devido ao grande fluxo de pessoas que residem em diversos bairros da cidade de S&o
Luis.

Além da abordagem presencial, utilizou-se aplicativo eletrébnico de mensagens
instantaneas (Whatsapp) como meio de divulgacado do questionario. No momento das
entrevistas, utilizou-se trajes civis sem nenhum acessorio que remetesse a instituicdo
Policia Militar, afim de evitar qualquer tipo de influéncia no momento do preenchimento
do formulario.

Destinado a homens e mulheres maiores de 18 anos, ndo houve qualquer
direcionamento algum no momento da aplicacéo, ou seja, aspectos como raca, credo,
renda econdmica, profissédo e grau de escolaridade, ndo foram utilizados como critério

de escolha no momento da interlocucédo com o cidadéao.

3.5 Tratamento dos dados

A pesquisa obteve dados de carater quantitativos e qualitativos, onde os
mesmos foram analisados por meio de gréficos. Dessa forma, p6de-se identificar
relacbes de causalidade, aspectos comparativos nas respostas dos entrevistados,
opinides que se assemelham ou divergem de acordo com a varidveis como nivel de

instrucdo, vivéncias, experiéncias etc.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na pesquisa, inicialmente, pretendeu-se conhecer o entrevistado por meio de
informacdes basicas. Dessa forma, o primeiro questionamento faz referéncia a faixa
etaria dos participantes. Assim, o grafico 1 é a representacéo grafica da faixa etaria

dos entrevistados.

Grafico 1: Representacéo grafica da faixa etaria dos entrevistados.

Faixa etaria dos entrevistados
6,2% 2,1%

X

Fonte: O autor, 2018
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Percebe-se que, grande parte dos entrevistados encontra-se na faixa etéria
de 18 a 30 anos, porém, percebe-se que a pesquisa abrangeu entrevistados de
diversas faixas etérias.

Em seguida, fez-se necessario conhecer o género dos participantes, portanto
o grafico 2 demonstra o percentual de homens e mulheres que participaram da

entrevista.
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Gréfico 2 Porcentagem numérica do género dos entrevistados

Género dos entrevistados

49,4%
50.6% B Masculino
,07

B Feminino

Fonte: O autor, 2018

Pode-se notar que uma grande proximidade entre o quantitativo masculino e
feminino, o equivalente a 50,6% e 49,4% respectivamente. O que significou 306
homens e 299 mulheres.

Apbs isso, procurou-se conhecer em qual bairro reside cada entrevistado.

Assim, o gréfico 3 demonstra os bairros que se destacaram com maior nimero

de participantes.
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Gréfico 3 Representacéo gréfica dos bairros com maior nimero de entrevistados.
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Fonte: O autor, 2018

Observou-se que foram entrevistadas pessoas de 130 bairros diferentes em
Sao Luis. Sendo que, os que se destacaram com o maior numero foram: Cidade
Operaria (6,4%), Turu (6%), Anil (4,1%), Bequiméao (3,8%) , Cohatrac IV (3,5%),
Parque Vitoria (2,8%), Cohama (2,8%), Angelim (2,6%) , Monte Castelo ( 2,1%) e Sao
Cristévéo (2,1%).
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Gréfico 4: Nivel de instru¢do dos entrevistados

Nivel de Escolaridade
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Fonte: O autor, 2018

Ao final da analise, observou-se que 28,1% possuem nivel superior completo,
49,9% detém nivel superior incompleto, 21,2% o ensino médio e apenas 1,2% dos
entrevistados apenas o ensino fundamental. Dessa forma, verifica-se que, um bom
nivel de escolaridade dos entrevistados, tendo em vista que, quase 80% dos

entrevistados ja frequentaram em algum momento cursos de nivel superior.
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Grafico 5: Nivel de Conhecimento em relagdo a Fungéo da Policia Militar.

Nivel de Conhecimento acerca da Fun¢ao da Policia
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Fonte: O autor, 2018

Logo apds, procurou-se verificar o nivel de conhecimento acerca da fungéo
constitucional da Policia Militar. Em outras palavras, tentou-se diagnosticar se o
entrevistado tem o discernimento acerca do admbito de atuacdo dos agentes da
Corporacao, onde se inicia e se finalizam as acdes do dos mesmos. Ao final da
andlise, notou-se que: 15,4% dos entrevistados afirmaram conhecer muito bem o
papel constitucional da Policia Militar, 59% disseram que possuiam um nivel bom, ja
22% reconheceram ter um nivel ruim e 3,6% selecionaram a op¢ao muito ruim. A partir
disso, tem-se que grande parcela dos entrevistados tem um conhecimento acerca da
funcéo da Policia Militar. Tal cenario, pode ser uma consequéncia direta do bom nivel

escolaridade dos entrevistados.
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Gréfico 6:Pessoas Atendidas/Abordadas pela PM

Pessoas Atendidas/Abordadas pela PM

33,6%

66,4%
B Sim ®MN3o

Fonte: O autor, 2018.

Houve a necessidade também em saber dentre os entrevistados, quantos ja
haviam sido abordados, atendidos, ou seja, quantos ja tiveram algum tipo de contato
com o policial militar durante a sua atuagdo. Ao final, obteve-se que, 66,4% dos
entrevistados ja tiveram algum tipo de contato com o policial militar, enquanto que

33,6% até o momento da pesquisa ainda néo tiveram.
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Grafico 7 Representacéo grafica referente ao tratamento recebido pelo Policial Militar

Tratamento recebido pelo PM
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/ 63%

Fonte: O autor, 2018

Os 66,4% que se refere aos que ja tiveram algum tipo de contato com o policial
militar, representam 405 entrevistados. A eles foi perguntado sobre como os mesmos
foram tratados pelos agentes. Ao final, obteve-se 0s seguintes percentuais: 15,1%
afirmaram que o tratamento foi muito bom, 63% afirmaram terem recebido um bom
tratamento, 15,3% declararam terem recebido um tratamento ruim e 6,7%
compreenderam o tratamento como muito ruim. Diante disso, nota-se um cenario bem
positivo, a partir do momento em que quase 80% dos entrevistados, reconheceram
teor positivo sobre o tratamento recebido pelo policial militar.
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Grafico 8:Nivel de confianca na PM

Nivel de Confianga na PMMA

5,1% 11,4%

B Muito Bom
EBom
Ruim

B Muito Ruim

61,7%

Fonte: O autor, 2018

Ao se tratar do nivel de confianca na instituicdo, obteve-se 0s seguintes
dados: 11,4% afirmaram ter um nivel de confianga muito bom na instituicdo, 61,7%
declararam ter um bom nivel de confianga, 21,8% disseram que ter um nivel ruim de

confianca e 5,1% reconheceram ter um nivel muito ruim de confianca.

Com base nestes dados, verifica-se um cenério favoravel em relagéo ao nivel
de confianca na Instituicdo, tendo por base que, mais de 70% dos entrevistados
opinaram de forma positiva em relagéo a este aspecto. Entretanto, vale ressaltar que,
tem que se trabalhar no intuito de se melhorar esse, pois percebe-se que quase um
terco dos entrevistados possui um nivel de confianca baixo em relacdo a Policia
Militar.
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Grafico 9: Presenca policial no bairro.
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Fonte: Autor, 2018

Foi perguntado aos entrevistados como 0os mesmos verificavam a presenca
policial em seus bairros. Ao final, notou-se que: 10,4% dos entrevistados percebiam a
presenca policial em um nivel muito bom, 39,5% identificavam com bom o nivel de
presenca, 39,3% afirmaram ter um nivel ruim de policiamento no seu bairro e 10,7%
declararam ter um nivel muito ruim. Analisando estes dados, percebe-se um equilibrio
significativo na opinido dos entrevistados, tanto nos aspectos positivos como
negativos.

Apbs isso, procurou-se dar a oportunidade ao entrevistado, para que de forma
subjetiva respondesse o questionamento: Quais pontos negativos vocé ja identificou
na atuacao policial?

Assim, ao final da analise verificou-se que os pontos negativos mais citados
pelos entrevistados séo: acdo inadequada, abuso de autoridade, pouca presenca
policial no bairro e demora no atendimento. Dessa forma, o grafico 10 demonstra
quantitativamente 0s pontos mais negativos apontados nos servigos prestados pela
PMMA.
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Gréfico 10 Principais deficiéncias apontadas pelos Entrevistados em relacdo a PMMA.
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Fonte: Autor, 2018

Ao analisar o gréfico 10 é possivel entdo se concluir que 16,7% (101) dos
entrevistados elencaram pontos referentes as acfes de carater inadequado. Os
mesmos compreendem elementos como: despreparo, impericia, ma postura etc. Além
disso, deficiéncias na abordagem, onde se mencionou o teor agressivo, ineficaz e
diferenciada de acordo com o cidad&o.

O abuso de Autoridade se destacou como o 2° ponto negativo mais citado,
representando 14% (85) dos entrevistados. Ja 11,7% (71) dos entrevistados
apontaram a pouca presenca policial, no que se refere ao policiamento nos bairros.
10,7% (65) relataram haver uma lentiddo no que se refere ao atendimento de
ocorréncias. E 14% (84) dos entrevistados, ndo mencionaram nenhum ponto negativo
referente a atuagao policial.

Apos isso, seguindo o mesmo modelo da questédo anterior, questionou-se aos
entrevistados sobre quais pontos positivos os mesmos atribuiam a Policia Militar. Ao
final, obteve-se os seguinte dados: seguranca, presenca de policia, boa atuacéo e
valores militares.

Pontos estes que foram destacados quantitativamente no grafico 11.
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Gréfico 11 Pontos positivos atribuidos pelos entrevistados a Policia Militar.
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Fonte: Autor, 2018

Em torno de 15,2% (92) dos entrevistados, destacaram a seguranga como
principal ponto positivo. Neste quesito, pode-se identificar respostas referentes a
protecao, a preservacao da ordem e também inibir ac6es criminosas. Cerca de 13,4%
(81) frisou a presenca policial. Este topico envolve tanto o patrulhamento nos bairros
como também o policiamento nos eventos esportivos e culturais. Em torno de 12,9%
(78) ressaltaram a boa atuacao policial, onde foram mencionados aspectos como
eficiéncia, boa fiscalizacdo, competéncia, reducdo de crimes etc. Aproximadamente
12,4% (75) declararam os valores militares como ponto positivo na atuacgéo policial.
Entre os valores mencionados, estdo: persisténcia, bravura, empenho, competéncia,
seriedade, prontiddo, dedicacdo, companheirismo, pro-atividade etc. Uma parcela
referente a 22,1% (134) ndo mencionou aspectos positivos referentes as acdes

policiais.
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5. CONCLUSAO

O trabalho propés diagnosticar qual a percepcao do cidaddo que reside em
Sao Luis - MA possui sobre pontos referentes a atuagao policial, objetivando assim,
em um momento posterior, implementar agées que visem minimizar deficiéncias
institucionais e reforcar aquelas que estdo obtendo bons resultados. Com base na
analise dos dados, pode-se perceber um cenario proveitoso em relacdo ao tratamento
que é dado pelos policiais militares durante a abordagem ou atendimento, partindo do
principio que, as opinides mencionadas vieram de pessoas que ja estiveram nestas
situacdes. Além disso, o nivel de confianca na Instituicdo demonstrou-se ser positivo,
a partir do momento em que mais de 70% dos entrevistados assinalaram as opc¢oes
“‘muito bom” e “bom”. Em relagdo a presenca policial nos bairros, houve um nitido
equilibrio entre as respostas positivas e negativas, evidenciando se que, é necessario
gue haja melhorias neste aspecto.

Em um tom conclusivo, pode-se perceber que a Policia Militar do Maranh&o
tem um bom prestigio perante a sociedade, principalmente por parte daqueles que ja
precisaram do seu servico, entretanto, torna-se importante que, se mantenha um
processo continuo de aperfeicoamento, tanto dos cursos de formacgéo quanto da tropa,
de forma que, os policiais possam se especializar e ter condi¢cdes de oferecer um bom

servico a sociedade.
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6. SUGESTOES

Analisando as indagacdes feitas neste trabalho e as conclusfes tiradas dele,
afim de se estabelecer um parametro mais consistente em relacao a visao transmitida
pela Policia Militar do Maranh&o. Sugere-se entdo como proposta a implementacao
de um formulério eletrénico disponivel para toda populacdo, onde seriam feitas
perguntas referentes a diversos aspectos que envolvem a atuacao policial e com base
nisso, extrair dados estatisticos e assim, elaborar relatérios anuais demonstrando as

deficiéncias institucionais, como também pontos positivos que devem ser reforcados

Recomenda-se o fortalecimento da quinta secdo da Policia Militar do
Maranhdo, responsavel pela comunicacéo entre a policia e a comunidade, afim de
gue por meio dela tornar-se conhecido as necessidades da populagéo e aproximar ela
da PMMA. Assim como também, deve-se manter o processo continuo de
aperfeicoamento cursos de formacado, e a implementacdo de cursos que visem a
melhoria nos procedimento adotados pelos policiais militares.
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ANEXO | - QUESTIONARIO APLICADO

1. Qual asuaidade?
a) 18-30

b) 31-40
c) 41-50
d) 51-60
e) 61-70
f) 71-80

2. Qual seu sexo?
a) Masculino

b) Feminino

3. Qual bairro vocé reside?

4. Qual seu nivel de escolaridade?

a) Ens. Fundamental

b) Ens. Médio

c) Superior Incompleto

d) Ens. Superior completo

5. Qual o seu nivel de conhecimento acerca da fungdo constitucional
da Policia Militar e seus limites de atuacéo?

a) Muito bom

b) Bom
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c) Ruim

d) Muito Ruim

6. Vocé jafoi atendido/ abordado pela Policia Militar?
a) SIM

b) NAO

7. Sesim, como foi o tratamento?
a) Muito bom
b) Bom
c) Ruim

d) Muito Ruim

8. Qual o seu nivel de confianca na Policia Militar do Maranhao?
a) Muito bom
b) Bom
c) Ruim

d) Muito Ruim

9. Como vocé verifica a presenca policial no seu bairro?
a) Muito bom
b) Bom
c) Ruim

d) Muito Ruim

10. Quais os pontos negativos que vocé identificou na atuacéao policial?
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11. Quais os pontos positivos que vocé atribui a Policia Militar?




