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RESUMO

A presente monografia tem como objetivo analisar a atuacdo da 22 Unidade de
Seguranca Comunitaria no Bairro COHEB em Séo Luis nos anos de 2016 e 2017. O
policiamento comunitario corresponde a uma nova filosofia que forma um conjunto
de estratégias para reafirmar o conceito de “policia cidada”, propondo uma
aproximacdo entre policia e comunidade para juntos identificarem os problemas
locais, hierarquizando tais problemas e desenvolvimento de um trabalho de
prevencdo direcionada a manutencdo da ordem publica. A criminalidade é um
problema social que tem preocupado a sociedade e o Estado tem buscado por
solugcbes que possam combaté-la. Para alcancar o objetivo desse estudo, a
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogréfica do tipo qualitativa exploratoria por
meio de entrevistas para obter dados e medidas precisas sobre o tema. A
sustentacdo da ordem publica com a participacdo da sociedade € um anuncio de
gue existe a necessidade de integracdo entre cidadania e Seguranca Publica, isso
ocorre quando a comunidade pode acompanhar e auxiliar o trabalho da policia bem
de perto. A palavra chave de sustentacdo do trabalho do policiamento comunitério é
a prevencgédo, base importante para a implantagdo desta nova filosofia. Portanto, o
trabalho proativo da Policia Comunitaria na resolugdo de problemas atipicos a sua
atuacao reflete em um avanco expressivo na prevencao e reducdo da criminalidade
no Bairro da COHEB, afetando diretamente o campo da Seguranca Publica frente a

comunidade local.

Palavras-chave: Policiamento Comunitario. Comunidade. Seguranca Publica.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the performance of the 2nd Corps Community
safety in the COHEB Neighborhood in Sdo Luis in 2016 and 2017. Community
policing is a philosophy that form a set of strategies to reaffirm the concept of "citizen
police", proposing a rapprochement between police and community together to
identify local problems, tiering such problems and developing prevention work
directed to the maintenance of public order. Crime is a social problem that has
worried the society and the State has sought for solutions that can fight it. To achieve
the aim of this study, the methodology used was bibliographical research of type
exploratory qualitative interviews to gather data and precise measurements on the
topic. The support of public policy with the participation of the society is an
announcement that there is a need for integration between Public Security and
citizenship, this occurs when the community can follow and assist the police work
closely. The key word to support the work of community policing, prevention is an
important basis for the implementation of this new philosophy. Therefore, the
proactive Community police work in solving problems to your performance reflects in
atypical an expressive advance in preventing and reducing crime in the
neighborhood of COHEB, directly affecting the public safety field facing the

community site.

Keywords: Community Policing. Community. Public Safety.
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1 INTRODUCAO

Esta monografia teve como objetivo analisar a atuacdo da 22 USC no
Bairro COHEB em S&o Luis nos anos de 2016 e 2017. A Policia Comunitaria € uma
tematica que tem chamado a atencdo da sociedade, por sua forma de atuacéo e
filosofia na prestacdo de servicos de Seguranca Publica diante das problematicas
que sao predominantes nas comunidades em todo o pais.

A proposta de combate a criminalidade com base na filosofia do
policiamento comunitario é inovadora, diante de um processo constante de
transformacao vivenciada pela sociedade que necessita de um olhar diferenciado no
gque tange a atuacdo da criminalidade. A relacdo comunidade e policia
historicamente ndo é estreita, porém essa realidade estd mudando, principalmente
no sentido de que a confianca entre ambos vem sendo construida por meio da
atuacado do policiamento comunitario.

O policiamento comunitario ou a policia cidada tem como pressupostos: a
descentralizacdo do comando, o que permite que o policial possa atuar com tomada
de decisdes que sejam compativeis com as necessidades da comunidade em que
esta inserido, permitindo também que oficiais e supervisores da policia participem da
patrulha comunitéria; maior liberdade para estabelecer proximidade na relagdo com
a comunidade, o que significa que o policial podera ser mais proximo dos
moradores, estabelecendo parcerias, o que vem a facilitar a identificacdo dos
principais problemas locais. A identificagdo da realidade do crime na comunidade
significa que a policia podera estabelecer uma hierarquia desses problemas e
desenvolver estratégias de prevencdo direcionada para cada particularidade
apresentada.

O modelo de policiamento comunitario surge com o objetivo de resgatar a
relacdo da policia com a sociedade, promovendo uma integracdo entre Seguranca
Publica e cidadania, para sustentar a ordem publica, onde a comunidade passa a
ser uma ferramenta que contribui para o controle dos servigos ali prestados. Muitos
dos problemas que surgem na comunidade vao além do crime, envolvem
transtornos, briga entre vizinhos, problemas com drogas, depredacéo de patrimonio,
e demais situagcbes que venham trazer desconforto e inseguranga no bairro. Para a

implantagcéo do projeto, os policiais passam por cursos onde aprendem a serem 0S
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gestores de seus pontos de atuagdo, capacitando-os para se aproximarem das
pessoas na comunidade.

No Maranhao, o policiamento comunitario atua com o formato conhecido
como USC que sédo as Unidades de Seguranca Comunitarias e que integram 0s
orgdos da Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SSP-MA). Atuam nas ruas
com a realizagéo de abordagens, rondas e blitz nos polos Coroadinho e Vila Luizéo,
abrangendo aproximadamente 40 bairros no entorno, o que alcanca um numero de
120 mil habitantes.

A USC vem se destacando no aspecto de proximidade com a
comunidade, pois o lema que rege o trabalho das equipes é ‘unido e parceria’, em
busca de um tratamento humanitario, influenciando positivamente as acfes das
unidades, com bases instaladas na area central dos bairros e abertas & comunidade
24 horas por dia.

Os resultados almejados nesse tipo de abordagem € a reducdo da
criminalidade, das ocorréncias, para uma populacdo mais tranquila e que sinta mais
segura, nao trabalhando em busca de ndimeros que representem tais resultados,
mas sim para melhorar a qualidade de vida da comunidade.

E importante pesquisar e avaliar o policiamento comunitario, por ser uma
inovacado que rompe com o modelo tradicional de atuagdo da Policia Militar, o que
motiva iniciativas para uma reforma institucional, de ideias e de estratégias que ja
vem acontecendo em diversas partes do mundo, com a preocupacao de desenvolver
estudos sobre a atividade policial, sua filosofia e organizag&o.

A presente pesquisa, portanto, anseia por verificar se as acdes da policia
comunitaria propiciam o combate a criminalidade no bairro da COHEB, bem como
averiguar se houve reducao dos atos ilicitos e melhorias para a qualidade de vida
dos moradores. Partiu-se do pressuposto de que quando ha um Policiamento
Comunitario bem instituido e aceito pela comunidade possibilita mais seguranca
para a mesma, assim como promove 0 seu bem-estar, 0 que levou a seguinte
questdo: As acdes da policia comunitaria propiciam o combate a criminalidade no
bairro da COHEB na cidade de S&o Luis-MA?

No contexto da atuacdo da Policia Militar no Estado do Maranhéo,
buscou-se o conhecimento sobre como essa inovacdo tem feito diferenca nas
comunidades onde foram implantadas, com foco no Bairro COHEB, na capital Sao

Luis. Para tanto, foi feito a principio um levantamento bibliografico, partindo do



15

entendimento sobre o que é e como funciona a cultura organizacional da Policia
Militar no Maranhdo e em seguida, fez-se uma pesquisa exploratéria através de
entrevistas, tendo em vista um estudo mais aprofundado acerca do tema.

Para melhor entendimento deste estudo, o trabalho se deu por meio da
seguinte estrutura: A introducao, onde foram feitas as primeiras consideragdes sobre
a tematica. No capitulo seguinte realizou-se uma abordagem sobre a Policia Militar e
sua atuacdo no Estado do Maranh&do, seu contexto historico e um estudo sobre o
oficio de policia.

No segundo capitulo tratou-se da natureza da criminalidade no Maranhéo,
citando dados importantes sobre os crimes que mais estdo presentes, sua origem e
evolucédo, destacando a criminalidade também na capital S&o Luis, e finalizando com
informacbes que ajudem a compreender a relacdo entre criminalidade e
comunidade.

Quanto ao terceiro capitulo, buscou o estudo sobre a atuacdo da Policia
Comunitaria no combate a violéncia, os conceitos mais importantes, a diferenciacéo
entre Policia Comunitaria e Policia tradicional. Também foi exposto a atuacdo das
Unidades de Seguranca Comunitaria (USC), a participacdo da USC no planejamento
estratégico do CSC, o conhecimento sobre a comunidade do Bairro da COHEB e
como a policia comunitaria age com relagdo a desconfianca da Comunidade.

No quarto capitulo, a metodologia apresentada os métodos e materiais
que foram utilizados para a composicdo deste trabalho. No capitulo seguinte, foram
apresentados os resultados da pesquisa feita através de entrevistas e indicadores
qualitativos referentes a atuacédo da policia comunitaria no bairro da COHEB e a
analise com base nessas informagcBes. No Ultimo capitulo apresentam-se as

consideracdes finais, elencando as principais conclusdes desta pesquisa.
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2 ATUACAO DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DO MARANHAO

A policia € um 6rgdo do governo que atua em todos os paises
organizados politicamente, com a funcdo de prevencdo e manutencdo da ordem
publica ou a repressdo por meio da forca, isto €, como forma de controle social. No
contexto das leis aplicadas no Estado Democratico de Direito vigente no
ordenamento juridico brasileiro, a Policia Militar tem amparo legal na Constituicao
Federal de 1988, no art. 144, que dispde sobre Seguranca Publica e demais 6rgaos
que a compdem. No mesmo artigo em seu caput, no inciso V, cita as policias
militares.

No 8 5° do art. 144 encontra-se a definicAo da misséo constitucional da

Policia Militar:

Art. 144. A Segurancga Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal,

Il - policia rodoviaria federal;

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares (...)

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes
definidas em lei, incumbe a execucdo de atividades de defesa civil.
(BRASIL, 1988)

E importante compreender o conceito de seguranca, Marcineiro (2009, p.
34) explica que seguranca é “identificar pessoas e locais de risco e fazer patrulha
em lugares de risco para aplicar acdes e prender pessoas que causam risco”. O
profissional de Seguranca Publica devera ter o perfil adequado para identificar os
riscos e aplicar as técnicas necessarias para repressao das acfes dos criminosos. A
policia surge entdo, para garantir a execucdo das normas de conduta social nas
comunidades, garantindo as liberdades individuais, porém, as restringindo quando

estiver em voga o bem-estar da comunidade.

2.1 Percurso Histérico

A Policia Militar do Estado do Maranhdo foi criada por meio de Lei
Provincial no ano de 1836, denominada de "Corpo de Policia da Provincia do
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Maranh&do", originalmente formada com 412 policiais efetivos e presente
principalmente na Capital. Com o passar do tempo, recebeu varias denominagdes,
sendo chamada de Corpo de Seguranca Publica, Infantaria, Batalhdo Policial do
Estado, entre outros. No ano de 1915 passou a se chamar Policia Militar do
Maranhdo. (WEBA, 2017)

O Cdbdigo de Processo Penal, de 1832, tratava sobre as forcas
repressivas, e delegou ao municipio a competéncia para nomear a policia eletiva ou
Policia Civil, ampliando suas funcfes, somado ao processo do Coronelismo, que
exerciam controle sobre a nomeacédo dos Chefes de Policia. (FERNANDES, 2007)

A instituicdo possui 182 anos de existéncia, sempre com uma composi¢ao
diversificada, porém com o mesmo objetivo. A principio, o ingresso se dava pelo
alistamento voluntario, no entanto, se ao fim do més apés ser aberto o periodo de
alistamento, ndo houvesse concorrido niumero suficiente de voluntarios para levar o
corpo ao seu estado completo, o Presidente da provincia providenciaria o
recrutamento forcado. (MARANHAOQ, 2006)

No Maranhdo, a policia ndo se desviou do propdsito instituido pela
Constituicdo Federal de 1988 e segue atuando como forga reserva e auxiliar do
Exército Brasileiro, objetivando manter a ordem publica, que é funcao especifica de
Policia Militar, com atuacdo ostensiva e garantidora da incolumidade das pessoas.
(TEIXEIRA, 2016)

2.2 O oficio da Policia Militar

A populacéo policial aumentou gradativamente com 0s anos, na tentativa
de acompanhar o crescimento demografico. Inaugurada com um corpo formado por
412 militares. (MARANHAO, 2006) A PMMA, em 2014, alcangou um efetivo
composto por 7,709 policiais militares ativos, como consta na pesquisa do IBGE
(2015).

Com o gradual declinio da autoridade privada no ambito da justica e
Seguranca Publica, que a nocéo de policia surge e ganha seus aspectos de “policia
moderna”. Tal transformacdo € mais perceptivel a partir dos séculos XVIII e XIX,
quando h& uma maior sistematizacdo, no que tange aos aparatos de seguranca,
principalmente na Franga, Itdlia e Inglaterra, influenciando diretamente em seu
oficio. (MAUCH, 2007)
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Conforme Sapori (2007, p. 78), 0 aparato oficial e moderno de seguranca
é utilizado na contencdo das chamadas “classes perigosas”, direcionado ao controle
de possiveis disturbios que colocam em risco a manutencdo da ordem social. A
principio, o préprio termo policia estava associado a toda atividade publica, dai o
sentido de um Estado de Policia, onde a administracdo e o ordenamento estatal
eram entendidos como “func¢éo de policia”. (COSTA, 2005)

Em sua estrutura atual, o Comando Geral da Corporacdo esta
subordinado administrativamente ao Governador do Estado, composto pelo
Comando Geral, o Estado-Maior, € 6rgdo de direcdo geral; diretorias, como 6rgaos
de direcdo setorial; pela Ajudancia Geral, 6rgdo que atende as necessidades de
material e pessoal no Comando Geral; também por comissfes; assessorias; dos
Comandos de Policiamento e as Unidades e Subunidades Operacionais
(MARANHAO, 2014)

Suas agbes sdo regidas pela missdo de “valorizar o policial militar e
atender honrosamente as necessidades da comunidade, fornecendo servicos de
Seguranca Publica de alta qualidade, primando pela preservacdo da ordem publica

no Estado do Maranhio”. Tem como missao:

Ser referéncia em Seguranca Publica, caracterizada pela legalidade,
competéncia, valorizacdo, profissional, promo¢do da cidadania, tendo o
compromisso de servir com exceléncia, proporcionado a sociedade
maranhense a seguranca necessaria para a paz social. (MARANHAO,
2014)

A policia efetiva tem como meta eliminar as causas da violéncia, atuando
de forma planejada em diversas areas, desviando-se da problematica
socioeconémica vivida no pais. Uma policia proativa representa a atuacdo nas
causas que antecedem a violéncia, ndo apenas reagindo quando do ato ilicito, como
também atuando nas consequéncias desta violéncia. Com a eliminacdo dos fatores
geradores de violéncia, tem-se o alcance de melhorias na qualidade de vida da
comunidade, o que alimenta a confianga da populacdo em relacédo a policia. (SILVA;
VELOSO; BARBOSA, 2014)
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3 NATUREZA DA CRIMINALIDADE NO MARANHAO

O cenario da marginalizacdo fomenta os desvios sociais, gerando
conflitos, tensbes e disputas, promovendo desniveis consideraveis entre as
camadas sociais. A pobreza € um aspecto que por si s6 gera violéncia, porém, a
desigualdade social aliada a injustica social provoca no ser humano uma sensacao
de privacao, de limitacdo, que em muitos casos o leva a violéncia. Este contexto
demonstra que o aumento da criminalidade é resultado de um processo social, que
no Brasil, pode-se entender como a auséncia, mesmo que em meio a tantas leis, de
processos normativos que busquem regulamentar a vida dos seres sociais.
(KUJAWA, 2016)

3.1 Origem e evolugéo da criminalidade

A historia da humanidade é marcada por conflitos entre grupos que fazem
de suas diferencas religiosas, ideoldgicas, culturais, étnicas, econdmicas ou
politicas, um cerne para rivalidades inconcilidveis. Nota-se que muitos desses
conflitos por vezes tinham por objetivo alcancar a paz. Esta busca pela paz é
marcada por aliangas e a unido de individuos com interesses comuns e com 0 intuito
de derrotar seus inimigos alcancando por fim a paz desejada e o convivio social
harménico. Entretanto, a partir do momento em que até entdo aliados passam a
conviver juntos, naturalmente diferencas comecam a surgir e novos conflitos sociais
aparecem. (MARCINEIRO, 2009)

A criminalidade nos anos 70 foi de eventos contraditérios. Ao passo que
relatos explicitam que a vida na cidade era mais tranquila, outros eventos
demonstram um alto indice de violéncia, assaltos e outros crimes. Tal divergéncia
demonstra certa dificuldade em obter informagcdes precisas sobre os indices de
criminalidade durante esse periodo da histéria do Brasil. (FERNANDES, 2007)

Consoante a isto, Langwinski (2011, p. 123) explica que o Estado Liberal
criou os direitos de primeira geracdo que estdo associados a condicdo do ser
humano, de individuo, com foco no conteudo civil e politico, que existe a
participacéo direta do Estado. A igualdade formal produzida pelo Estado Liberal foi
superada pela igualdade material, que considera todas as pessoas iguais, mas de

forma abstrata perante as leis, preocupando-se com a realidade de fato, protestando
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por um tratamento desigual para as pessoas desiguais, para entdo proporcionar a

igualdade formal.

Por meio dos direitos individuais, principalmente o direito a liberdade, foi
construido os pilares para a fundamentacdo dos direitos sociais. Desta
forma, os direitos de segunda geracédo formam um contelido voltado para o
econdmico e social, que almejam melhorar as condi¢cdes de vida e trabalho
dos individuos, exigindo do Estado uma atuacdo positiva em prol dos
explorados, compreendendo, dentre outros, o direito ao trabalho, a saude,
ao lazer, a educacao e a moradia. (SILVA. VELOSO; BARBOSA, 2014)

Nos ultimos anos nota-se a partir de indicadores, que existe uma profunda
desigualdade na distribuicdo das riquezas, isso tem se agravado com 0s casos de
corrupcao no pais e a marginalizacdo das economias emergentes. O crescimento da
populacdo colabora diretamente no desempenho econdémico dos paises em
desenvolvimento, porém ndo tem acompanhado o crescimento da renda de forma
adequada. (FARIAS JUNIOR, 2008)

A violéncia pode se manifestar em diversas formas, segundo Maricato
(2013, p. 45), o tipo mais hediondo de violéncia € contra a vida. Artigo 121 do

Cdbdigo Penal dispde sobre este tipo de violéncia:

Matar alguém: Pena - recluséo, de seis a vinte anos.

§ 1° Se o agente comete o crime impelido por motivo de relevante valor
social ou moral, ou sob o dominio de violenta emogéao, logo em seguida a
injusta provocacao da vitima, o juiz pode reduzir a pena de um sexto a um
terco. (BRASIL, 1940)

E reconhecido o fato que o aumento de crimes contra a vida é resultado
do aumento da violéncia nos grandes centros urbanos. Conforme analise do IPEA,
sobre a evolucao dos homicidios em cada Estado da Federacdo, verificou-se que
existem situacdes diferentes no periodo de 2005 a 2015, enquanto no Rio Grande
do Norte, houve um aumento de +232,0% e em Séo Paulo - 44,3%, por exemplo. Os
estados no Norte e Nordeste, nessa pesquisa apresentavam taxa de crescimento da
violéncia superior a 100%, confirmando a hipotese que as regides mais pobres do
pais séo as mais vulneraveis a criminalidade. (IPEA, 2017)

De acordo com dados do Centro de Apoio Operacional ao Controle
Externo da Atividade Policial (CAOP-CEAP), a localidade € um fator determinante

sobre a violéncia urbana:
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A criminalidade violenta aumenta geralmente em localidades irregulares,
comunidades e bairros mais pobres das periferias urbanas, apresentam
sérios problemas socioeconémicos, como também sdo areas de baixa
renda per capita, carentes de servicos publicos como escola, saneamento
basico, servicos de salde, habitacdo, transporte publico e principalmente
sentem a falta dos servicos de seguranca. (Centro de Apoio Operacional do
Controle Externo da Atividade Policial - MARANHAO, 2015)

Tal fenbmeno pode ser comparado ao conceito de anomia que trata do
estado social de auséncia de normas e regras, apresentado pelo sociologo francés
Emile Durkheim, que teorizou seu conceito em seus livros “a divisdo do trabalho
social” e “O suicidio", onde assim se posiciona a respeito do tema: “Nao obstante a
nossa persistente ideologia de “mobilidade de classes”, o avango em diregdo a meta
do sucesso é relativamente raro e notadamente dificil para agueles com pouca
instrugcdo, pouca educacédo formal e poucos recursos econdmicos”. (MARICATO,
2013)

Para alcancar os objetivos da sociedade é necessario que as instituicdes
funcionem de maneira mais efetiva e que os individuos convivam e concordem com
as normas e regras sociais. Porém, existem as chamadas teorias do conflito, que
pregam que o alcance da harmonia social s6 ocorre por meio de for¢ca e coercgéo,
surgindo assim a Teoria das Janelas Quebradas. (CABETTE, 2011)

A Teoria das Janelas Quebradas surgiu apés estudos de James Wilson e
George Kelling, que apresentava a relagcdo entre desordem e criminalidade.
(PENTEADO FILHO, 2010). Por meio do experimento do psicologo Philip Zimbardo,
da Universidade Stanford, que deixou um carro em um bairro de classe alta e outro
carro em um bairro violento (Estados Unidos), evidenciou que o carro colocado no
bairro de classe alta permaneceu intacto por uma semana, enquanto O carro
colocado no bairro violento foi totalmente destruido em apenas 30 minutos. Mas ao
voltar no bairro de classe alta, o pesquisador quebrou uma das janelas do carro,
consequentemente, o carro foi o de classe alta, com isso, o carro foi saqueado e
destruido em poucas horas. (CABETTE, 2011)

Por meio desta pesquisa, o autor concluiu que, se uma janela é quebrada
e néo recebe conserto imediatamente, a populagdo comecga a pensar que nao existe
autoridade que se responsabilize pela ordem no local, assim, todas as outras janelas
seriam destruidas, levando a um caos no espaco urbano, o que gera uma motivacéo

para a criminalidade. Quando ha um desequilibrio na ordem, a sociedade passa a
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ter um sentimento de impunidade, sensacdo de que os atos ilicitos ndo serdo

punidos, levando a outro sentimento: o de abando do Estado.

3.2 Criminalidade no Maranhao

O Estado do Maranh&o possui baixos indicadores sociais, estando entre
0s mais baixos do Brasil. Esse fato cria condicdes para o crescimento de toda
espécie de crime, pois as desigualdades sociais refletem diretamente no ambito da
seguranca. O consumo de drogas cresceu significativamente nos Gltimos anos, e se
0 consumo aumenta, o trafico também se desenvolve, sendo essa uma das
principais causas para o avanco da criminalidade. (MOREIRA, 2010)

Andrade (2013, p. 45), assevera que o modelo de Seguranca Publica
adotado no Estado do Maranhd@o possui carater punitivista, assim, apresentam-se
solugdes paliativas contra a violéncia, nos formatos populistas, e tem sido aplicado
para combater o fendbmeno da criminalidade.

O crime no Estado do Maranhdo teve um potencial crescimento a partir
dos anos de 1990, principalmente quando se trata de mortes violentas, e por volta
de 1998 o Estado apresentava a menor taxa de homicidios do pais, com apensas
cinco mortes por cem mil habitantes. Este periodo de baixos indices foi se alterando
gradativamente, pois em 2012, o Maranhdo passou a ocupar 0s 22° lugar com 26
mortes por cem mil habitantes (um aumento de 420%) em um periodo de 14 anos.
Importante destacar que a taxa em Sao Luis dobrou mais que o valor da taxa de
homicidios do pais. (MARANHAO, 2016)

O relatorio expde ainda dados dos municipios do interior no Estado que
também sofrem com o aumento da criminalidade. A pesquisa apresentou dados
importantes, destacam-se os municipios de Caxias, cujo nimero de mortes passou
de 5 em 2000 para 62 em 2013, na cidade de Presidente Dutra subiu o nimero de
homicidios de 1 para 40; em Acailandia de 11 para 36, Pinheiro foram de 7 para 37
mortes, isso quando séo citados somente as principais cidades dos polos regionais.

Similar a isso, a analise da evolucdo das taxas de homicidio no
Maranhdo, apresenta dados separados por critérios de idade, raca/cor, onde se
encontrou o indice de (176,6%) de aumento na taxa estadual, a expansdo dessa
faixa se trata de homicidios da populagdo negra, principalmente os mais jovens.

Quanto a taxa geral de homicidios de brancos, houve um crescimento de (98,4%),
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enquanto a taxa geral de homicidios de negros aumentou em (165,2%). O que
significa, em proporc¢des, que para cada pessoa branca morta em 2012, 2,4 negro
foram mortos no mesmo ano. (COSTA, 2014)

O Governo do Estado do Maranh@o apresenta através do portal eletrénico
da Secretaria de Seguranca Publica (www.ssp.ma.gov.br) os dados dos homicidios
ocorridos na regido metropolitana de Sao Luis ao longo dos ultimos anos. Contudo,
através desses dados oficiais fornecidos, ndo € possivel determinar qual o
percentual da populacdo negra vitima desses homicidios. Essa ocultacdo de dados
impede que seja trabalhada uma politica publica especifica para que esse
exterminio seja combatido. (MARANHAO, 2016)

3.2.1 Na capital de Séo Luis

Em 2016, a capital maranhense encontrava-se em 332 posi¢cao no ranking
das cidades mais violentas do mundo, dados comprovados pelas noticias veiculadas
por meios sociais todos os dias. Agressoes, homicidios, furtos, roubos, entre outros,
sdo noticias a todo o momento. A sociedade vive em meio a sensacdo eminente de
perigo, nos cercando de equipamentos de seguranga, evitando andar em ruas de
fluxo quase nulo, com objetos de valor, entre outros. (SECURIDAD, 2017)

Conforme pesquisas de Martins (2017, p. 69), tomando como base 0s
relatérios mensais da SSP-MA sobre a violéncia na grande S&o Luis, mensurou os
crimes que foram “ocultados” pela estatistica oficial: foram 211 mortes violentas em
2013 (20,7% do total) e outras 190 mortes até novembro de 2014 (18,6% do total).
Assim, a Secretaria de Seguranca Publica do Maranh&o recorreu a uma metodologia
gue produz uma “segunda morte”, uma “morte estatistica”.

No cenario atual, faz-se um comparativo por meio de dados dos anos de
2014 a 2017, assim os numeros levantados pela Secretaria de Estado de Seguranca
Publica e Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), apresentam uma queda
na criminalidade de Sao Luis: redugcédo de 40% no namero absoluto de mortes e de
29 pontos percentuais no indice. (SEPLAN, 2018)

Mesmo com a redugédo dos homicidios na grande ilha de S&o Luis, a
populacdo carceraria teve um aumento de mais de 2.000 presos. Em marco de
2015, esse numero era de 7.689 presos, que em dezembro de 2017, passou para

9.756 presos, representando um aumento de (26,9%), de acordo com



24

acompanhamento da Sociedade Maranhense de Direitos Humanos (SMDH). Vale
destacar que pouco mais de 13% dos presos respondem por crime de homicidio,

engquanto 87% dos encarcerados respondem por crimes nao violentos.

3.3 Criminalidade e Comunidade

A criminalidade tem mostrado um carater multifacetado, demonstrando a
complexidade desta tematica, implicando na necessidade de estudos que estejam
sempre atualizados e que superem o combate repressivo que sempre vem sendo
dado ao crime, ou seja, ndo deve ser tratado somente no ambito policial, mas
também em diversas esferas, juntamente com politicas publicas e outras instituicoes
gue venham agregar e tornar a sociedade civil mais organizada. (LOPES; BATELLA,
2010)

O papel da comunidade € de protagonista na solu¢do de seus problemas,
nao somente aqueles relacionados a criminalidade, mas de forma geral, passando
por processos de transformacdes sociais. (DANIELI, 2009) Neste sentido, Franzener
(2017, p. 27) explica que existe uma relagédo entre uma sociedade civil organizada e
0 combate a criminalidade.

Por muito tempo a comunidade era vista somente como uma ideia de
territdrio, sem sentido concreto, visdo esta que esta sendo descontruida por um
movimento de inovacfes e mudancas sociais, onde ndo se vincula mais a
comunidade uma mera caracteristica espacial, mas as barreiras sociais ja ndo sao
mais as mesmas, mudaram-se a forma de se comunicar, de interacdo entre as
pessoas, 0 que vem ampliando o alcance das comunidades. (BRITTO, 2017)

O conceito de comunidade € idealizado por meio de uma construcao
sociolégica. Trata-se de um conjunto de interacdes, comunicacdo, comportamentos
humanos, com grandes significados e partiliha de expectativas entre seus
integrantes. A ciéncia socioldgica contribui para a compreensdao do modo com uma
comunidade se transforma e atua, a ideia de comunidade no pensamento social
compde as ideias centrais da teoria socioldgica. (TONNI, 1995)

Em acordo com este pensamento, Teixeira (2016, p. 67) explica que a
comunidade foi redescoberta, recebendo nova formagéo, fusdo de sentimentos,
formando o mesmo tecido social, com individuos racionais, por consequéncia,

passam por um processo de urbanizacéao, individualizacdo e radicalizacdo do modo
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de vida moderna, modificando profundamente as diferencas estabelecidas pela
sociedade tradicional.

De acordo com Oliveira Junior (2011, p. 34), as concentracdes urbanas
passam a ter outro patamar, indo além da densidade populacional, onde surgem
novas necessidades, confrontos, caréncias, rupturas sociais, que muitas vezes
suprem a partilha de interesses e um cuidado protetor, pois a vida em sociedade se
destaca pelas diferencas, sejam estas sociais, culturais, ideoldgicas e politicas,
devendo o Estado suprir tais diferencas proporcionando compatibilidade entre essas
pessoas. Para entender o conceito de comunidade, entende-se que comunidade nao
significa pobreza e mazelas, pois possui sua identidade. Existe um conceito de
cooperacdo como ponto de partida para entendimento do que seja comunidade,
também existe uma forma de relacdo interna entre seus individuos.

Quando se relaciona policiamento comunitario com comunidade, entende-
se que esta relagdo busca por bens comuns, como a paz, vida social organizada,
onde os cidaddos sdo atuantes, cercados de um espirito publico, cercado de
confianca e colaboracdo mutua com a policia, no entanto, diversos fatores ainda sao
geradores de alteracdes nessa realidade, a pobreza e a criminalidade invadem a
comunidade, formando um nicho paralelo a vontade daqueles que vivem em naquele
espago. (DANIELI, 2009)

Com uma cultura voltada para a desigualdade, apesar das pessoas
comecarem a entender seu papel perante a sociedade, muitos agem pelo interesse
comum, outros por suas proprias necessidades, aumentando a desigualdade que
tem causado o aumento da criminalidade e violéncia, onde a comunidade é parte
disso, sofre com tais consequéncias. (WAISELFISZ, 2013)

Importante ressaltar outros fatores que contribuem para o surgimento e
fortalecimento da criminalidade nas comunidades: os fatores sociofamiliares: trata-se
da deterioracao ou desajustes no nucleo familiar, a familia é a base de formacéo do
individuo; os fatores socioeconémicos: alguns ja citados nesta pesquisa podem ser
acrescidos com fatores como a vadiagem, desemprego, subemprego, desigualdade
na distribuicdo de renda, fraudes, sdo motivacdes latentes para que o individuo entre
na criminalidade; fatores socioeducacionais: a falta de educacdo, de ensino de
qualidade, a ignorancia que leva o individuo a falsa representacdo da realidade; os

fatores socioespaciais também sao importantes, no que tange o ambiente em que
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vive o individuo, suas companhias, influencias, exposi¢ao, caréncia e abandono que
propiciam a corrupgéao e a exploracao destes. (GONCALVES, 2012)

E indiscutivel que o trafico de drogas é um fator primordial para a
formacdo e organizacdo do crime. As drogas impulsionaram a sua expansao e
organizacgéo, principalmente nas comunidades mais carentes, por ser um mercado
altamente lucrativo, exige uma estrutura complexa e sistemética. Sabe-se que a sua
comercializacdo ndo € legalizada, porém, sua producdo até o comércio, s&o
assegurados e protegidos pelo trafico. Os traficantes costumam montar suas bases
em favelas, comunidades de dificil acesso, e tem se distribuido por todos os Estados
no Brasil. (OLIVEIRA JUNIOR, 2011)

Independente da situagcdo ou classe social, a problematica da
criminalidade tem divergido do que o Estado tem buscado para favorecer a
populacdo e consolidar os principios e garantias fundamentais previstos na
Constituicdo Federal. A comunidade possui identidades reais, promovendo a
formacao do “ser social”’, que € necessaria para estabelecer relagao deste com o
todo, passando por todas as etapas de enfretamento dos desvios sociais, assim, a
sociedade e o Estado trabalham na produgdo de um “tecido social” contra as

mazelas que tem se impondo neste meio. (WAISELFISZ, 2013)
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4 ATUACAO DA POLICIA COMUNITARIA NO COMBATE A VIOLENCIA

As percepcbes do cidaddo quanto as instituicdes policiais estédo
relacionadas aos resultados das acdes e de suas funcdes tais quais sao idealizadas.
Qualquer programa que apresente melhores percepcdes dos servicos prestados
pela policia tem impacto no nivel de confianca da sociedade e no relacionamento
com a instituicdo. (OLIVEIRA JUNIOR, 2011)

A policia comunitaria se apresenta como uma estratégia de mudanca que
com a clara perspectiva de melhorar a ineficiéncia, baixa confianga da populagéo e
como respostas as arbitrariedades estatais. E também uma resposta as questdes de
legitimidade e efetividade das forcas de seguranca, que tem grande influéncia na

qualidade de vida das pessoas.

4.1 Conceitos

As medidas adotadas para prevencao de crimes e garantia da Seguranca
Publica devem ser embasadas na preservacdo dos direitos fundamentais, pois o
Estado tem por dever direcionar seus trabalhos para a prote¢cdo dos bens mais
importantes e garantidos por lei, como o direito a vida e a dignidade humana. Os
modelos de policiamento atuais sédo fruto de diversas transformacfes, passando
pela transicdo democratica e foram até os reajustes que levaram a esse novo
momento. (SANTOS DULTRA, 2015)

O Estado é o detentor do monopélio da forca, e tradicionalmente planeja e
executa as politicas de Seguranca Publica onde prevalece a concepc¢ao de policia
reativa, que vai de encontro as politicas publicas de seguranca que promovem as
acOes preventivas. Com uma politica publica de seguranca participativa, tem-se a
garantia de padrao diferenciado de relacionamento social, para buscar a redugéo
dos indices de criminalidade como um modelo diferenciado de todos. (BRASIL,
2012)

De acordo com Teixeira (2016, p. 89), a relacdo entre policia e
comunidade é uma tentativa de mudanca e inovacdo, seja dos procedimentos
policiais, como na ideia formada pela comunidade sobre a instituicdo, ndo podendo
se tratar de agOes costumeiras que representem autoritarismo. Esse formato

possibilita a ampla participacdo da comunidade no processo de planejamento e
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execugcdo, como também o monitoramento das ac¢des de seguranca, com
participacéo efetiva da populacéo.

A Constituicdo Federal do Brasil inaugurou um novo cenario que exige
condutas das organizacdes policiais que sejam mais comunitarias e garantidoras do
livre exercicio da cidadania. A cidadania é a qualidade ou estado de cidaddo, ou
seja, “aquele individuo que estd no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado”.
Importante ressaltar que o cidaddo ndo goza somente de direitos, mas também de
deveres diante o Estado. (MARCINEIRO, 2009)

De acordo com o Curso de Multiplicador de Policia Comunitéria, a
implantacdo de um modelo de Policia Comunitaria no Brasil passou por varias fases:

O modelo de Policia Comunitéria surgiu no pais em meados da década de
80, ao passo que a Policia Militar buscava reestruturar seus procedimentos
de acordo com a Constituicao Federal de 1988.

Em 1991, a Policia Militar do Estado de S&o Paulo promoveu o | Congresso
de Policia e Comunidade. Este ano foi considerado o marco inicial das
discussbes sobre esse tema.

Ainda na década de 90, a Policia Militar do Rio de Janeiro iniciou um
programa piloto de Policia Comunitaria em Copacabana. No Estado de Séo
Paulo, a iniciativa se deu em Ribeirdo Preto. (BRASIL, 2012)

A comunidade ainda ndo confia na policia e por esse motivo ha pouca
participacdo e envolvimento na solucdo dos problemas de seguranca do bairro. As
corporacbes policiais sdo formadas por uma administracdo essencialmente
burocratica e fechada e por isso pouco reserva a participacdo da comunidade.
(SILVA, 2015)

O controle social exercido pela policia é que impulsiona a sua funcéo de
prevencao de crimes na comunidade. A prevencdo é uma das principais ferramentas
utilizadas pela filosofia da Policia Comunitaria, onde se cria uma rede preventiva que
motiva fatores ativos na sociedade, meios de adocdo de medidas que venham a
restringir ou eliminar as condi¢des que criam o crime. (BRASIL, 2012)

No Maranhdo, a Policia Militar adotou inicialmente diversos modelos
como a Patrulha Comunitaria, o Projeto Trailers e por ultimo as Unidades de
Seguranca Comunitaria (UCS). Esses modelos séo estruturados dentro dos padrbes

organizacionais de que necessitam a seguranca comunitaria.
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4.2 Policia Comunitaria versus Policia tradicional

A legislacdo vigente no pais deve nortear todas as acfes dos agentes
publicos na preservagcdo da Ordem Publica, levando em consideragdo os costumes
e a cultura do espago onde atuam, devendo fazer de forma legitima, dentro da
comunidade para construir de forma justa a ordem publica, preceitos estes que
devem ser enredados pelas instituicoes de seguranca. (NEVUSP, 2009)

O conceito de Policia Comunitaria pode ser considerado uma estratégia
organizacional com base filosofica, proporcionando uma populacdo e comunidade,
em que exige nova formacdo e adequacao dos policiais que estdo moldados no
tradicionalismo da policia, no entanto, 0 que ocorre € oposto, pois o modelo vigente
de formacdo ainda tem padrbes que seguem determinados estilos e ideologias.
(BRASIL, 2014)

Os novos policiais, quando entram na organiza¢do estdo mais abertos a
adotar um contexto filoséfico para melhor compressdo sobre o papel da
policia, estando dispostos a considerar mudangas sutis no momento em que
estdo entrando para um novo ambiente. Isto é especialmente verdadeiro
guando o recrutamento, a selecdo, e os testes sdo projetados para

selecionar individuos com desejo e aptiddo para o policiamento comunitario.
(MARCINEIRO, 2009)

Conforme estudos de Bayley e Skolnick (2006, p. 148), a organizagao
policial tem papel essencial no sistema de Policia Comunitria, pois deve
compreender e querer 0 COmpromisso com 0 Novo sistema, criando um consenso
gue envolva do mais importante comandante até o soldado que esta na linha de
frente. A organizacdo tem que construir lacos de confianca com a comunidade,
fortalecendo os cidaddos em geral no processo de parceria, e 0 lugar onde vai
aperfeicoar essas qualidades.

Para melhor entendimento do papel e funcdes das policias tradicional e

comunitaria, segue um quadro comparativo de suas caracteristicas:

Tabela 1. Comparativo entre a Policia Tradicional e Policia Comunitaria

Policia Tradicional Policia Comunitéria

7

A policia € uma agéncia governamental. | A policia é o publico e o publico é a
policia: o0s policiais sédo aqueles
membros da populacdo que sdo pagos
para dar atencao integral as obrigacbes
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dos cidadaos.

Responsavel principalmente
cumprimento da lei.

pelo

Na relacdo com as demais instituicbes
de servico publico, a policia é apenas
uma das instituicbes governamentais
responsaveis pela qualidade de vida da
Comunidade.

Na relacdo entre as policias demais
instituicbes do servico publico as
prioridades séo muitas vezes
conflitantes.

O papel da policia comunitaria € dar um
enfoque mais amplo visando a resolucao
de problemas principalmente por meio
de prevencao.

O papel da policia é preocupar-se com
resolucao do crime.

A eficacia da policia € medida pela
auséncia de crime de desordem.

As prioridades sdo, por exemplo, roubo
a banco, homicidios e todos aqueles
envolvendo violéncia a policia, que sao
focados nos incidentes.

As prioridades sdo quaisquer problemas
gue estejam afligindo a comunidade.

O que determina a eficacia da policia o
tempo de resposta.

A policia se ocupa mais com 0s
problemas e as preocupacdes dos
cidadaos.

O profissionalismo policial se caracteriza
pelas respostas rapidas aos crimes
Serios.

O que determina a eficacia da policia o
apoio e a cooperacao do publico.

A funcdo do comando é promover 0s
regulamentos e as determinacdes que
devam ser cumpridas pelos policiais.

As fungbes do comando @ s&o

descentralizadas.

O policial trabalha voltado unicamente
para a marginalidade de sua area, que
representa no maximo 2% da populagéo
residente ali onde todos sdo “inimigos
marginais” até que se prove o contrario.

O profissionalismo policial se caracteriza
pelo estreito relacionamento com a
comunidade o policial trabalha voltado
para os 98% da populacdo sua area que
séo pessoas de bem e trabalhadoras.

O policial é o do servico.

O policial é de area.

Emprego da forca como técnica de
resolucao de problemas.

O policial entrega a energia e eficacia
dentro da Lei na solucdo dos problemas
com a marginalidade e no maximo chega
a 2% dos moradores da sua localidade
de trabalho.

Presta contas somente ao seu superior.

O policial presta contas de seus
trabalhos ao superior e a comunidade.

As Patrulhas sao distribuidas conforme o
tipo de ocorréncias.

As Patrulhas séo distribuidas conforme a
necessidade de seguranca da
comunidade, ou seja, 24 horas por dia.

Fonte: (BRASIL, 2012)
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Com a evolugdo da policia e sua forma de atuacdo, busca-se manter o
principio de preservar a ordem publica, juntamente com os aspectos de manutengao
e restauracao ou restabelecimento desta ordem. Conforme Lima et al. (2015, p. 99),
ordem publica engloba Seguranca Publica, Tranquilidade Publica, Salubridade
Publica e Dignidade da Pessoa Humana, aspectos que sdo alcancados através da
disposicao pacifica e harmoniosa da convivéncia entre o Estado e a sociedade.

Segundo Santos Dultra (2015, p. 42) a atividade policial ndo tem todos os
procedimentos padronizados por lei, isso significa que o policial tera muitas vezes
que decidir com base em conhecimentos e habilidades que ndo estado positivados,
ou que estdo positivados, mas de tal forma deixam ao policial uma margem para
decidir, condicionada ao que é melhor convém para aquela determinada situacao.

Tais situacdes impdem ao policial conhecer o meio onde trabalha, as
dificuldades e o modo de vida da comunidade que serve. Assim, surge o limite que é
o direito, mesmo que a lei ndo defina claramente a acdo a ser desenvolvida, outras

regras de direito devem ser adotadas para embasar intervencéo policial.

4.3 Policiamento Comunitéario pelo Brasil

Com a criacdo do Plano Nacional de Seguranca Publica, o Governo
Federal incentivou os Estados a formularem programas como os de policiamento
comunitario, alinhados aos objetivos das politicas de Seguranca Publica. Neste
contexto, alguns Estados buscaram por novos modelos e novos programas que
contribuissem na reducédo da violéncia e da criminalidade. (CARVALHO, 2004)

O Estado de Santa Catarina, em 1995, antes da criagdo do Plano
Nacional de Seguranca Publica em 2000 reuniu alguns membros da Policia Militar
na busca por novos conhecimentos para agregar melhorias na qualidade dos
servicos prestados, com a adocdo de um programa de qualidade total em
atendimento. (FREIRE, 2017)

Segundo Marcineiro (2009, p. 201) destaca que o0 processo de
implantagdo do policiamento comunitario em Santa Catarina envolveu questdes
sobre como a policia poderia deixar de servir apenas de forma repressora e
autoritaria para desenvolver um servico onde existisse uma interacdo com o cliente,
na busca por suas necessidades e anseios, onde o trabalho da policia fosse fruto

dessa interacdo. ApOs esta descoberta, a busca por novas experiéncias para
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aprimorar a relacdo entre policia e comunidade encontrou no Estado do Espirito
Santo um trabalho que desde 1994 buscava por melhorar a relagdo com a
comunidade no gerenciamento de seguranca nesse Estado e ja apresentava uma
evolucdo contundente neste sentido.

No Estado do Espirito Santo, destaca-se a cidade de Guacgui, com
experiéncias positivas logo no primeiro ano de policiamento comunitario. Carvalho
(2004, p. 50) destaca que a principio, a maior dificuldade foi encontrar na literatura
nacional, dados e informacées que pudessem contribuir para a formacdo do
programa, fazendo-se necessario buscar por conteudo e literatura de outros paises,
no entanto, a aplicacdo dos conceitos de policiamento comunitario encontrados
nestas pesquisas deveria ser feita de acordo com a realidade do pais.

O policiamento comunitario vem se estruturando e sendo aplicado em
diversos Estados brasileiros como Rio de Janeiro, Minas Gerais, Maranh&o, Sao
Paulo e outros. Destaca-se que no Brasil, as a¢Bes da policia comunitaria sédo
desempenhadas pelas Instituicbes Policiais, envolvendo o policiamento ostensivo
juntamente com o0 engajamento das organizacdes governamentais e a sociedade
civil organizada. (NEVUSP, 2011)

4.4 Atuacdo das Unidades de Seguranca Comunitéaria (USC)

O Comando de Seguranca Comunitaria representa um avanco historico
para a Policia Militar e para toda a sociedade maranhense, pois possibilita a
integracdo da policia com a comunidade, pela pratica da cidadania, aliada ao
emprego dos recursos disponiveis para o combate a criminalidade. Esta Unidade
tem como objetivo atuar diretamente no policiamento comunitario, com o foco na
prevencdo dos delitos, para estabelecer as politicas de seguranca a partir do
entrosamento com a sociedade e a identificagdo das necessidades de cada
localidade. (BRASIL, 2012)

A comunitarizacdo da policia demonstrou alguns apices quanto a sua
implantacéo efetiva. Lima et al. (2015, p. 34) assevera que comumente surgem
entraves pela descrenca por parte dos préprios policiais, com o trabalho policial, o
qual é de prender bandido. Este pensamento por parte dos policiais, muitas vezes,

ocorre por desconhecimento dos pressupostos teoricos desta nova policia,
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demonstrando desinteresse em evoluir o seu oficio em termos de qualidade e
confiabilidade.

Inicialmente este comando compreendia as Unidades de Seguranca
Comunitaria e os programas sociais desenvolvidos pela Corporacdo, como o0
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD), a Ronda Escolar e a
Patrulha Maria da Penha (PMP). (MARCINEIRO, 2009)

No Maranhdo, a estratégia de unir policia e moradores surgiu
efetivamente a partir da implantacdo das Unidades de Seguranca Comunitaria. As
USC foram instaladas em S&o Luis, estrategicamente em bairros periféricos de
vulnerabilidade social. Foram inspiradas nas Unidades de Policia Pacificadora do
Estado do Rio de Janeiro, implantadas em 2008 e planejadas pela Subsecretaria de
Seguranca do Estado. A primeira USC foi criada no bairro da Vila Luizdo, em 2013,
que engloba também os bairros da Divinéia e Sol e Mar, em virtude do alto indice de
criminalidade da regido bem como tréfico de drogas causado pela presenca de
faccBes criminosas na area. A taxa percentual de assassinatos chegou a crescer
100% no ano de 2012 em relacdo ao ano de 2011.

A USC realiza acdes repressivas, mas a sua instalagédo visa a prevencao
do crime baseado na doutrina do policiamento comunitario que tem como objetivo a
aproximacgdo entre policia e comunidade. A fim de diminuir e evitar assaltos aos
moradores foi instalado um sistema de videomonitoramento para cobrir a regido
assim como sao realizadas patrulhas por viaturas e motocicletas, com abordagens,
rondas e barreiras. No que se referem a sua estrutura, essas unidades contam com
alojamentos para os policiais, auditério, sala de incluséo digital e reserva de armas.

No entanto, o trabalho realizado pela USC ndo se resume apenas a
atividade ostensiva de combate ao crime, através de parcerias com a Secretaria de
Seguranca, também realizam trabalhos sociais, tais como cursos profissionalizantes
e palestras relacionadas ao combate as drogas, sendo essas atividades de carater
preventivo, a fim de evitar que mais jovens envolvam-se com a criminalidade bem
como trazer qualidade de vida para a populacdo. A andlise dessa pesquisa sera
construida a partir dos resultados dessas acfes de prevencado ao crime realizadas
pela 2 USC Polo Coroadinho, conforme mencionado.

Ressalta-se que no ano de 2001, o 1° Batalhdo de Policia Militar da
PMMA foi escolhido para abrigar a experiéncia de um projeto piloto de implantacéo

do modelo de Policiamento Comunitario na capital, onde foram desencadeadas
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diversas acdes as quais resultaram na formacdo dos primeiros Conselhos
Comunitarios de Seguranca Publica (CCSP), representando implicagbes nas acdes
de Seguranca Publica na capital. (VIEIRA, 2006)

Segundo o inciso Il, do art. 4°, da Lei n® 10.131/2014:

Art. 4° Ficam criados no quadro de oficiais da Policia Militar do Estado do
Maranh&o 4 (quatro) cargos de Coronel QOPM, com as seguintes fungdes:

Il - o Comando de Policiamento de Area Metropolitana - 3 (CPAM-3), 6rgéo
subordinado diretamente ao Comando-Geral, responsavel pela preservacao
da ordem publica nos bairros da area de Itaqui-Bacanga e Distrito Industrial
da Capital, competindo-lhe o planejamento, comando, coordenacao,
fiscalizacdo e controles operacional e administrativo dos 6rgdos e unidades
subordinadas, de acordo com as diretrizes e ordens do Comando-Geral.
(MARANHAO, 2014)

Essa competéncia € referente ao planejamento, comando, coordenacao,
fiscalizacdo, controle operacional e administrativo dos 0Orgdos, Unidades de
Seguranca Comunitaria subordinada, de acordo com as diretrizes e ordens do
Comando-Geral. (MARANHAO, 2014)

4.5 Participacdo das USC no planejamento estratégico do CSC

As Unidades de Seguranca Comunitaria compreendem uma das
iniciativas da filosofia do Policiamento Comunitério, instaurado na Policia Militar do
Maranhdo, desde que atendam aos designios propostos e sejam oferecidas as
condicdes necessarias para a execucdo da referida modalidade de policiamento, a
qual permite a aproximacdo com a comunidade no combate a sensacdo de
inseguranca, através da promocéao da ordem publica. (VIEIRA, 2006)

Para isso, propfe-se que sejam desenvolvidas algumas acfes, destaca-
se as seguintes: participacdo das Unidades de Seguranca Comunitaria nas reuniées
estratégicas a serem definidas pelo Comando de Seguranca Comunitaria (CSC);
elaboracdo do portfélio de policiamento preventivo a ser desenvolvido pelas USC;
divulgacao das modalidades de policiamento preventivo a serem desenvolvidos para
0 publico interno (policiais militares) e a proposta de retomada dos convénios e
parcerias para o fortalecimento das a¢cfes a serem desenvolvidas na USC, inclusive

dando continuidade a visdo mediadora da Policia Militar junto a comunidade.
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4.6 A comunidade assistida pela Policia Militar comunitaria no Bairro da
COHEB

A 22 Unidade de Seguranca Comunitaria foi criada, inicialmente, por meio
da Medida Proviséria n° 145, de 25 de fevereiro de 2013, posteriormente convertida
na Lei n° 9795, de 15 de abril daquele mesmo ano, e integrava o Comando de
Policiamento Especializado (CPE). Posteriormente, através da Lei n° 10131, de 30
de julho de 2014, a 22 USC passou a ser subordinada ao recém-criado Comando de
Seguranca Comunitaria (CSC). (MARANHAO, 2017)

Figura 1: Instalacbes da USC Bom Jesus / Coroadinho

Fonte: Site Imirante, 2017

Foi criada com o objetivo de implementar de maneira efetiva a doutrina do
policiamento comunitario na estrutura da Policia Militar do Maranh&o, a 22 USC ficou
encarregada do policiamento na area conhecida como Polo Coroadinho, unidade
esta que funciona até os dias atuais, pois se trata de uma area que ainda precisa de
atencao especial por parte do Estado e dos 6rgdos de Seguranca Publica. Assim,
visando reduzir os indices de criminalidade e aumentar a presenca da policia
naquele polo, o modelo de policiamento comunitario foi a ferramenta escolhida para
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auxiliar na diminuicdo dos indices de criminalidade e propiciar a melhoria

significativa na qualidade de vida da populagéo que reside naquela regiéo.

Figura 2: Organograma hierarquico administrativo 22 USC

SUB

COMANDANTE

CAP MARCOS SILVA

4* SECAO

CAP VALERIO

Fonte: MARANHAO, 2017

Nos dias atuais, a 22 Unidade de Seguranca Comunitaria esta Sob o
Comando do Major QOPM Raimundo Mulundd Martins Serra Junior e, conforme o
Decreto n° 31596, de 05 de abril de 2016, integra 0 Comando de Policiamento da
Area Metropolitana 3 (CPAM/3). A 22 Unidade de Seguranca Comunitaria esta
localizada dentro da area conhecida como Polo Coroadinho, na Avenida José
Sarney, S/N, Bairro Bom Jesus (Sdo Luis - MA), proxima a feira do bairro.
(MARANHAO, 2017)

E cada vez maior o engajamento que se reflete na melhoria da qualidade
de vida das comunidades. A 22 Unidade de Seguranca Comunitaria abrange uma
area que incluem os bairros do Parque Timbiras, COHEB, Sacavém, Coroadinho e
Alto Sdo Sebastido, com o objetivo de manter a ordem publica, cooperando para o
desenvolvimento humano e da vida diaria. Segue imagem com a area de atuacéo da
USC:
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Figura 3: Area de atuacdo

AREA 2 - PARQUE TIMBIRAS

AREA 1 - COROADINHO

AREA 3 - ALTO SAO SEBASTIAO

Fonte: MARANHAO, 2017

Para este estudo, destacou-se o Bairro da COHEB, que constitui o
perimetro de atuacdo da 22 USC, como principal nacleo urbano, o bairro talvez seja
o grande centro da integracdo dos interesses comuns da comunidade, em uma
cidade, constituindo hoje a unidade urbana mais legitima da espacialidade de sua

populacéo.

Figura 4: Primeira reunido comunitaria na COHEB em agosto de 2016
7y 0TS

Fonte: MARANHAO, 2017
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O bairro é o principal, dentro de uma cidade, compde atualmente uma
unidade urbana mais que legitima sob os anseios de sua populacéo. Representa um
nlcleo coletivo de reinvindicacBes. E na escala do bairro que se luta por obras civis,
por escolas, centros de saude, transporte publico e seguranca, tornando-se uma
unidade politicamente importante, sendo um espaco fisico em que os indevidos se
sentem familiarizados, se sentem como cidadao que faz parte do lugar onde mora e

adquire valores coletivos e de cidadania. (BRASIL, 2012)

4.3.1 Politicas de seguranca desenvolvidas pela 22 USC voltadas para a qualidade
de vida da comunidade

A Unidade de Seguranca Comunitaria aplica os principios diferenciados
do modelo tradicional de policia, trata-se de um modelo proativo que agira buscando
identificar problemas que posteriormente poderdo acarretar na quebra da ordem
publica. (MARANHAO, 2017)

Para melhor compreensdo das operacdes realizada pela Unidade de
Segurancga, segue a descri¢cdo das atividades aplicadas nos bairros:

Coroadinho Seguro — Principal operacao realizada pela USC teve como
metas a integracdo das forcas de trabalho dos policiais comunitarios, a
intensificacdo das abordagens nas areas criticas do Polo Coroadinho, assim como a
fiscalizacdo das licencas de bares e locais de eventos, objetivando coibir o
funcionamento de estabelecimentos irregulares.

Saturacdo — Realizada com o intuito de intensificar a agdo de presenca
em locais de alta incidéncia dos indices de criminalidade, com a realizacdo de
abordagens a pessoas e veiculos, bem como a realizacdo de barreiras policiais.

Pacto pela Paz — Operacéo oriunda do Comando da Corporacéo, tendo
como meta a maior aproximagao entre a Policia Militar e a comunidade, por meio de
acOes de abordagem a veiculos a pessoas.

Coroadinho Integrado — Operacdo desencadeada em parceria com 0
Comando de Seguranca Comunitaria, onde policiais da 22 USC, 12 USC, Ronda
Escolar, Proerd e CSC realizavam abordagens na area da 22 Unidade de Seguranca
Comunitaria visando a aproximacgéo entre o CSC e os policiais da 22 USC, assim
como estreitar os lacos de proximidade entre o comando do CSC e os moradores do

Polo Coroadinho.
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Cidade Segura — Operacdo desencadeada com o macro objetivo de
desenvolver um policiamento mais abrangente na area da 22 USC e de acordo com
as diretrizes emanadas do Comando da Corporacéao.

Transporte Seguro — Implementada com o auxilio do Coordenador de
Policiamento de Unidade da 22 USC, teve como principal objetivo o aumento das
abordagens a veiculos de transporte coletivo, visando a repressdo dos assaltos a
coletivos. A area de atuacdo mais intensa dessa operacdo € a Avenida dos
Africanos, no entanto, de acordo com a conveniéncia e necessidade, ela pode ser
remanejada para as principais vias de circulagéo do Polo Coroadinho.

Coroado de Natal - Visou cobrir a Acao Social de maior destaque da area
de abrangéncia da 22 USC. O Evento Coroado de Natal ja é uma tradicdo que reune
variadas entidades da sociedade civil organizada com intuito de prestar diversos
servigcos a comunidade carente do Polo Coroadinho e levar cidadania e bem-estar
social a quem tanto precisa. (MARANHAO, 2017)

Conforme estudo de Penteado Filho (2010, p. 144), as atividades
sintetizam os problemas identificados na comunidade, de forma a combinar actes e
estratégias, atuando em cima desses para reducdo da desordem social, pelo
controle e prevencao do crime e diminuigcdo do medo e inseguranca. A prevencao ao
crime € a base, pois a policia ndo se atem a somente controla-lo, enquanto o modelo
tradicional atende as demandas dos cidaddos por meio de chamados da central de
emergéncia.

Importante destacar o papel do policial no contexto do policiamento
comunitario. O agente devera, além de atender as ocorréncias de emergéncias,
empregar uma atencdo especial na prevencdo dos problemas, antes que esse
ocorra ou agrave. Agir com proatividade é uma caracteristica inerente ao policial
diante a comunidade em que atua, porém, ndo deixara de agir de forma repressiva,
quando for necessario.

O policial comunitario carrega em sua filosofia estratégias e métodos de
trabalhar com a prevencado e repressédo juntas, porém, de uma maneira que antes
nao era abordada. Uma maneira inovadora em que a comunidade e a policia
trabalham juntas nas resolucdes dos problemas. Conforme estudos de Freire (2017,
p 1)

O sucesso na area de Seguranga Publica depende da parceria entre o
Estado e o cidadao. A Policia Militar age de forma a conhecer os problemas
de inseguranca e promover estratégias de se aproximar da comunidade.
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Por outro lado, cada cidaddo deve se conscientizar de que também é
responsavel pela seguranca, evitando assim que a sensagdo de
inseguranca venha possibilitar um ato pior do que aquele que se pretendia
prevenir.

Os programas voltados para a comunidade passam por um grande
desafio que é motivar e sustentar a participacdo da populacdo, reconhecendo que
este aspecto € muito importante para o éxito dessas iniciativas, principalmente nas
comunidades em que existem problemas mais graves e grandes taxas de
criminalidade. O objetivo é unir as pessoas em um Unico objetivo, para que a
criminalidade n&do venha minar a capacidade de organizagdo da comunidade,
envolvendo um arduo trabalho de superacdo, mesmo com aqueles que ndo confiam
no trabalho da policia. (TEIXEIRA, 2016)

4.7 A atuacdo da policia comunitaria frente a desconfian¢ca da comunidade

Para obter sucesso na organizacdo da comunidade e atuacdo do
policiamento comunitario, deve superar a resisténcia dos individuos que muitas
vezes ndo acreditam que sua realidade possa ser modificada, devido a varios
fatores e historico que sédo latentes. A melhoria da condi¢édo de vida e da Seguranga
Publica sdo pontos que ainda causam certo ceticismo na populacdo. (BAUMAN,
2009)

Atos de violéncia e repressédo praticados por alguns policiais militares
macularam a imagem e o entendimento sobre o seu verdadeiro papel, como também
a forma de ver a corporacdo em geral e por conta desses desvios de conduta,
atitudes isoladas, a confiabilidade da populacéo fica comprometida, comprometendo
também a parceria entre comunidade e policia, pois em muitos casos, o cidadao
poderia colaborar com o trabalho da policia, mas por falta de confianca deixam de
contribuir. (MACHADO, 2014)

Em outra visdo, a Policia Militar por vezes nao tem confianca no cidadéo,
pois acredita que muitos sdo coniventes com a criminalidade que atua em seu
bairro, infringindo as leis, mesmo sabendo-se que o medo circunda as comunidades,
impedindo que os cidaddos possam trabalhar juntamente com a Policia Militar.

Todos esses sentimentos sdo fundamentos em desconhecimento por falta das



41

autoridades e pela impunidade do meliante e o desconhecimento dos fatos pelas
autoridades. (CARVALHO; MISSE, 2012)

Neste processo, a comunicacdo esta inserida como componente da rotina
do policiamento comunitario e sua relacdo com a comunidade. Isso € demonstrado
gquando a confianca entre cidadado e policia comeca a ser estabelecida, onde o
morador pode conversar e externar seus pensamentos e duvidas, ndo s6 como
comunicador, mas também como ouvinte da policia. A integracéo é feita por meio da
comunicacao onde o policial militar conheca os moradores, faca uma troca de ideias,
onde a policia conquista a confian¢ca da comunidade e a comunidade conquista a
confianca da policia. (BRASIL, 2012)

Segundo analise de Waiselfisz (2013, p. 59), a relacdo de confianca deve
ser conquistada de forma paciente e atenciosa e a comunicacdo é uma ferramenta
importante nesse sentido, sendo que a Policia Militar deve agir com cordialidade e
nao visar apenas o interesse na informacao, pois esta chegara aos poucos, quando
menos se espera. O objetivo principal é ter uma relacdo de proximidade com a
comunidade.

Entre essas controvérsias, nota-se que 0 pais ainda ndo pode
experimentar um sistema em que a policia ndo demonstrou totalmente sua
capacidade de atuacdo, mostrando uma resposta ao aumento da criminalidade, por
meio de policiais mais eficazes e mais humanos. (TEIXEIRA, 2016)

As instituicdes policiais historicamente encontraram obstaculos para se
estruturar, mas tém se adaptado as novas realidades, melhorando seu
relacionamento com a sociedade, e 0 merecido respeito que a instituicdo em geral
tem. Os profissionais sdo conhecedores das normas legais, da forma juridica de
processamento para o resgate da verdadeira arte de policia, que também depende
do apoio da comunidade. (KOPITTKE, 2015)
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5 METODOLOGIA

A metodologia trata dos caminhos a serem percorridos para que se
possam alcancar os objetivos do trabalho. Este estudo trata-se de uma pesquisa
bibliografica do tipo qualitativa exploratéria. Uma pesquisa qualitativa se trata de
destacar a analise e deducdo, com dados e medidas precisas. (OLIVEIRA, 2015)
Conforme Gil (2008), o objetivo do estudo descritivo é explanar caracteristicas de
determinado grupo ou populacao, fazendo relacéo entre as variaveis.

A pesquisa bibliografica € uma forma de iniciar o estudo, buscando
aspectos semelhantes e diferentes entre as publicagcdes e documentos levantados
como referéncias. A funcéo crucial da revisdo bibliografica € reunir conhecimentos
sobre a tematica, ajudando a fundamentar o estudo aqui proposto. Foram utilizados
para a busca, livros, artigos e documentos com 0s seguintes descritores na lingua
portuguesa: Policia Militar, Policia Comunitaria, Policia Militar do Estado do
Maranhao, Criminalidade, Seguranca Publica.

A coleta de dados foi feita a partir de leitura exploratéria do material
selecionado, por meio da leitura objetiva, que verificou quais obras sédo de interesse
da pesquisa. Em seguida, foi feita a leitura seletiva, mais aprofundada com as partes
que mais contemplam o interesse da tematica. ApOs esta etapa, foi realizado o
registro das informacdes retiradas das fontes de forma especifica.

Para a obtencdo de dados por meio da pesquisa qualitativa, foi feito
entrevistas com trés profissionais da area de Seguranca Publica que constituem e
representam a Policia Militar do Maranhdo que sdo chamados de Entrevistado 1,
Entrevistado 2 e Entrevistado 3. Também foram entrevistados trés moradores do
bairro COHEB, representantes da comunidade, que sao chamados de Morador 1,
Morador 2 e Morador 3.

Também serdo analisadas as informacdes do banco de dados das
instituicbes da Seguranca Publica do Maranhao. Por meio do suporte necessario dos
fundamentos conceituais contribuiram para a formulagdo das perguntas para a
entrevista e investigacdo, para assim obter informacdes e indicacbes para a
pesquisa.

A populacao foi definida de acordo com as necessidades da pesquisa,

considerando que a escolha para a realizagdo da entrevista abarca um individuo que
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se enquadra na categoria de agente de Seguranca Publica da 22 USC do bairro da
COHEB.

Para a devida interpretacdo e compreensdo dos dados aqui
apresentados, estes foram apresentados em quadros e graficos, destacando-se a
pesquisa realizada e voltada para o tema Policia Comunitéria, buscando estabelecer
as diretrizes de atuacdo o policiamento comunitario na regido em que foi instalado,
como também verificar se existe ou ndo interacdo entre a policia e a comunidade.
Este estudo foi direcionado pelos dados e informacdes concedidas pela Secretaria
de Seguranca Publica do Maranh&o, que serviram de norte para a percep¢ao do que
foi mais eficaz no alcance de seus propositos.
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6 ANALISE DOS DADOS

Apoés de coleta de dados e de entrevistas, € importante fazer a analise
dos dados encontrados. Por meio das entrevistas foi possivel dar voz aqueles que
vivenciam na pratica o trabalho da policia comunitaria, seja pelos profissionais como
também pelos moradores do bairro COHEB, a partir dessas concepc¢des, pode-se
fazer a analise sobre o0s varios aspectos que corroboram com a pesquisa. Podemos
destacar dados importantes nos relatorios anuais da USC correspondentes aos anos
de 2016 e 2017, com esses indicadores qualitativos pode-se fomentar a pesquisa,
pois foram utilizados como base para alcancar os objetivos propostos por este

estudo.

6.1 Entrevista com autoridades da USC do Bairro da COHEB

Foram realizadas entrevistas com o comandante da 22 Unidade de
Seguranca Comunitaria Bom Jesus/Coroadinho o Major QOPM Raimundo Mulundu
Martins Serra Junior que sera chamado de Entrevistado 1 e com o Soldado Ribamar
que atua no bairro da COHEB sera chamado de Entrevistado 2, envolvidos
diretamente com a atuacdo da 22 USC para a obtencdo de informacdes que
direcionaram para o melhor entendimento da atuacdo do policiamento comunitario
no bairro da COHEB, area que abrangida pela USC estudada.

Questionado sobre o funcionamento do policiamento comunitario no
bairro da COHEB, o Entrevistado 1 pode explanar sobre o inicio do seu trabalho da
22 Unidade de Seguranca Comunitaria, por meio de um pequeno histérico,

demonstrando a evolucédo dos trabalhos ali realizados:

“Ao assumirmos o Comando da 22 Unidade de Seguranca Comunitaria em
19/05/2016 verificamos que dentre todas as necessidades existentes,
tivemos duas constantes em toda a PMMA, que é a falta de efetivo e de
viaturas, por essa razdo algumas areas do grande Polo Coroadinho eram
deixadas de lado quanto a um policiamento presente, eficiente e eficaz.
Procurei o Cel. Aritand, antigo morador da comunidade, a fim de conseguir
um contato de uma lideranga comunitaria que pudesse somar com este
comando a proposta de um Policiamento Comunitario, com atitudes
voltadas ao publico assistido e permanéncia em uma area mais restrita. Foi
indicado o Joelson, lideranca envolvida com esportes, igreja e agregador
comunitario, marcamos a primeira reunido com o mesmo em agosto de
2016 e em outubro do mesmo ano foi feita a primeira reunido comunitaria,
onde foi apresentado para o0 publico, o0s seis primeiros policiais
comunitarios, divididos em duplas e com servicos divididos em giros de 12
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horas, pois ainda ndo havia efetivo suficiente para a prestacéo de servico de
24 horas. A aceitagdo foi imediata por todos, havia uma conex&o
permanente entre moradores e guarnicfes, onde estas eram convidadas
constantemente para eventos simples nas residéncias como lanches,
jantares, aniversarios etc. A populacédo do bairro tinha certeza que aqueles
policiais faziam parte da comunidade, com o passar do tempo e com
mudancas no comando da unidade e a fim de buscar reducdo da
criminalidade no Polo Coroadinho, houveram trocas de componentes das
guarnicdes, mas tendo o cuidado de escolher policiais com perfis
comunitarios, o que resultou na permanéncia do padrao inicial da proposta.
Atualmente temos 8 (oito) policiais na area da COHEB e Salinas do
Sacavém, em turnos de 12/24 e 12/48 horas de servico/folga”.
(ENTREVISTADO 1)

Apesar da implantacdo do policiamento comunitario nos bairros e
comunidades, se faz necessaria a reformulacéo na forma de pensar e agir da policia
tem-se como base contribuir na efetivacdo da Seguranca Publica pelo Estado e pela
comunidade. O melhorando daquilo que ja foi proposto também faz parte dessa
perspectiva, sendo uma alternativa também de otimizar os recursos, sejam eles
financeiros ou humanos, de que a policia pode lidar com os problemas da populacéo
a partir de um contingente adequado e preparado, com apoio dos comandantes.
(OLIVEIRA JUNIOR, 2011)

O fortalecimento dos mecanismos ocorre por meio de uma visdo
diferenciada sobre o controle social informal, atitudes inovadoras contribuem nesse
processo e necessitam da participacdo de todos, comunidade com a liberdade de
expor suas necessidades e policia que recebe a comunidade, ouve e constréi o que
se espera desses mecanismos. Tal inciativa ainda representa um desafio para os
fomentadores do policiamento comunitario. (MIRANDA, 2010)

A segunda pergunta tratou sobre o reconhecimento da comunidade
reconhece com relacdo a mudanca da forma de realizacdo do policiamento. O
Entrevistado 1 deixou claro que a comunidade tem sim conhecimento sobre a

transicao realizada na modalidade de policiamento:

“Sim. Antes da implantacdo do projeto, as viaturas faziam o patrulhamento
de forma esporddica e devido as demandas operacionais, davamos
prioridades as ocorréncias de maior potencial no Polo Coroadinho, a saber,
homicidios, traficos de drogas e guerra entre faccBes pelo controle de
territério. Hoje as viaturas sdo constantemente vistas na comunidade, o que
pode ser facilmente confirmado pelas declaracGes dos entrevistados no
bairro da COHEB”. (ENTREVISTADO 1)

Em estudo realizado com o policiamento comunitario em Belo Horizonte

(MG), para o cumprimento do objetivo estabelecido, foi instruido que as patrulhas
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atendam preferencialmente as ocorréncias de iniciativa propria, com a finalidade de
tornar o atendimento eminentemente preventivo, seguindo de forma rigorosa o
planejamento pré-determinado pelo comandante da unidade. (SECURIDAD, 2017)

A maior presenca de rondas e viaturas identificadas na fala do
Entrevistado 1, pode ser confirmada com os estudos de Waiselfisz (2016, p.17),
quando explica que para a policia desenvolva o seu trabalho proximo ao cidadéao, é
preciso uma reflexdo sobre as posturas consagradas nas organiza¢fes policiais, que
precisam ser revistas e adequadas as necessidades da comunidade. A misséao é
manter contato estreito com a comunidade, se mostrar presente, principalmente para
aqueles que possuem comeércios, lojistas, autoridades, lideres comunitarios e
escolares.

A entrevista prossegue com 0 questionamento sobre os resultados do

policiamento comunitario no periodo de 2016 e 2017:

“Reducgéo nos crimes que mais atingiam a populacdo como pequenos
roubos (celulares, pertences etc.), furtos e roubos a residéncias,
arrombamento de veiculos, uso de drogas ndo permitidas nas areas do
bairro e perturbacdo do sossego publico. Muitos dos quais ndo eram
registrados nas Delegacias/CIOPS em raz&@o do descrédito no organismo
policial da area”. (ENTREVISTADO 1)

De acordo com a Secretaria de Seguranca Publica do Maranhédo, a
comunidade reconhece, ao sair nas ruas, a reducdo de crimes nas comunidades
assistidas pelas Unidades de Seguranca Comunitarias, que tem agindo em pontos
gue antes eram alvos de assaltos e comercializacdo feito trafico de drogas. (SSP,
2017)

Quanto a atuacao do gestor, foi perguntando de este tem autonomia para
agir, dar sugestfes e aplicar a filosofia dentro da realidade de cada localidade e se

existe descentralizacdo de comando.

“Sim. Todos os policiais participantes do Policiamento Comunitario do
Bairro da COHEB sao orientados a serem solucionadores de problemas, o
gue ocasiona uma melhor prestacdo de servico, uma sensacao de
pertencimento e protecdo a comunidade assistida. Durante ou logo apds a
solugédo de algum fato alheio a normalidade este comando é informado do
ocorrido para efeito de controle e registro de condutas proativas das
guarnicdes”. (ENTREVISTADO 1)
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Com a fala o Entrevistado 1, percebe-se que o policiamento comunitério
os policiais podem desempenhar as suas fun¢gées com maior liberdade, com maior
poder de deciséo, ndo tendo todos os atos vinculados as ordens dos superiores, no
entanto, ndo se pode confundir desconcentracdo com liberdade de acdo sem limites.

Na policia comunitaria, a policia permanece dirigida por um 6érgao de
direcdo central, o que se procura € dar aos policiais, que atuam no seio das
comunidades, autoridade para decidir sobre os problemas locais de acordo com as
necessidades que ali surgirem.

A guestao seguinte tratou sobre a estrutura existente na USC e se esta
atendia a expectativa da comunidade. O Entrevistado 1 fez o seguinte relato:

“Sim. Dentro da proposta ofertada temos o profissional fixado a um territério
delimitado, onde este conhece e é conhecido pela comunidade, o que
resulta em abordagens seletivas e um tratamento elogiado pela maioria das
pessoas que interagem com este comando. Buscamos sempre obter junto a
comunidade através de visitas, contatos telefénicos e aplicativos de
mensagens como esta sendo realizado o policiamento ostensivo pelas
guarnicdes e em que podemos melhor nessa prestacdo de servicos”.
(ENTREVISTADO 1)

As instituicdes policiais deverao voltar seus esforgos com fito de dar aos
seus membros conhecimento técnico e legal suficiente para desempenharem suas
funcdes junto a comunidade. Deveréo proporcionar treinamentos mais prolongados
e com nivel mais elevado, revendo alguns conceitos tradicionais, porém, procurando
formar um policial que tenha a capacidade de deliberar junto a comunidade sobre
problemas referentes a ordem publica local. (MIRANDA, 2010)

Para finalizar a entrevista, foi perguntando sobre atendimento proativo
tem predominancia sobre atendimento reativo nesse tipo de policiamento, pois no

atendimento tradicional, a reacdo sempre imperou na atuacao da policia.

“O contato direto com os moradores promove uma antecipacao de varios
eventos que poderiam concretizar pequenos delitos, tais como distribui¢cdo
de viaturas em locais e horarios estratégicos, coibicdo de roubos em
paradas de 6nibus de acesso ao bairro nos horarios de pico de chegada e
saida de moradores etc. As equipes de servigo além de estarem em contato
direto com este comando de unidade, estdo inseridos em grupos de
aplicativos de mensagens com moradores do bairro com seus telefones
particulares, onde os moradores foram aconselhados a utilizar sistemas de
videomonitoramento proprios, que em caso de situacdes suspeitas, estas
midias sdo repassadas ao grupo e instantaneamente a um dos PM de
servico que buscara dar uma resposta no menor tempo possivel ao
Comando da Unidade e apés analise, ao grupo de moradores quando a
situacao exigir este procedimento”. (ENTREVISTADO 1)
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Em um texto intitulado de "O impacto das Relacdes entre a Policia e a
Comunidade do Sistema Policial’, o tenente responsavel pela implantacdo do
programa de relacbes comunitarias, relata as dificuldades encontradas a para
implementar o modelo de policiamento comunitario. O mesmo relata sobre as
resisténcias internas que impediam a participacdo do departamento de policia nesse
tipo de programa, pois acreditavam que atividades relacionadas com o publico ndo
faziam parte do seu trabalho. (KOPITTKE, 2015)

A pré-atividade é a caracteristica do policial que se antecipa a ocorréncia
da desordem, da violéncia ou do crime, atuando nos fatores estruturantes desses
fenbmenos sociais que tanto incomodam as pessoas que vivem nas modernas
sociedades. O modelo tradicional de policia é baseado numa conduta reativa, de
combate ao criminoso, gerando a crenca popular de que essa € a forma correta de
coibir a violéncia urbana, mas sem gerar a auséncia de medo desejada. Marcineiro
(2009, p. 122) afirma que os principios diferentes do modelo tradicional de policia, o
modelo reativo, empregado por grande parte da policia do Brasil. Trata-se de um
modelo proativo que agira buscando identificar problemas que posteriormente
poderdo acarretar na quebra da ordem publica, e sim, agir direto ha sua causa para
evitar danos maiores.

O estudo deu continuidade através de entrevista com o Soldado Ribamar
gue atua no policiamento comunitario no bairro da COHEB na 22 USC. A primeira
pergunta feita a entrevista foi sobre o funcionamento do policiamento comunitario no

bairro, assim obteve-se a seguinte resposta do agente:

“A gente se utiliza de policiamento de prevencdo, a gente costuma fazer
ronda la em cima, na area da COHEB, fazemos paradas em pontos
estratégicos, saidas costumeiras de assalto, que eles sobem pela Avenida
dos Franceses e realizar assaltos no bairro da COHEB por se tratar de uma
area nobre, entdo a gente costuma fazer o policiamento ali de prevencao
mesmo, liga a sirene, fica conversando com a comunidade, a comunidade
também ajuda porque |4 possui cAmera em quase todas as residéncias,
eles auxiliam a gente, quando eles veem alguma coisa mandam mensagens
no grupo de app, tem um grupo com a comunidade da COHEB e auxiliam o
policiamento 1&4 nessas questdes”. (ENTREVISTADO 2)

As diretrizes do policiamento comunitario se limitam aspectos
operacionais, sendo o primeiro a instalagdo estratégica de seus postos, que devem

ser localizados em enderecos de referéncia para a comunidade; o segundo aspecto
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€ o trabalho de prevencdo com atuagdo continua e permanente, de forma que este
trabalho n&o sofra interrupcdes. A policia deveré ser presente ao ponto de motivar a
participacdo da comunidade, sem estratégia, corre-se o risco de instalar postos em
locais com pouca ou nenhuma participacdo e integracdo da comunidade, gerando
maiores custos para a policia. (LOPES; BATELLA, 2010)

A segunda pergunta buscou entender sobre o reconhecimento da

comunidade com relagédo a implantacéo do policiamento comunitario no bairro:

“Sim, com certeza, eles (os moradores) sempre nos falam que depois que a
viatura comeca a circular no bairro ficou mais seguro la o local, pois como
disse costumava ter muitos assaltos, pessoas do Coroadinho, Salina e da
parte de baixo da COHEB eles iam |4 pra cima realizar assaltos, ent&o
diminui bastante esse ndmero de assaltos, entdo os moradores falam sobre
isso, reconhecendo que € por causa da atuagdo da policia comunitaria no
bairro. Até temos locais de apoio, encostamos para beber &gua, a
populagao tem o costume de ajudar a guarnigdo”. (ENTREVISTADO 2)

O objetivo é que o cidaddo esteja satisfeito com 0s servicos prestados
pela Policia militar. O reconhecimento deste trabalho € um norte para a construcédo
de metas e a avaliacdo de todo o resultado produzido em servico, reafirmando a
importancia da interacdo entre comunidade e policiamento, como também a forma
que a sociedade interpreta suas necessidades, sua percep¢do sobre como o
trabalho da policia militar estd modificando o seu relacionamento com a comunidade
e como esta modificando também o ambiente em que vivem. (TEIXEIRA, 2016)

Sobre a gestdo do posto de policia comunitaria, foi perguntado se tem a
autonomia para dar sugestdes e aplicar a filosofia da policia cidada, aplicando-se a
descentralizag&o. Neste sentido, o Soldado respondeu:

“‘Com certeza, a gente esta la rotineiramente, a gente costuma ter
autonomia de dar sugestdo em alguns pontos, por exemplo, nas questdes
das cameras, nés orientamos os moradores a mudar o foco das cameras,
pois ndo estavam pegando em certos pontos, entao 0s criminosos ja sabiam
onde a camera nao estava filmando, entdo apds nossa orientacdo, semana
passada mesmo fizeram as alteracdes 14, colocando as cameras onde
estavam os pontos cegos”. (ENTREVISTADO 2)

O conjunto de liderancas e gestdo no policiamento comunitario tem papel
importante quanto a autonomia que cada policial tem para adotar medidas praticas
de acordo com aquilo que se reconhece interessante para a comunidade. A tomada

de decisao diante de situacdes de riscos e maior exposicédo da populagéo interferem
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diretamente na qualidade dos servigcos prestados e na busca por melhoria na vida
nas comunidades, democratizando a participacdo de todos, policia e comunidade,
para um bem comum. As liderancas tém refletido sobre novos métodos que
admitiam a versédo tradicional da policia, mas que deem oportunidade do policial
tenha livre exercicio dentro da comunidade em que atuam, oS gestores s&o
motivadores e apoiadores deste trabalho em conjunto. (BRASIL, 2012)

A entrevista seguiu-se tratando sobre o policiamento preventivo e se tem

dado resultados. O Soldado deu a seguinte afirmativa:

“Positivo. Na area da COHEB, o principal foco do policiamento é a
prevencdo, porque |4 por se tratar de uma area nobre ndo costuma ter
muitas ocorréncias que precisem do policiamento ostensivo, € mais
prevencdo mesmo, costume é fazer o policiamento comunitario, mas com a
populacéo, que falam suas necessidades e eles costumam orientar a gente
nesse sentido. Fala sobre horarios que podem ser mais inseguros, a gente
trabalha na prevencéo de futuros delitos nesses locais”. (ENTREVISTADO
2)

A respeito da analise de resultados do policiamento comunitario, nota-se
gue existe a coeréncia entre o discurso da organizagado policial com a atuagcao na
comunidade. O plano estratégico devera estabelecer metas e que adiante serédo
analisados com o0s objetivos alcancados para que o0s indicadores possam
demonstrar que tais objetivos atendem as necessidades da comunidade. O trabalho
envolver mais que operagbes de prevencdo e repressao, incluem-se atividades
sociais, educativas, de sensibilizagdo dos moradores, que também sdo formas de
prevenir as situacdes que possam causar a desordem social, implicando em

aspectos que vao além da criminalidade. (MACHADO, 2014)

6.2 Entrevista com o Comandante do CPAM-2

Para compor a pesquisa com o0s agentes da Policia Militar, foi
entrevistado um Oficial da PMMA, Cel. Aritand, comandante do CPAM-2 que ja foi
morador do Bairro COHEB cujos alguns familiares ainda residem naquela regido. A
entrevista se iniciou questionando sobre a importancia do policiamento comunitario

para o Bairro da COHEB, obteve-se a seguinte resposta:

“Ela se deu em razdo da necessidade da presenca da policia militar junto a
comunidade. L4 na COHEB era um bairro onde a policia militar ndo estava
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presente completamente e com a implantacdo da 22 USC, houve a
necessidade da uma atencdo maior aos bairros que comp8em aquela
unidade comunitaria e foi implantada, que eu me recordo na época, uma
viatura permanentemente naquela area. Entdo a comunidade até me
procurou pelo fato de eu ser morador da COHEB e também ser oficial da
policia, e pediu que eu fizesse o elo, ou seja, que eu pudesse fazer aquela
ligacdo entre a prépria acao policial assim como a comunidade. Me lembro
gue eu participei de uma reunido comunitaria dessa natureza onde estava
presente o entdo Comandante daquela unidade, o Major Serra e juntos as
equipes que iriam trabalhar na USC naquela viatura e mais alguns
moradores, colegas meus de bairro, a gente mostrou, conversou, através de
uma certa palestra qual seria o objetivo maior daquela presenca daquela
viatura”. (ENTREVISTADO 3)

A seguranca, enquanto necessidade béasica da vida humana da
sociedade possui a de Seguranca Publica, esta sendo uma espécie de género
Ordem Publica, porém a criminalidade tem atingindo indices altos, elevando a
necessidade da presenca da policia nas comunidades, destacando sua importancia
como ferramenta de combate ao crime por meio de prevencdo. As acoes destacadas
procuram sempre atuar em cima de causas do problema de Seguranca Publica nas
comunidades, atuando preventivamente, sempre de maneira proativa, com aparato
estatal juntamente com a atuacédo da comunidade. (MESQUITA NETO, 2004)

Segundo Marcineiro (2009), o primeiro contato com a sociedade é de
fundamental importancia, pois € através dele que se estabelece os valores basicos
como educacao, respeito, integridade moral e interesse no servico a ser prestado,
iniciando desse modo uma relagcédo de confianca e credibilidade no servico que sera
fornecido.

Dando continuidade a entrevista, a questdo trata sobre a percepcao
sobre a aproximacéo dos policiais comunitarios com os moradores, o Entrevistado 3

respondeu da seguinte forma:

‘Eu vejo que é uma aproximagdo muito salutar, eles, a comunidade,
comecgaram a conhecer os policiais pelo nome, teve um contato maior com
as guarnicbes e isso ajudou bastante porque diminuiu o numero de
reclames de assalto naquela regido ali do bairro”. (ENTREVISTADO 3)

Algumas experiéncias dificeis, sofridas tanto pela populacdo, quanto
pelas forcas policiais, serviram como impedimento para uma aproximacao adequada
entre a comunidade e os policiais. Isto se deve principalmente em virtude das forgcas
policiais serem treinadas por décadas para enfrentar um inimigo potencial, e nao

para estabelecer um convivio harmonioso e produtivo entre a comunidade e a
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instituicdo. O policiamento comunitario vem para desconstruir essa filosofia,
demonstrando que o trabalho em conjunto é o caminho para aperfeicoar 0s
resultados. (KUJAWA, 2016)

Silva, Veloso e Barbosa (2014) explica que neste processo, a comunidade
tem aceitado com bastante receptividade este estilo de policiamento, que tem
acompanhando a evoluc¢do gradativa da policia como ferramenta na construcdo da
seguranca, pois nada produz mais resultados satisfatorios do que seres humanos
motivados, que querem cooperar, trocam experiéncias e trabalham juntos.

O Entrevistado 3 foi questionado sobre o sentimento de seguranca trazido

a populacéo por meio do policiamento comunitario. O mesmo justificou sua resposta:

“Sim. Quando o policiamento esta la de forma mais efetiva eles se sentem
sim seguros, até mesmo quando eu retorno la para visitar parentes, eu vejo
a viatura fazendo ronda e isso é muito positivo”. (ENTREVISTADO 3)

A populacdo em geral tem um sentimento de inseguranca e impunidade
gerado pelo crescente aumento da criminalidade, porém, a percepgdo da presenca
da policia em constante nas comunidades tem mudado esse quadro. A policia
comunitaria trabalha com acdes de resolucdo dos problemas de seguranca da
comunidade se valendo da prevencéo, que novos atos ilicitos se realizam por parte
dos criminosos. A atuacdo da policia em situaces comuns, como resolucdo das
necessidades especifica dos moradores, passam ndo somente o0 sentimento de
seguranca, mas de apoio, pois também atuam nos fatores que levam a
criminalidade. (MARCINEIRO, 2009)

A atividade de Seguranca Publica pode gerar no cidaddo um sentimento
de satisfacdo como também um sentimento de incerteza. O conhecimento de causa
da comunidade sobre a atuacdo da policia é importante para o gerenciamento do
processo de preservacdo da ordem publica, no fornecimento de servicos, onde
guanto mais préximo do cidaddo, mais podera atender suas necessidades. (COSTA,
2014)

Para finalizar a entrevista, foi pedido ao entrevistado que fizesse uma
avaliacdo dos resultados em relagcédo a criminalidade apés a instalagdo da base de

policia comunitéria, segue a resposta:

“Como eu falei anteriormente, eu percebi que a comunidade ndo reclamou
mais, pelo menos ndo me ligou, ndo se queixou mais diretamente a mim
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sobre a presenca de delitos e até me recordo que antes da chegada da
USC de uma forma mais efetiva, eu mesmo fui vitima de uma tentativa de
assalto e tive que reagir, isso foi no ano de 2014, salve engano, até na
época, ainda acontecia alguns ataques a policiais e algumas pessoas até
pensaram que teria sido algo direcionado a minha pessoa por eu ser Oficial
da policia, depois desse episddio e de outros episédios percebi que a
presenca da policia foi mais efetiva”. (ENTREVISTADO 3)

A construcdo da seguranca com a participacéo da populacdo aponta para
resultados que tornam a sociedade mais justa, segura e fraterna. Todas as
comunidades em que houve a implantacéo da policia comunitéria passaram por uma
transicdo no que diz respeito & melhoria da seguranca, na diminuicdo de casos de
violéncia e criminalidade. Segundo Mesquita Neto (2004), a filosofia da policia
comunitaria de aumentar o contingente, realizar patrulhamento motorizado
constante, reducédo do tempo de resposta no atendimento de ocorréncias, trabalhar
para a prevencgdo de ocorréncias, sao aspectos eficientes para o combate ao crime e
na captura de seus agentes, trabalhando junto com a comunidade de modo a

produzir frutos.

6.3 Entrevista com Moradores

Foram realizadas entrevistas como ferramentas com a finalidade de
conhecer melhor a experiéncia vivida pelos moradores do Bairro COHEB. A
entrevista foi composta de perguntas voltadas para captar a percepcao dos
moradores quanto ao reconhecimento da presenca da Policia Comunitaria e 0s
resultados de sua atuacéo.

As primeiras perguntas possibilitaram o morador se identificar. Quando
perguntados sobre o reconhecimento da existéncia de um policiamento comunitario
atuando no bairro da COHEB, obtiveram-se as seguintes respostas:

O primeiro morador a ser entrevistado sera denominado de Morador 1, 45
anos de idade, autbnomo e morador do Bairro ha 45 anos. O Morador 1 relatou
reconhecer sim a Policia Comunitaria no bairro desde sua implantacéo, obteve-se a

seguinte resposta:

“Desde que foi implantado vem dado resultado, com a rota intensiva, tem
funcionando quase que 24 horas aqui no bairro, eles tém um ponto de
parada nesse setor, um ponto de parada na Rua 40, um ponto de parada na
Eletronorte, eles fazem pontos estratégicos durante todo o dia”.
(MORADOR 1)
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A Moradora 2 se apresentou, tem 51 anos, agente de endemias,
moradora do Bairro da COHEB h& 47 anos, respondendo ao questionamento da

seguinte forma:

“Conheco! Foram apresentados a alguns policiais que fazem a ronda aqui,
s6 que um de um tempo para ca eles mudaram, mas nos reconhecemos,
eles sempre passam aqui’. (MORADOR 2)

O Morador 3 tem 38 anos, com formagao superior completo, atua como
advogado e reside no bairro da COHEB a mais de 10 anos:

“Por conta do trabalho eu passo pouco tempo em minha moradia, porém,
reconheco a existéncia do policiamento comunitario no bairro”. (MORADOR
3)

Segundo Freire (2017, p. 24), esse reconhecimento do policiamento
ostensivo ocorre em razdo de o policial militar é identificado facilmente, pois se trata
de patrulhas uniformizadas, regulares que trabalham principalmente na prevencéo.
Como destaca os trés moradores, existe constancia na presenca da Policia
Comunitaria em varios pontos do Bairro.

O trabalho de prevenir o crime é um objetivo que podera ser alcancado
por meio da presenca ostensiva dos policias nas ruas, para que se tenha um
sentimento de presenca policial, fazendo com que 0s criminosos repensem seus
atos e ndo cometam seus atos criminosos. Importante ressaltar que o trabalho de
prevencdo também deve ser em toda a comunidade, para que determinadas areas
figuem de fora da protecdo policial. A prioridade de atuacdo do policiamento é
preventiva, em detrimento ao emprego de repressao, presenca mais permanente do
PM na comunidade e resposta ao maior nimero de acionamentos pela comunidade.
(MACHADO, 2014)

Segundo Kopittke (2015, p. 27), sem deixar de cumprir funcdes
tradicionais da atividade policial como atendimento as chamadas de ocorréncias
policiais efetuarem prisdes, os policiais comunitarios tem uma atuagdo mais ampla
na medida em que envolvem a sociedade, buscando desenvolver e implementar
acOes criativas e abrangentes de atendimento as necessidades da comunidades, o

gue pode ampliar o reconhecimento destas.
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O escopo preventivo evidencia novas praticas que tem como foco
preventivo de curto e de longo prazo envolvendo diversos seguimentos voluntarios
da sociedade. Nesse contexto, o policial comunitario atua também como facilitador
da comunicacdo entre comunidades e outras instituicdes publicas e privadas que
podem contribuir de alguma maneira, para programas e projetos para melhoria da
qualidade de vida. (SANTOS DULTRA, 2015)

Nota-se que a Policia Comunitaria € um conceito amplo, compreendendo
o emprego de todos os meios possiveis para a solucdo de problemas, que de
alguma maneira afetam a seguranca de uma comunidade, sendo que esses meios
podem ser de origem governamental ou ndo. Trabalham no envolvimento de alguns
segmentos da sociedade com o0s comerciantes, instituicdes, autoridades civis, a
prépria policia e a comunidade. (KUJAWA, 2016)

Seguindo as questdes, buscou-se detalhar como se d4 a aproximacao
entre 0s policiais comunitarios com os moradores, o Morador 1 respondeu ao

guestionamento da seguinte maneira:

“Tem proximidade sim, ndo sdo todos os moradores, mas alguns tém
conhecimento de nomes de policiais, de conversa¢cfes quando tem algum
problema, a gente aciona de imediato estdo prontos a nos atender, tem
dado certo este trabalho”. (MORADOR 1)

Ja o morador 2 deu a seguinte resposta:

“Principalmente aqui na nossa rua, aqui na Rua 35, eles sempre estao aqui,
conversam conosco, eles sempre vém aqui’. (MORADOR 2)

O Morador 3 expressou-se neste sentido:

“Eu percebo que através dos moradores que tem uma relacdo muito boa
com o policiamento, inclusive em algumas situacdes e algumas ocorréncias
gue eu ja soube, ouvi comentarios de que sdo muito préoximos, a ponto de...
teve inclusive uma vez que eu precisei, eu tive que ligar, pois tinha a
suspeita de alguém rodeando minha residéncia e de pronto eu fui atendido,
entdo quando a prestagdo de servigo publico aqui no bairro é tranquilo, de
pronto eles sempre atendem”. (MORADOR 3)

A parceria com a comunidade envolve cooperagdo de ambas as partes
para a identificagdo dos problemas e possiveis solu¢bes em conjunto, uma

discussdo compartilhada. As pessoas precisam ter a consciéncia do seu papel
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diante a sociedade, e isso pode contribuir de alguma forma com a diminuicdo da
desigualdade, o que por consequéncia a reducdao da violéncia da criminalidade.
(SECURIDAD, 2017)

Weiselfisz (2015, p. 56), por meio de analise das experiéncias em varios
lugares avaliou os programas de policiamento comunitario, suas vantagens,
limitagOes, avancos e a visdo dos moradores que receberam a presenca deste tipo
de policiamento, e por meio da avaliagdo constatou-se o exercicio dos direitos
fundamentais, funcionamento de maneira transparente para a comunidade.

Esta parceria tem por finalidade de conscientizar a populagdo acerca da
responsabilidade social de cada individuo e ainda do comprometimento de ambas as
partes na solugcdo de problemas e na busca da melhoria da qualidade da
comunidade. Para chegar nesta etapa, entretanto, € preciso que a policia se
aproxime do cidadao e inicie a construcao de uma relacdo de cumplicidade, que foi
negligenciada por muito tempo. (SOARES JUNIOR, 2011)

Em um estudo realizado no Estado de Minas Gerais sobre a relacdo entre
comunidade e policiamento comunitario, foi perguntado ao entrevistado sobre as
competéncias necessarias para um policial comunitario e 0 mesmo citou: deve
promover a participacdo social e as relagbes com a sociedade, com essas
caracteristicas desenvolvidas, o policial podera potencializar o seu trabalho.
(WAISELFISZ, 2016)

Conforme Fernandes (2007, p. 17), a policia pode atuar em parceria com
a sociedade resolvendo, por exemplo, os conflitos existem em virtude de interesses
opostos entre individuos da comunidade, por meio de mediacdo. E uma forma de
demonstrar o interesse da corporacdo na convivéncia pacifica entre os cidadaos,
assim, o tratamento dado a cada individuo da comunidade deve ser de igualdade,
sem distin¢ao de raca, cor, credo ou religido.

O uso excessivo da forca policial tem dificultado a melhoria da relagéao
entre o instituto e a sociedade, isso é um fendmeno mundial. De acordo com Silva,
Veloso e Barbosa (2014, p. 34), nos Estados Unidos da América, as forcas policiais
apresentaram casos em que se utilizou de forca para atuar em comunidades. Essa
ineficacia das acdes publicas tem gerado certa incerteza quanto a criminalidade no
Brasil, um problema a ser superado, pois se percebe grande esforgo por parte da

policia militar em eliminar essa faceta de dentro das corporagoes.
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A protecdo, valorizacdo e integracdo de pessoas com necessidades
especificas sdo objetos de atencdo especial da Policia Comunitaria. Estando os
jovens, idosos, portadores de necessidades especiais, minorias e pobres mais
vulneraveis a acdo do crime, passam a ser foco de iniciativas integradas com a
comunidade com vistas a protegé-las, seja na condi¢do de vitimas, seja na condi¢ao
de vulnerabilidade ao aliciamento. (OLIVEIRA JUNIOR, 2011)

A proxima pergunta da entrevista questionou se 0os moradores notaram
alguma diferenca na area em que moram/convivem apos a atuacao do policiamento
comunitario. Segue as respostas dos trés moradores:

O Morador 1 relatou o seguinte:

“Uma diferenca muito grande, porque aqui antigamente a gente... o indice
de assalto era diario, todos os dias tinhamos assaltos, no horério de dez ao
meio dia, de quatro as seis horas da tarde, agora sim, para que a gente
melhore ainda essa parceria com a policia, se acontecer de ter assalto, a
gente também tem que ir la fazer a dendncia e fazer um boletim de
ocorréncia porque ndo adianta a policia estd presente e o cidaddo ser
assaltado e ser mais um assalto, a sociedade, a comunidade também tem
que ajudar a policia nesse lado”. (MORADOR 1)

Ja a Moradora 2 relatou casos ocorridos em frente a sua casa:

“Com certeza melhorou, as vezes tinha sempre assalto aqui mesmo na
porta ja foram assaltados duas vezes, minha irma e minha vizinha, ai depois
disso melhorou muito, eles passaram a fazer o patrulhamento aqui’.
(MORADOR 2)

O Morador 3 foi conciso em sua resposta:

“Sim, claro. Com certeza”. (MORADOR 3)

De fato, a policia comunitdria, a partir da descentralizacdo do
policiamento assumiu uma responsabilidade de realizar um policiamento efetivo.
Quando a policia ao realizar seu servico, esta interagindo com o cidadédo de bem,
como ocorre nas demais formas de prestacdo de servigco publico, possibilita que a
populacdo proponha solugdes, contribua com informacdes, cobre resultados,
estabelecendo uma relagdo que permite o0 exercicio da instituicdo publica.
(SECURIDAD, 2017)
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Em pesquisa realizada na cidade de Florianépolis, Estado de Santa
Catarina, a populacdo apontou a diminuicdo de ocorréncias no niumero de assaltos
no bairro. Mesmo sem um dado concreto, por meio de relatos, percebeu-se que nao
se ouvia mais falar de crimes de roubo ou furto, fatos que deixaram de ocorrer apés
a instalacdo da policia comunitaria. (WEBA, 2017)

De acordo com Oliveira Junior (2011, p. 26), os beneficios gerados com a
implantacédo de policiamento comunitario ndo sdo somente para a comunidade, mas
para a propria policia. Destaca-se pontos positivos para a comunidade como a
reducdo do sentimento de inseguranga, da criminalidade, aumento do respeito e
confianca, poder de se comunicar e interagir com a policia, sem protocolos ou algum
tipo de burocracia, indicar quais sdo as reais necessidades da comunidade a policia,
discusséo de solucdes de problemas de acordo com as prioridades da populacao,
maior atencdo da autoridade policial para com o publico.

A policia passa a desempenhar atividades ligadas ao cuidado pessoal
com o morador, como dar protecdo e ajudar pessoas incapazes e desorientadas,
mediar a conciliagcdo entre vizinhos que estdo brigando e evitar que essas brigas
tenham consequéncias mais graves, favorecer a atuagcdo de outros prestadores de
servigos publicos, ajudar na conducdo de pessoas com necessidades pessoais para
um hospital, entre outras contribuigdes para a comunidade. (WEISELFISZ, 2015)

Para a policia, as vantagens estdo na nova visdo que a comunidade
passa a ter do policiamento e dos policiais, bem como o encorajamento de esforcos
para recrutar cidadaos para o trabalho policial. Ao ver o reconhecimento dos
resultados positivos, a policia se sentira mais motivada em sua atuacdo, pois
percebe a ampliacdo do apoio popular e da confianca da comunidade, o que eleva a
moral da policia. Percebe-se que um aspecto contribui para evidenciar outro
positivamente. (SILVA, 2015)

Para finalizar a entrevista com os moradores, foi perguntando qual era a
avaliacdo dos resultados com relacdo a criminalidade apos a instalacdo da base de
policia comunitaria. Assim obtiveram-se as seguintes respostas:

O Morador 1 destaca melhor de 100% no combate a criminalidade,

“‘Aqui melhorou praticamente 100%, ndo pode dizer que nunca vai
acontecer né, mas depois da implantagdo aqui melhorou quase 100%,
porgue hoje a gente ndo vé mais assalto aqui dentro, aqui dentro do bairro”.
(MORADOR 1)
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A Moradora 2 explicou como vé a situagao de criminalidade na regido em

que reside:

“Em geral a gente ta vendo como esta a criminalidade, mas s6 que aqui no
bairro nés temos uma grande vantagem, aqui nés ndo temos faccdes, aqui
a gente ndo tem conhecimento de marginais, certo, no nosso bairro, aqui é
tudo tranquilo, na COHEB”. (MORADORA 2)

O morador 3 se mostrou com boa expectativa quanto sua avaliacéo:

“E verdade de quando ndo havia esse policiamento comunitario, a situagéo
da criminalidade, pequenos assaltos, vamos dizer assim, assaltos, furtos,
entrada em residéncias, essas coisas, sendo que assaltado eram mais
presentes e diminui bastante, diminui mesmo e principalmente depois que
colocaram uma viatura de prontiddo, vem ou outra, tem uma viatura na
avenida, na parada de Onibus proximo aqui da rua, sempre tem
policiamento por la, pois era um trecho muito arriscado, por conta da
auséncia de policia naquelas ruas préximo a subida, entdo os meliantes
aproveitavam para fazer assaltos principalmente nos horarios que tinha
pouco movimento de pessoas, bem cedo ou horério de meio dia, entdo
depois que as viaturas passaram a monitorar esses pontos ai diminuiu e
muito, quando a gente olha a viatura, da uma seguranca para a gente
transitar pelo Bairro”. (MORADOR 3)

Ainda nessa mesma perspectiva, foi possivel verificar que o modelo de
policia comunitaria tem sido bastante eficaz, principalmente por trabalhar a ideia de
prevencao, assim existem uma antecipacao diante ao ato criminoso, tornando muito
mais dificil a efetuacdo de um crime, mesmo ainda sendo problemas preocupantes
para a sociedade. Este modelo também gera reducdo nos gastos publicos, pois
apresentam resultados concretos a sociedade e ao Estado, proporcionando

sensacao de maior seguranca. (FERNANDES, 2007)

6.4 Indicadores quantitativos a partir da intervencéo

Para melhor compreensédo dos dados, estes foram dispostos em quadros
e graficos. Importante ressaltar que tais informacdes sao referentes ao polo
Coroadinho que engloba os bairros Parque Timbiras, COHEB, Sacavéem,
Coroadinho e Alto Sdo Sebastido, em sua totalidade. O quadro 6 é referente aos
dados da atuacdo da 22 USC no bairro COHEB no periodo de 2016-2017.
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Nota-se por meio do quadro 2 que na regido assistida teve um aumento
significativo quando se compara os anos de 2016 e 2017, chegando a 21% dos

indicadores nesse aspecto.

Quadro 2: Indicativos de Homicidios

Janeiro

Fevereiro

Marcgo
Abril

Maio

Junho
Julho
Agosto

Setembro
Outubro

Novembro

N| W N N N W O P N Of NN

Dezembro
Total 29 35

Percentual: 21%
Fonte: MARANHAO (2017)
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Homicidio trata-se da morte de um homem provocada por outro homem,
assim, elimina-se a vida de uma pessoa por outra. Segundo Amoris (2012, p. 92), a
vida € um direito, sendo o primeiro dos bens, portanto, "o homicidio tem em si a
caracteristica de ser o crime mais grave, pois atenta contra a maior fonte de ordem e
seguranca, sabendo que todos os instituidos se firmam sobre o respeito a existéncia
dos individuos".

O homicidio € um crime comum e pode ser cometido por qualquer
pessoa, nao sendo exigido requisito especial para sua configuragdo, nao
reclamando pluralidade de seus agentes. No entanto, trata-se de crime hediondo de
acordo com a Lei n° lei 8930/94, quando praticado por meio de grupo de exterminio.
(LIMA, et al., 2015)
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O quadro 3 trata sobre apreensdao de arma de fogo. Um estudo sobre
violéncia no Brasil, afirma que existe o crescimento e evolugéo da letalidade da arma
de fogo. (WAISELFISZ, 2016)

Quadro 3: Indicativos de Apreensao de Arma de Fogo

Janeiro

Fevereiro

Marco
Abril
Maio

Junho
Julho
Agosto

Setembro
Outubro

Novembro
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Dezembro
Total 29 26

Percentual: -10%
Fonte: MARANHAO (2017)

Os numeros relacionados a violéncia urbana, principalmente os crimes
praticados com arma de fogo é crescente no Brasil. Segundo a Pesquisa Global de
Mortalidade por Armas de Fogo de 2016, o pais apresentou o niumero de 43.200
mortes. A industria de armamento e muni¢do tem grande predominéncia, porém, foi
criado em 2003 o Estatuto do Desarmamento, que revogou a lei n°® 9.437/1997, que
alterou a situacéo do porte de arma de fogo, porém, o comércio ilegal de armas de
fogo tem contribuido para o crescimento desses indices no Brasil. O crescimento da
criminalidade e da violéncia urbana foram os principais fatores que influenciaram a
mudanca legislativa que revogou os dispositivos supramencionados da lei, fazendo
com gque as condutas de porte, posse e disparo de arma de fogo deixassem de ser
tratado como contravencéo penal e vindo a ser tipificado como crime. (IPEA, 2017)

N&o existem registros confiaveis sobre o numero de armas de fogo em
maos privadas no pais, a excecdo de uma estimativa de 15,2 milhdes de armas

(apresentada no Mapa da Violéncia no Brasil 2013: mortes matadas por armas de



62

fogo), mas sem qualquer indicagdo da distribuicdo regional. No entanto, é possivel
ter uma dimensao do problema no Maranhdo a partir da tipologia das mortes por
agressoes.

A partir do quadro 4, nota-se que houve uma queda nos indices sobre o
Trafico de entorpecentes, apontando -7%, com diminuicdo quando comparado 0s
anos de 2016 e 2017.

Quadro 4: Indicativos de Tréafico de Entorpecentes

Janeiro 2 4
Fevereiro 3 4
Marcgo 4 4
Abril 5 4
Maio 2 3
Junho 8 3
Julho 3 5
Agosto 4 5
Setembro 1 5
Outubro 5 5
Novembro 4 5
Dezembro 6 0
Total 47 44
Percentual: - 7%

Fonte: MARANHAO (2017)

Conforme estudos de Britto (2017, p. 87), a criminalidade tem se
estruturado de forma organizada, com sistema hierarquico, se utilizar de meios como
a propria tecnologia para compor sua atuagdo. O Trafico de entorpecentes constitui
um “negdcio” rentavel que manipula as diversas facetas do crime.

Nas comunidades, o trafico atua com produtos mais lucrativos e uma
cadeia produtiva, utiliza-se uma série de outros crimes como base para garantir o
funcionamento desse sistema. Ressalta-se que danos que essa criminalidade causa
a comunidade e ao Estado sdo incalculaveis, pois os criminosos tém a capacidade
de desestruturar a ordem publica, corromper alguns membros da sociedade,

fomentando a impunidade.
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Quadro 5: Indicativos de Veiculos Roubados Localizados/Recuperados

Janeiro

Fevereiro

Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total 34 41

Percentual: 21%
Fonte: MARANHAO (2017)
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O quadro acima demonstra a evolugdo sobre veiculos roubados e que
foram localizados e recuperados pelo policiamento comunitario que atua na regido
nos periodos de 2016 e 2017.

A rapida expansdo proporciona maior quantidade de veiculos em
circulacdo, como automoveis e que sdo visados por criminosos. Juntamente com o
aumento de carros em circulacdo, os roubos e furtos também estdo em alta no
Brasil, com uma média de roubo ou furto em 2016 de 557 mil automoveis, de acordo
como dados da pesquisa do Forum Brasileiro de Seguranca Publica. Este
crescimento que significa 8% com relagéo ao ano de 2015, em que 41% dos crimes
sdo nas capitais. Em Sao Luis, 577 veiculos foram roubados ou furtados em 2016.

O roubo e o furto de veiculos sdo incentivados por um comércio irregular
e gque apresenta preferéncias por determinados carros, percebe-se isso quando
analisados o perfil dos dez carros mais roubados ou frutados no Brasil, indicado que
o ladrdo acompanha esse aspecto, esta focado em marcas, pecas e carros mais
vendidos no pais, se tornando um negdcio lucrativo. (BAYLEY; SKOLNICK, 2006)

A seguir tem-se o Grafico 1, que apresenta o contexto geral sobre os
principais crimes que assolam a regido de cobertura da 22 Unidade de Seguranca

Comunitaria;
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Gréfico 1: indices de criminalidade na regi&o de atuagdo da 2° USC, S&o Luis — MA
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Fonte: MARANHAO (2017)

Nota-se que em comparacdo ao ano de 2016, o ano de 2017 apresentou
um pequeno aumento na taxa geral de homicidios. Quando aos veiculos roubados
localizados/recuperados, o grafico demonstra saldo positivo em 2017. Os casos de
apreensdo de armas de fogos se mantiveram equilibrados e o trafico de
entorpecentes no ano de 2017 apresentou queda significativa. Esses dados sao de
toda a regido amparada pela 2° USC.

No Bairro da COHEB, todos os indices apresentados estdo em uma
média baixa de atuacéo da criminalidade, chegando a ser quase nula a atuagédo de
criminosos no bairro. O trabalho da Policia Comunitaria continua, de forma
progressiva e o Bairro da COHEB tem se destacado pela diminuicdo da
criminalidade.

Neste contexto, o conceito de policia comunitaria se orienta por meio dos
resultados, inicialmente quando identifica os problemas criticos e em sequéncia
parte para a formulacdo de politicas que se adequem a essas necessidades.
Sempre trabalhando com a criacdo de novos mecanismos que melhorem a
cooperacdo da comunidade, na busca por resultados cada vez mais satisfatérios,
com uma mudanca gradativa que impulsiona a ampliagdo das condi¢cdes para sua
eficacia.
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A comunidade objeto desse estudo tem apresentado indices positivos
quanto a atuacdo da 22 USC. O bairro da COHEB, como visto nas respostas dos
entrevistados nesta pesquisa, tem encontrado o caminho para a manutencdo da
ordem, por meio do policiamento comunitario. O quadro 6 aponta dados sobre a

violéncia no periodo de 2016 e 2017:

Quadro 6: Indicativos da criminalidade no bairro da COHEB
FURTO 21 19 40

CRIMES VIOLENTOS LETAIS E INTENCIONAIS 0 1 1
Fonte: SIGO/SSP (2017)

Percebe-se que em sua totalidade, o0s numeros apresentados
demonstram que a atuacao da 22 USC tem sido eficaz no sentido de manter os
nameros da criminalidade em uma faixa estavel. Para os CVLI, os dados apontam
somente 1 (uma) ocorréncia no periodo estudado. Com relacdo aos furtos, crime
este que tem preocupado os moradores, tem uma relevancia quanto ao sentimento
de inseguranca sentido na comunidade, pois causa prejuizo material, crime este que
tem crescido em todo o pais.

A atuacgdo da policia comunitéria no bairro da COHEB foi bem recebida
pela comunidade, no entanto, trata-se de um modelo de policiamento recente, que
tem buscado por aperfeicoamento constante, apesar dos obstaculos, o trabalho
continua, confirmando a concepcéo e perspectiva de participacdo social de forma

livre e autbnoma.

Quadro 7: Comparativo entre os anos de 2014 e 2016

TRAFICO DE DROGAS 2 1
FURTO 24 21
ROUBO 31 29
CRIMES VIOLENTOS LETAIS E INTENCIONAIS 1 0

Fonte: SIGO/SSP (2017)

O quadro 7 apresenta dados do ano de 2014, em que a criminalidade no

bairro demonstra indices no que se refere ao trafico de drogas, furtos, roubos, e
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crimes violentos letais e intencionais. O policiamento comunitario teve sua
implementagédo no ano de 2016 na COHEB, e quando analisados, os dados deste
ano ja apresentam queda, principalmente nos crimes violentos letais e intencionais,
que foram zerados, esse percentual entre 2014 e 2016 superou a meta esperada.
(MARANHAO, 2017)

Os resultados positivos sdo consequéncia do primeiro ano de atuacao
efetiva do policiamento comunitario no bairro da COHEB, que em pouco tempo
conseguiu a reducdo da criminalidade, evidenciando a importancia do policiamento
comunitario e sua estratégia diferenciada ao combater o crime nas comunidades. A
prevencdo continua sendo o pilar deste trabalho, onde a comunidade pode interagir
diretamente com a policia e sentir a mudanca no quadro da seguranca na

comunidade em que moram.
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7 CONCLUSAO

A partir dos objetivos estabelecidos, foi possivel o estudo sobre a
tematica do policiamento comunitario e sua atuacéo na 22 USC no Bairro COHEB
em S&o Luis nos anos de 2016 e 2017. Para tanto foi necessario & compreensao
historica e o papel da policia militar com instituicAo estatal que trabalha para a
defesa e manutencdo da Ordem Publica, na garantia dos direitos fundamentais
estabelecidos pela Constituicdo Federal do Brasil.

A policia brasileira foi formada por fatores que geraram uma cultura de
trabalho repressivo, sendo parte de um modelo ja existente, mas que passam por
alteracdes ao longo do tempo, dando-se de maneira incremental, tendo sua forma
originaria de fazer seguranca. Tal evolucdo leva ndo a uma discussdo do modelo
utilizado, mas a importancia de a Seguranca Publica acompanhar as mudancas da
vida em sociedade e dos obstaculos encontrados pelas policias, que tem se
deparado com ocorréncias que ndo sao policiais, mas que precisam de resolucéo, e
a sociedade acreditam na policia para este papel.

Neste contexto, surge a Policia Comunitaria com uma nova filosofia de
atuacao onde a proatividade e a participacdo da comunidade sdo as chaves para
este trabalho. Essa modalidade tem sido utilizada em outros paises e no Brasil se
apresenta como uma experiéncia em que os profissionais de seguranca tém a
possiblidade de se aproximar da comunidade onde atua, como qualquer outro
profissional.

A implantagéo da 22 USC Bom Jesus / Coroadinho buscou promover uma
transicdo da policia tradicional para a policia comunitaria através de acdes e
objetivos que sugerem a participacdo da comunidade sobre concepcao e interacao
com o policiamento, demonstrando valores democraticos quando instrumentaliza a
populacao para um tipo de vigilancia social.

Por meio de entrevista, foram coletados dados que levaram as seguintes
conclusdes deste trabalho: A comunidade da COHEB tem reconhecido a reducao da
criminalidade e enaltecido a presenca do policiamento comunitario naguela regiao.
Os moradores entrevistados concordaram que a partir de sua implantacdo, a regiao
se tornou mais segura, pontos que antes eram utilizados para agdes criminosas hoje
podem ser transitados pelos moradores. A ronda policial € um fator de destaque,

pois se tornou constante, algo que satisfaz as necessidades da comunidade.
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Outro ponto destacado pelos moradores foi a aproximagcdo com oS
policiais, interacdo corpo-a-corpo, o conhecimento do policial pelo nome préprio, o
poder conversar com eles, o desburocratiza todos os procedimentos de atendimento
da policia a comunidade. Os moradores relataram que a unido entre comunidade e
policia vai desde comunicacdo via rede social, até a contribuicdo com
monitoramento de cameras, cujos videos sao cedidos a policia quando necessério.

Ao entrevistar os agentes de Seguranca Publica, notou-se que o0s
mesmos tém uma perspectiva operacional integrada, acreditam que o foco néo
apenas de reacdo ao crime ja praticado, mas sim na busca de solu¢des preventivas.
H& concordancia sobre o reconhecimento da comunidade com relagdo a presenga
da policia comunitaria, que reconhecem o esforco para buscar solucfes preventivas
para os problemas da localidade.

Os policiais militares, Soldado, Major e Coronel da PMMA compreendem
a mudanca expressiva na comunidade com relagdo a diminuicdo dos crimes e
manutencdo da ordem publica nos anos de 2016 e 2017. Os dados analisados
expressam que, apesar de casos de crimes, como homicidios, ndo haver grande
diminuicdo, a atuacdo da policia comunitaria conseguiu manter os indices quando
comparados os anos analisados neste trabalho.

O término desse estudo percebeu-se que por ser uma filosofia inovadora,
a implantacdo e os resultados do policiamento comunitario demandam um maior
periodo de tempo para serem mais bem avaliados. Ainda existem muitos obstaculos
a serem vencidos por esse sistema de policiamento, como visto neste estudo, a
populacdo ainda demonstra desconfianca, a criminalidade tem buscado também por
estratégias diferenciadas para realizar seus delitos, as questbes sociais que
influenciam os crimes, entre outros. Porém, tais aspectos ndo tornam incansavel a
busca por combater a criminalidade na regido aqui estudada.

Portanto, a Policia Comunitaria (filosofia) e o Policiamento Comunitario
(atuacdo na prética) tém se mostrando eficientes no combate a criminalidade nas
comunidades em que atuam. Mesmo com novas técnicas e tecnologias utilizadas
para sua atuacéo, acredita-se que a participacdo da comunidade produza resultados
mais satisfatorios, tornando-se mais eficiente quando existe o0 apoio e a participacao
da sociedade. Os objetivos norteadores do trabalho foram alcangcados de forma a
concluir que esta tematica ainda necessita de mais estudos, pois ndo esta esgotado

a possiblidade de mais pesquisas na area de Seguranca Publica.
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APENDICE A: ENTREVISTA COM MORADORES

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO MARANHAO
CURSO DE FORMAGCAO DE OFICIAIS

Nome:
Idade: Sexo:

1. Sexo () masculino () feminino

2. ldade:

3. Escolaridade

() Ensino Fundamental incompleto () Ensino Fundamental
() Ensino Médio completo () Ensino Médio incompleto
4. Profissao:

5. Tempo em que reside no bairro

6. Conhece a policia comunitaria?
()sim () nédo

7. Vocé reconhece a existéncia do policiamento comunitario atuando no Bairro?

8. Reconhece que existe aproximacdo dos policiais comunitarios com 0s
moradores?

9. Vocé notou alguma diferenca na area em que mora/convive apos a atuacdo do
policiamento comunitario?
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10. Como vocé avalia o resultados em relacdo a criminalidade apos a instalacdo da
base de policia comunitaria?
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APENDICE B: ENTREVISTA COM COMANDANTE E SOLDADOS QUE ATUAM
NA 22 USC COROADINHO / BOM JEUS
ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO MARANHAO
CURSO DE FORMAGCAO DE OFICIAIS

1. Como funciona o policiamento comunitario no bairro da COHEB?

2. A comunidade reconhece a mudanca da forma de realizacédo do policiamento?

3. Quais foram os resultados do policiamento comunitério no periodo de 2016 e
20177

4. O gestor do posto tem autonomia para agir, dar sugestdes e aplicar a filosofia
dentro da realidade de cada localidade? Existe descentralizacdo de comando?
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5. A estrutura existente nos USC atende a expectativa da comunidade?

6. O atendimento proativo tem sido se sobressaido ao atendimento reativo em esse
tipo de policiamento?




79

APENDICE C: COMANDANTE DO COMANDO DE POLICIAMENTO DE AREA
METROPOLITANA 2 — CPAM/2
ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO MARANHAO
CURSO DE FORMAGCAO DE OFICIAIS

1. Qual a importancia do policiamento comunitario para o Bairro da COHEB?

2. Qual sua percepcao sobre a aproximacgao dos policiais comunitarios com os

moradores?

4. Acredita que os moradores se sentem seguros com esse tipo de policiamento? Se

sim, justifique sua resposta.

5. Como vocé avalia os resultados em relacdo a criminalidade apés a instalacao da

base de policia comunitaria?
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