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Policiamento comunitario se traduz em uma maior
cooperacgao entre a policia e a comunidade, sendo
gue a premissa central dessa forma de policiamento
€ a de que “o publico deve exercer um papel mais
ativo e coordenado na obtengéo da seguranga”.

(SKOLNICK; BAYLEY, 2002).



RESUMO

O estudo abordou a temética Policia Comunitaria, enfatizando a percepcao dos lideres
comunitarios sobre acdes da 22 Unidade de Seguranca Comunitaria entre 2014-2019.
O objetivo foi de analisar a percepcao dos lideres comunitarios do Polo Coroadinho
acerca das acdes desenvolvidas pela 22 USC no enfrentamento de crimes e violéncia.
Utilizou-se o método indutivo, abordagem qualitativa, entrevista semiestruturada,
amostra indicativa e analise de discurso. Os resultados da pesquisa demonstram que
a filosofia do policiamento comunitario tem muitos desafios considerados comuns em
uma sociedade complexa com grandes desigualdades socioeconémicas, mas muito
interessante por sua abrangéncia, ndo apenas no que diz respeito ao enfrentamento
de crises e conflitos, mas ha énfase na proatividade das acdes policiais e maior
interacdo entre comunidade e os policiais. Faz-se necessario investir em formacao,
treinamento e qualificacéo dos profissionais de seguranca publica para o policiamento
comunitario, independente da forma como é nomeado pelo governo de Estado,
precisa ser implementado conforme as demandas sociais e, portanto, ser
efetivamente uma politica de Estado.

Palavras-chaves: Policiamento comunitario. A¢bfes. 22 Unidade Seguranca de
Comunitaria. Polo Coroadinho.



ABSTRACT

The study addressed the theme of Community Police, emphasizing the perception of
community leaders about the actions of the 2nd Community Security Unit between
2014-2019. The objective was to analyze the perception of community leaders at Polo
Coroadinho about the actions developed by the 2nd USC in the fight against crimes
and violence. The inductive method, qualitative approach, semi-structured interview,
indicative sample, discourse analysis were used. The research results demonstrate
that the community policing philosophy has many challenges, common in a complex
society with great socioeconomic inequalities, but very interesting for its scope, not
only with regard to facing crises and conflicts, but there is an emphasis on proactivity
of police actions and greater interaction between the community and the police. It is
necessary to invest in education, training and qualification of public security
professionals for community policing, regardless of how it is appointed by the State
government, it needs to be implemented according to social demands and, therefore,
be effectively a State policy.

Keywords: Community policing. Actions. 2nd Community Security Unit. Coroadinho
Polo.
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1 INTRODUGAO

A criminalidade € uma das tematicas que causa preocupagao na sociedade
em diversos ambitos. Trata-se de um fendmeno que cresce continuamente e induz as
autoridades a refletir sobre as possibilidades para conter o avango, bem como
controlar a violéncia e promover seguranca a populagdo. No Maranhao, a violéncia
abrange sobretudo os bairros em que os indices de criminalidade sdo maiores,
levando a seguranga publica a passar por um drama decorrente diante dos
acontecimentos das ultimas décadas.

A policia tem a fungao de proteger a sociedade e o policial militar € o agente
estatal que fiscaliza as leis e as legitima, fazendo-as serem cumpridas de acordo com
as normas juridicas vigentes. E ndo é ingenuidade pensar que, 0s maiores
conhecedores das regras juridicas sejam os policiais, que de forma direta e constante
lidam com situagdes em que o conhecimento juridico seja essencial para resolugao
de problemas. De tal modo, os policiais militares que combatem a criminalidade no dia
a dia, de forma preventiva e repressiva, que ostentam armamentos, fardamentos e
viaturas caracterizadas, necessitam de um arcabouco juridico acima da média para
fazer cumprir as legislagdes, independentemente do nivel que ocupe na corporagao.

No decorrer de sua existéncia, a Policia Militar atuou de forma repressiva,
contra situagdes de crime e violéncia, bem como contra a desordem social, por esta
razao ha um certo receio, de parte da comunidade, contra as agdes policiais. Porém,
com o recrudescimento da criminalidade urbana, torna-se premente a presenca da
Policia Militar para resguardo da ordem social, levando a agir em conformidade com
os principios dos direitos humanos, também prevenindo crime e violéncia.

No Maranh&o, no ano de 2013, foi implantado pelo Governo do Estado do
Maranhao, através da Secretaria de Seguranga Publica e Policia Militar do Maranhao
o projeto das Unidades de Seguranga Comunitarias (USC) em éareas de risco
previamente delimitadas. O motivo da pesquisa se deu em virtude dos resultados
positivos que decorrem da implantagdo da Unidade de Seguranga Comunitaria e em
compreender como os resultados da 22 USC desde sua chegada no Polo Coroadinho
foram benéficos a comunidade.

As Unidades de Seguranga Comunitarias surgem como medidas que
visam, acima de tudo, o estabelecimento de novas estratégias que ensejem maior

aproximagao com a comunidade, a fim de firmar parcerias. No que se refere a sua
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pratica de atuacao, busca a resolugcado dos problemas e conflitos da comunidade e a
promogcao da cidadania por meio de suas agdes. A policia comunitaria se destaca com
suas agdes preventivas na tentativa de assegurar maior sensagado de seguranga,
reduzindo a criminalidade e sempre focada na protegcdo e promog¢ao dos direitos
humanos, melhorando todo o bem-estar da comunidade.

O Polo Coroadinho era palco da violéncia e criminalidade na cidade de Sao
Luis — Ma, e por ser uma das areas mais violentas da cidade, a implantagdo da
Unidade de Seguranga Comunitaria na regiao foi uma forma inovadora e poderosa
gue concentrou energias e os talentos da esfera policial na prevengéo e reducéo das
condigdes que originam os crimes no Polo. Dessa forma, é relevante entender todo
contexto histérico da USC para compreender suas finalidades e contribuicdes nas
comunidades e de que forma os servicos prestados por esse policiamento
proporcionou mais seguranga a populagao.

Sabendo-se da importancia que as Unidades de Seguranga Comunitarias
tém nos bairros da cidade de Sao Luis — Ma, torna-se relevante desenvolver um
estudo que possa avaliar a percepcao dos lideres comunitarios acerca das acoes
desenvolvidas pela 22 USC, ainda que em 2020 tenha sofrido alteracao.

Nesse contexto, € importante mencionar que a Lei N° 11.346, de 29 de
setembro de 2020 dispde sobre a criagdo e transformagédo de Organizagdes Policial
Militar da Policia Militar e altera dispositivos da Lei n°® 10.131, de 30 de julho de 2014,
da Lei n® 10.669, de agosto de 2017, e da Lei n° 10.823, de 26 de margo de 2018, e
da outras providéncias.

Sendo assim, o Governador do Maranhao, conforme Diario Oficial de 29 de
setembro de 2020, resolve:

Faco saber a todos os seus habitantes que a Assembleia Legislativa
do Estado decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica transformada a 12 Unidade de Seguranga Comunitaria
(U_SC-ViIa Luizdo) em 12 Companhia Independente da Policia

,'Xlrllltgl; Fica transformada a 22 Unidade de Seguranga Comunitaria

(Coroadinho) em 32 Companhia Independente da Policia
Militar.

Dessa forma, foi problema da pesquisa: Que percepg¢ao os lideres
comunitarios do Polo Coroadinho possuem sobre as a¢des desenvolvidas pela 22 USC

para o enfrentamento de crimes e violéncia?
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Portanto, o objetivo da pesquisa foi: Analisar a percepg¢ao dos lideres
comunitarios do Polo Coroadinho acerca das acdes desenvolvidas pela 22 USC no
enfrentamento de crimes e violéncia. Ressalta-se que devido ao atual contexto que a
sociedade esta vivendo, a Pandemia do Covid-19, a pesquisa teve limitagdes no que
se refere a entrevista pessoal com a populacéo selecionada. Nesse sentido, parte das
entrevistas foram realizadas por meio de ligagdes para os lideres que se prontificaram
a colaborar e responder a mesma.

Seguindo o raciocinio, os objetivos especificos da pesquisa foram:
Identificar a finalidade precipua da PM com foco na manutengdo da ordem social —
policia urbana; apresentar os indices de violéncia e crime preponderantes no Polo
Coroadinho que demandaram a implantacdo da USC; abordar o policiamento
comunitario e suas caracteristicas; discorrer a percepgao dos lideres comunitarios
sobre a 22 Unidade de Seguranga Comunitaria como modelo de policia.

A presente pesquisa esta dividida em seis capitulos em que se faz uma
retrospectiva analitica da 22 USC do Coroadinho. O primeiro capitulo aborda acerca
do policiamento comunitario, destacando suas concepgdes basicas, as carateristicas
do policiamento comunitario e historicidade basica do policiamento comunitario.

O segundo capitulo discorre sobre a Unidade de Seguranga Comunitaria
no Maranhao, abordando sobre suas concepgdes basicas, historicidade da Unidade
de Segurangca Comunitaria (USC), bem como acerca das singularidades do trabalho
policial nas USCs de Sao Luis.

O terceiro capitulo trata dos procedimentos metodologicos, destacando o
design da pesquisa, perfil da amostra e tratamento dos dados. O quarto capitulo se
refere ao cenario da pesquisa, discorrendo sobre o surgimento do Coroadinho, perfil
socioecondmico dos moradores € mapeamento de crime e violéncia.

O quinto capitulo trata da analise dos resultados sobre a percepg¢ao dos
lideres comunitarios do Polo Coroadinho sobre as agbes da 22 Unidade de Seguranca

Comunitaria. Por fim, as consideragdes finais.
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2 ACERCA DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

O policiamento comunitario € compreendido como uma filosofia de trabalho
direcionado para a articulacdo da policia com a comunidade de forma sistematica,
com a finalidade de buscar resultados eficazes para controlar a criminalidade e
violéncia. Trata-se de uma filosofia estratégica organizacional que tem o intuito de
promover parceria entre a populacado e a policia, fundamentada na premissa de que
ambos devem trabalhar juntos na identificagdo, priorizagéo e resolugéo de problemas
da contemporaneidade, dentre estes, drogas, crimes, desordens fisicas, morais e
demais aspectos que envolvem a decadéncia da comunidade.

Nesse contexto, o presente capitulo discorrera sobre os principais aspectos
acerca do policiamento comunitario, enfatizando as concepgcbes basicas,

caracteristicas do policiamento comunitario e sua historicidade.

2.1 Concepgoes basicas

Antes de adentrar no policiamento comunitario é importante falar sobre a
finalidade essencial da Policia Militar, que é a manutencdo da ordem social e
seguranga. A Constituicdo Federal, em seu artigo 144, atribui as policias militares
(PMs) o policiamento ostensivo e a preservagao da ordem publica. Isso significa que
seu papel é fiscalizar e coibir atividades ilicitas de forma imediata, prevenindo crimes
e fazendo com que os individuos respeitem a legislagao, tudo isso buscando aumentar
a sensagao de segurancga na sociedade (CASTRO, 2016).

O trabalho da Policia Militar é feito de forma visivel, sinalizado através de
uniformes, viaturas caracterizadas ou distintivos de identificacdo dos policiais. A
repressao ao crime, assim, é feita principalmente pela presenga da PM — faciimente
identificada — e seu potencial de coercgao.

De uma forma simples, a Policia Militar preocupa-se com os atos ilicitos em
andamento ou que recém aconteceram, atua no policiamento ostensivo, na execugao
de prisbes em flagrante, mandados de busca e apreenséo, blitz e revistas. A PM pode
ser acionada também para controle da populacdo em situagbes de aglomeragéo
publica como protestos, manifestacdes, passeatas e eventos de rua, atuando
estrategicamente para evitar situagdes de confronto (FERREIRA, 2015).

Por outro lado, cabe ressaltar que também ¢é finalidade da PM o

planejamento, organizagao, supervisao, coordenagao, controle e execugao de agdes
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da policia ostensiva. Além disso, executar com exclusividade, ressalvadas as missoes
peculiares as Forgcas Armadas, o policiamento ostensivo fardado para prevencao e
repressao dos ilicitos penais e infracbes definidas em lei. Cabendo-lhes ainda como
funcdo precipua a atuacdo de maneira preventiva, repressiva ou dissuasiva em
locais ou areas especificas em que ocorra ou se presuma possivel a perturbacédo da
ordem publica (CORREA, 2016).

A policia militar é, portanto, uma espécie de superego social indispensavel
em culturas urbanas, complexas e de interesses conflitantes, contendora do 6bvio
caos a que a sociedade esta exposta na absurda hipotese de sua inexisténcia.
Possivelmente por isso ndo se conheg¢a nenhuma sociedade contemporanea que nao
tenha assentamento, entre outros, no poder da policia.

Contudo, zelar, pois, diligentemente, pela Seguranga Publica, pelo direito
do cidadéao de ir e vir, de ndo ser molestado, de n&o ser saqueado, de ter respeitada
sua integridade fisica e moral, € dever da policia, um compromisso com o rol mais
basico dos direitos humanos que devem ser garantidos a imensa maioria de cidadaos
honestos e trabalhadores (SETTE CAMARA, 2015).

Em tempo, e ndo menos importante, mesmo ao reprimir, o policial oferece
uma visualizagdo pedagogica, ao antagonizar-se aos procedimentos do crime. Nos
termos de inconsciente coletivo, o policial exerce fungcdo também educativa
arquetipica: devendo sempre atuar corretamente, para o bem, com procedimentos e
atitudes coerentes e com uma firmeza moralmente reta, oposta radicalmente aos
desvios perversos do outro arquétipo que se lhe contrapde.

Sendo assim, cabe ao policial ndo ser cruel com os cruéis, vingativo contra
os antissociais, hediondo com os hediondos. Apenas estaria com isso, liberando,
licenciando a sociedade para fazer o mesmo, a partir de seu patamar de visibilidade
moral. Nao se ensina a respeitar desrespeitando, ndo se pode educar para preservar
a vida matando, n&o importa quem seja (PONTES, 2016).

Nesse contexto, € que o policiamento comunitario trabalha lado a lado com
a comunidade, com o povo, pois é na cultura da amizade com a populagao que surge
uma solucéo a ser dada com éxito para resolver a preocupante questao da violéncia,
sobretudo nas grandes cidades. Policia comunitaria vivencia todos estes aspectos,
pois as suas ag¢des sdo galgadas na confianga mutua e na parceria com o cidadao em
beneficio da prépria comunidade, primando sempre pelo bem, pela paz e redug¢ao dos

indices de criminalidade.
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2.2 Caracteristicas do policiamento comunitario

O policiamento comunitario tem como principal justificativa a habilidade em
relacdo aos desejos e necessidades da comunidade, além de custos baixos, redugao
de crimes e violéncia com a preservacdo dos direitos constitucionais basicos,
preservando a satisfagcdo da comunidade (MOORE, 2003).

Conforme o autor supracitado, uma das formas de compreender o
policiamento comunitario bem como suas caracteristicas é definir a prépria nomeacéao
do referido tipo de policiamento que traz como qualificativo o policiamento comunitario.
O mesmo autor destaca trés aspectos importantes, o primeiro que se refere a uma
comunidade politica com normas comuns e codificadas de acordo com leis comuns e
com apoio dos cidadaos.

O segundo diz respeito a um tipo de policiamento que considera a
comunidade um recurso relevante a ser atingido com o propésito de se alcangar a
reducao da criminalidade. Nesse contexto, o apoio da comunidade deve ser cultivado
como um objetivo operacional do policiamento, mas esta & considerada uma
concepgao incompleta e com equivocos, tendo em vista que a comunidade nao pode
ser vista somente como recurso para controle da criminalidade. O policiamento
comunitario deve priorizar e assistir a comunidade como um todo, identificando e
atendendo suas reais necessidades, ou seja, a comunidade deve ser um fim a ser
alcangado pela Policia e controlar os crimes deve ser uma das formas de conseguir o
mesmo (MOORE, 2003).

O terceiro refere que o policiamento comunitario € uma filosofia, uma
estratégia organizacional onde se propde meios alternativos e eficazes para
realizacdo dos objetivos, bem como o controle do crime, violéncia e desordem.
Alternativas que sao identificadas com o auxilio da populagéo, dos problemas que
mais causam incémodos a comunidade, para finalmente buscar solugcbes adequadas
para cada tipo de situacao.

O policiamento comunitario tem como pressuposto uma parceria com a
populagao, identificando os problemas locais e planejando estratégias que podem ser
utilizadas em cada tipo de situag&do. Assim, para lidar com a gama de problemas e
diversidades, a policia comunitaria carece de autonomia e liberdade para realizar suas
atividades cotidianas na comunidade (FERREIRA, 2015).
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Além disso, o policiamento comunitario possui caracteristicas importantes,
dentre as quais estdo a relacdo de confianga com a comunidade e a policia, a
descentralizagdo da atividade policial, a énfase dos servicos n&do emergenciais e a
acgao integrada entre diferentes 6rgaos e atores. A implantagédo da policia comunitaria
€ relevante, visto que a mesma representa um impacto positivo para a comunidade,
por promover sensagao de seguranga, bem como beneficios que decorrem da
implantacdo desse modelo de policiamento ndao somente para a comunidade em si,
mas também para os policiais (POLICIAMENTO COMUNITARIO, 2009).

O policiamento comunitario tem suas agdes integradas com a comunidade,
desenvolvendo trabalhos preventivos. E sendo assim, na area de seguranga publica
Rolim (2009, p. 113) classifica a prevengao em trés niveis:

[...] prevencéo primaria, na qual as medidas e as politicas publicas tém como
alvo a comunidade inteira; a prevengao secundaria, em que medidas e
politicas orientam-se para a protegcdo de pessoas com alto risco de se

iniciarem na delinquéncia; e a prevengéo terciaria, cujo alvo especifico sdo
aqueles que ja iniciaram um processo de criminalizacao.

Trata-se de niveis que devem ser conhecidos pelo Aparelho Estatal e estao
em conformidade com a filosofia da policia comunitaria que se fundamenta na
promogao da aproximacado entre os profissionais da seguranga publica e a
comunidade, constituindo uma estratégia em que a policia possa atuar diferentemente
do modelo tradicional, com uma perspectiva e inovadora visdo operacional e

estratégica.

2.3 Historicidade basica do policiamento comunitario

Acerca da historicidade do policiamento comunitario, seu surgimento se
deu inicialmente no Japao, considerado um dos mais antigos do mundo. Teve sua
criagdo no ano 1879, composto por uma grande rede de postos policiais, totalizando
15.000 que na época ficaram conhecidos como Kobans e Chuzaishos.

Conforme Silva (2006) no Japdo, a relevancia dada ao policiamento
comunitario e consequentemente suas prioridades sdo sempre seguidas e cumpridas,
visto que quando néo é possivel investigar todos os crimes ocorridos, s&o realizados
investimentos que possam prevenir crimes e acidentes, aspecto que proporciona um
aumento significativo na confianga da populagdo nas autoridades policiais e leis.
Nesse sentido, a policia se encarrega de localizar o nucleo do problema para que uma

resposta rapida seja dada e que esta seja eficaz para incidentes relacionados a crimes
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e emergéncias, sempre com a finalidade de desenvolver novas acgbes preventivas,
antes que estes possam se tornar mais graves.

No inicio do século XXI, mediante as inumeras transformacgdes ocorridas
na Inglaterra, surgiu um novo modelo de policiamento que trouxe a policia publica e
estatal, se opondo a subordinacédo e controle politico exercido sobre a policia. Em
Londres, fora um marco historico, pois mudou a forma como a policia se comportava
em relacdo a populagdo, visto que a mesma por ser comunitaria, aumentou a
confianga e cooperagao entre ambos (LIMA, 2011).

Nos Estados Unidos, os primeiros indicios foram entres os anos de 1914 a
1919 pelo incentivo do comissario da Policia de Nova York, Arthur Woods, que
realizava um trabalho sobre a importancia do contato dos policiais com a comunidade,
mas suas ideias ndo foram consolidadas e foram restritas ao momento que este
esteve na direcdo. Posteriormente, apds sua saida, suas ideias ndo foram mais
colocadas em pratica, levando o departamento a regressao e consequentemente a
corrupgao politica e policial (MARCINEIRO, 2009).

No Brasil, com o surgimento da policia comunitaria, as organizag¢des
policiais comegaram a promover inovagées com o objetivo de transformar, além da
sua estrutura e seu funcionamento, sua relagdo com a sociedade. Assim, com a
finalidade de proporcionar uma aproximagao direta e permanente junto a comunidade,
o policiamento comunitario, tem como foco principal a inclusdo de uma nova forma de
pensar e agir nas policias modernas, enfatizando a unido entre policia e sociedade, e
colocando em pratica as estratégias preventivas de controle e redugdo da
criminalidade.

Em territério brasileiro, a promocao de experiéncias e inovagdes visando
transformar a estrutura e funcionamento da policia, bem como sua relacdo com a
sociedade se deu durante a transicdo para a democracia, particularmente apds a
eleicdo direta dos governadores de estado em 1982. Os primeiros estados a
implantarem a policia comunitaria foi Sdo Paulo, no ano de 1990 e posteriormente o
Rio de Janeiro, no ano de 1993. Ambos os estados permanecem até os dias atuais
em parceria com a comunidade (COSTA, 2014).

Os demais estados brasileiros foram implantando a policia comunitaria
baseada nos modelos existentes nos estados referidos, destacando como casos de

sucesso a policia comunitaria de Bauru e Ribeirdo Preto que funcionava junto ao



20

Comando Geral. No Maranh&o, a primeira Unidade de Seguranga Comunitaria foi
criada na cidade de S&o Luis no ano de 2014 no bairro Vila Luizao.

Sendo assim, os coronéis que participam, ou participaram no passado, da
diregdo da Comissao Estadual de Policia Comunitaria, sdo também comandantes de
area e tém sob seu comando unidades operacionais da Policia Militar. Estao, portanto,
em uma posi¢cdo privilegiada para promover a implantagdo do policiamento
comunitario nos diversos estados do territorio brasileiro, influenciando a natureza das
experiéncias e inovagdes promovidas pela Policia Militar nesta area (MORAES, 2015).

E importante mencionar que quanto ao policiamento comunitario, existe o
de proximidade que tem a finalidade de impedir agdo criminosa, detendo os agentes
antes do crime acontecer. E um trabalho de policia imbuida do espirito de prevencao,
e consciente de que essa ardua tarefa depende, fundamentalmente, da adogéo de
estratégias preventivas que envolvam toda a sociedade. E o policiamento comunitario
tradicional com objetivo combater o crime assim que o delito foi cometido, sempre
baseando-se nos principios fundamentados.

Esse tipo de policiamento proporcionou para a populacao a possibilidade
de participagdo em discussdes acerca da segurancga e possibilidade de auxiliar na
determinacdo de prioridades e estratégias de ag¢des que previnem a violéncia e
criminalidade, com participacdo da comunidade e olhar do policial. Além disso, a
comunidade compartilha com a policia as responsabilidades inerentes a segurancga de
cada regiao onde o policiamento comunitario se faz presente.

A Constituigdo estabelece em seu artigo 114 que a seguranga publica nao
€ apenas dever do Estado e direito dos cidadaos, mas responsabilidade de todos.
Essa nova forma de “fazer a seguranca publica” é também resultado do processo de
democratizagdo das policias (GUIMARAES, 2014).

Em tempo, ressalta-se que nas sociedades democraticas, as policias tem
a funcdo de desempenhar diversas fungbes, em especial no que diz respeito a
seguranga e bem-estar da sociedade. Além disso, cabe aos cidadaos o direito e a
responsabilidade de participar no modo como esse policiamento é realizado. Portanto,
o policiamento comunitario tem sido considerado uma alternativa viavel para

realizagao de trabalho em conjunto.
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3 UNIDADE DE SEGURANGA COMUNITARIA NO MARANHAO

A Unidade de Seguranga Comunitaria no Maranh&o trouxe aspectos
positivos para o estado e os bairros, em especial na questao da seguranga publica,
pois possibilitou que as parcerias entre comunidade e policia fossem fortalecidas com
a atuacao da USC. Possibilita a policia vivenciar os anseios da comunidade e discutir
com os moradores 0s problemas inerentes a seguranga publica, evitando o
policiamento tradicional que maior parte das vezes tem acdes reativas.

Através da parceria entre moradores e policiais militares, a comunidade
consegue perceber que seguranga publica ndo é apenas um problema da Policia
Militar. Sendo assim, a Unidade de Seguranga Comunitaria veio para somar com a
comunidade e discutir com a populacgéo as estratégias mais cabiveis.

O presente capitulo discorrera acerca das concepgdes basicas da Unidade
de Seguranca Comunitaria, destacando sua historicidade e singularidades na cidade

de Sao Luis — Ma, mais especificamente no Polo Coroadinho.
3.1 Concepcgoes basicas

A implantag&o do projeto da USC no Maranhao teve como referéncia as
Unidades de Policia Pacificadoras (UPPs) da cidade do Rio de Janeiro. A escolha dos
bairros selecionados para a implantacdo da USC fora baseada em estudos realizados
pela Secretaria de Seguranga Publica, e que levaram em consideragédo os maiores
indices de criminalidade.

Sendo assim, a 12 USC teve sua criagao através da Lei n°® 9795/2013, com
publicacdo no Diario Oficial n°® 72 de 15 de abril do mesmo ano. Incialmente, a
coordenacgao foi realizada pelo Comando de Seguranga Comunitaria — CSC, que
contava com profissionais e materiais especificos, realizando mediante outros 6rgaos
do governo campanhas inerentes a inclus&o social e projetos que envolviam formagao
profissional.

Ha de se reconhecer que a sociedade convive com medo constante, algo
gue nao € mera ilusdo, uma inseguranga que se instaura nos estados brasileiros, de
gravidade tamanha que decorre do aumento de homicidios, roubos, trafico de drogas,
e inumeros outros crimes que se fazem presentes e colocam a populagédo em risco.
(SOARES, 2013).
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A inseguranca e seus reflexos na sociedade séo cada vez mais evidentes,
e em virtude dos indices altissimos de criminalidade, muitos cidadaos alteram seu
estilo de vida, investem cada vez mais em segurancga eletrénica e moradias que se
tornam prisées, onde os proprios moradores sao prisioneiros de suas residéncias,
aspectos que se solidificam ainda mais a propor¢ao que a violéncia aumenta.

No entanto, a partir da promulgacdo da Constituicho da Republica
Federativa do Brasil de 1988, a sensibilidade acerca das demandas sociais do pais
passaram a ser maiores, pois houve aumento da participacdo da populacdo em
instrumentos efetivadores que possibilitaram que a sociedade participasse de muitas
questdes. Nesse ambito, a seguranca publica foi um dos destaques, considerada
essencial pelos atores politicos da esfera municipal, estadual e federal (MORAES,
2015).

Conforme previsto no artigo 6° da Carta Magna de 1988, seguranga € um
dos direitos fundamentais e sociais, portanto, cabe ao Estado a elaboracao e
execugao de politicas publicas, e que as mesmas sejam também efetivadas e possam
diminuir os indices de criminalidade por meio de um modelo aberto que permita a
participagdo da populagdo, amortizando a sensagao de inseguranga que ronda toda
sociedade.

Frente esse contexto, a seguranga publica do pais e do Maranhdo, na
tentativa de prevenir crimes e intensificar a prevengao de possiveis ocorréncias, viram
no policiamento comunitario uma forma de promover seguranga a quem por muitos
anos conviveu com o0 medo de sair de sua casa. O policiamento comunitario passou
a ser visto como uma alternativa capaz de proporcionar melhorias no atual contexto
(PONTES, 2016).

Sendo assim, a USC quando integrada a comunidade tem maior facilidade
para obter informacdes e identificar as condicdes e causas da criminalidade na area
em que estiver atuando. Essa integragao facilita, portanto, que a policia defina um
plano de estratégia a ser utilizado, pois seus policiais estardo aptos a identificar o foco

e de onde surgem os problemas mais frequentes dessa determinada area.

3.2 Historicidade das Unidades de Seguranga Comunitaria (USC)

A Comisséo de Constituicdo, Justica e Cidadania da Assembleia Legislativa
aprovou, na manha desta terga-feira (26), o texto da medida proviséria 145/2013, de

autoria do poder Executivo Estadual, dispondo sobre a criacdo do Comando de
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Policiamento Especializado (CPE) na estrutura basica da Policia Militar do Estado do
Maranhao (PMMA), e duas Unidades de Seguranga Comunitaria (USC) para os
bairros Vila Luiz&o e Coroadinho. De acordo com a Medida Provisoria, o Comando de
Policiamento Especializado (CPE) sera subordinado ao Comando-Geral da Policia
Militar, e sera responsavel pela preservagao da ordem publica, em apoio aos demais
comandos intermediarios ad corporagdo, com circunscrigdo em todos 0s municipios
do Estado do Maranhao (PMMA, 2014).

A Medida Proviséria do poder Executivo Estadual diz ainda que ficam
criadas na estrutura da Policia Militar do Estado do Maranhdo duas Unidades de
Seguranga Comunitaria (USC) em S&o Luis, a serem instaladas na Vila Luizdo e no
bairro do Coroadinho, subordinadas ao Comando de Policiamento Especializado e
que consequentemente atuar&o nos referidos bairros (MARANHAO, 2013).

Juntamente com Batalhdo de Missdes Especiais (BME), o Batalhdo de
Policia Ambiental (BPA), Companhia de Policia Rodoviaria Independente (CPRv), as
Unidades de Seguranga Comunitaria da Vila Luizdo e do Bairro do Coroadinho sao
diretamente subordinadas ao CPE. Conforme a MP, compete ainda ao CPE o
planejamento, comando, coordenacgado, fiscalizagdo e controle operacional e
administrativo dos 6rgéos e unidades subordinadas, de acordo com as diretrizes e
ordem do Comando-Geral da PM. A fungcdo de comandante do policiamento
especializado sera exercida por um coronel QOPM (MARANHAO, 2013).

A 22 Unidade de Seguranga Comunitaria foi criada, inicialmente, por meio
da Medida Provisoria n° 145, de 25 de fevereiro de 2013, posteriormente convertida
na Lei n° 9795, de 15 de abril daquele mesmo ano. Posteriormente, através da Lei n°
10131, de 30 de julho de 2014, a 22 USC passou a ser subordinada ao recém-criado
Comando de Seguranga Comunitaria (CSC) (PMMA, 2014).

Criada com o intuito de implementar de maneira efetiva a doutrina do
policiamento comunitario na estrutura da Policia Militar do Maranh&o, a 2% USC ficou
encarregada do policiamento na area conhecida como Polo Coroadinho, que quando
da criagao desta unidade, e até os dias atuais, ainda era uma area que carecia de
atencao especial por parte dos 6rgaos segurancga publica. Assim, visando aumentar a
presenca da policia no Polo Coroadinho, o modelo de policiamento comunitario foi a
ferramenta escolhida para auxiliar no controle da criminalidade e propiciar a melhoria

significativa na qualidade de vida da populagédo que reside naquela regiao.
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A 22 Unidade de Seguranca Comunitaria esteve sob o Comando do Major
QOPM Raimundo Mulundu Martins Serra Junior e através de sua gestdo, com o apoio
do Comandante Geral da PMMA e do Comandante CPAM/3, conseguiu a redugéo
anual dos indices, sobretudo das taxas de homicidios, que tiveram uma reducgao de
35,8% em comparagao com o primeiro ano de funcionamento da 22 USC (PMMA,
2014).

3.3 Singularidades do trabalho policial nas USCs de Sao Luis

O trabalho do policial nas Unidades de Seguranga Comunitarias na cidade
de Sao Luis — Ma consiste em um trabalho diferenciado, pois ocorre onde ha uma
relacdo de proximidade e confianga reciproca entre policia e populagdo. Em locais
onde essa relacdo encontra-se deteriorada ou nao existe, o primeiro esforco deve ser
para desenvolver estratégias que favoregam a aproximagdo e a confianga entre
ambos (PMMA,2014).

Trata-se de uma atividade pautada na unido de esforgos com os programas
comunitarios, que tem a finalidade de aumentar o numero de atores envolvidos e as
oportunidades para discutirem e identificarem as origens dos problemas, propor metas
e estratégias mais eficazes e menos custosas para soluciona-los, pressionar o poder
publico para a mobilizacdo dos recursos necessarios e supervisionar os resultados
das acgdes realizadas. De acordo com Ferreira (2015, p.34):

As atividades inerentes ao policiamento comunitario geralmente sao
integradas as comunidades, desenvolvendo um trabalho preventivo.
Prevengéo que pode ser realizada em trés niveis: A prevengao primaria, na
qual as medidas e as politicas publicas tém como alvo a comunidade inteira;
a prevencao secundaria, em que medidas e politicas orientam-se para a
protecdo de pessoas com alto risco de se iniciarem na delinquéncia; e a

prevengao terciaria, cujo alvo especifico sdo aqueles que ja iniciaram um
processo de criminalizagao.

Esse modo de trabalho é bastante eficiente, porque ao se antecipar aos
problemas € muito mais facil, rapido e barato resolvé-los do que quando estes se
tornam crénicos. Além de gerar uma economia de recursos, podem apresentar
resultados concretos aos envolvidos.

Segundo Pontes (2016) com o policiamento comunitario as questdes de
segurancga sao tratadas junto com a populagao, tanto na definicdo de quais devem ser
as prioridades da policia, como as estratégias de policiamento que querem ver

implementadas. Nesse modo de policiamento, a policia além de prestar contas de
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suas atividades e resultados as autoridades legais, presta também contas aos
cidadaos a quem atende.

A Unidade de Seguranga Comunitaria de Sao Luis — Ma é, em verdade, a
construcdo de um relacionamento sélido e cooperativo entre a policia e a sociedade,
ambas trabalham juntas realizando atividades que favorecem o bem comum da
comunidade. Como ja referido anteriormente, consiste em atividades preventivas que
envolvem a violéncia e criminalidade. A figura 1 mostra o Brasdo da Unidade de
Segurangca Comunitaria (PMMA,2014).

Figura 01 — Bras&o Unidade de Seguranga Comunitaria

S C

UNIDADE DE SEGURANCA COMUNITARIA

Fonte: PMMA (2014)

Essa visao proporcionada pelo policiamento comunitario, fundamenta um
policiamento preventivo adequado, evitando a pratica criminosa, bem como facilitara
as investigacdes desenvolvidas pela Policia Civil e consequentemente a elucidagéo
dos mais diversos delitos. Além disso, € importante referir que a conexao entre policia
comunitaria e comunidade é considerada essencial, intima e necessaria para que o

modelo de policiamento comunitario possa ser efetivado.

Para Pontes (2016, p.25):

Tanto a policia quanto o publico tém um papel a desempenhar na prestacao
do servigo policial. Os policiais estdo envolvidos no policiamento durante a
rotina do policiamento de reagédo (por exemplo, no contato com o publico
depois de uma denuncia de crime [...]) e durante o policiamento proativo (por
exemplo, no contato com o publico como uma das partes que compdem o
policiamento comunitario, tais como consulta da comunidade ou prevengao
ao crime). O publico esta envolvido no policiamento durante o policiamento
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reativo (por exemplo, denunciando crimes ou incidentes para a policia) e nas
contribuicdes que pode dar durante o policiamento proativo (por exemplo, no
seu envolvimento como uma das partes do policiamento comunitario)

A partir do trabalho realizado pelo policiamento comunitario € possivel
perceber que o empenho em conjunto é capaz de surtir efeitos positivos, em especial
por ser um trabalho pautado na realizagdo de atividades e estratégias que englobam
programas para jovens, tais como educacgao, lazer, mutirées de limpeza, conservagao
de areas deterioradas, dentre outras atividades.

Como ja visto, o policiamento comunitario tem sido relevante no estado.
Nesse sentido, é relevante frisar que a 22 Unidade de Seguranga Comunitaria do Polo
Coroadinho planejou operagbes e desenvolveu projetos, dentre estes, Coroadinho

Seguro, Tornado, Paz Social e Projeto Unido Somos Coroadinho que seguem sendo

realizados até os dias atuais pela 3% Companhia Independente. A figura 2 e 3 mostram
a sede da USC Polo Coroadinho.
Figura 2 — Sede da 22 USC Polo/Coroadinho

i

Fonte: Serra (2019)
A figura 3 mostra a fachada da Unidade de Seguranga Comunitaria do Polo

Coroadinho sob outro angulo.
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Figura 3 — Sede da 22 USC/Polo Coroadinho

Fonte: Serra (2019).

Conforme Serra (2019) uma das principais operagdes planejadas pela 22
USC foi o Coroadinho Seguro. Sua finalidade era integrar as forgas de trabalho dos
policiais da 22 USC, intensificando as abordagens nas areas criticas do Polo
Coroadinho, assim como a fiscalizacdo das licengas de bares e locais de eventos,
objetivando coibir o funcionamento de estabelecimentos irregulares.

Ja a operagao Tornado tem como objetivo realizar uma contengdo no
aumento da criminalidade do referido Polo, e foi colocada em pratica com a finalidade
de coibir o porte de armas de fogo, bem como trafico de drogas, furtos, roubos e
demais crimes. Nessa operagao realizava-se abordagem a veiculos e transeuntes,
bem como prisdes e apreensdes. As abordagens sao intensificadas no Alto Sao
Sebastiao, Vila Conceigao, Vale Verde, Vila Natal/Pocinha e Morro do Zé Bombom.
Com essas acodes, busca-se promover o policiamento preventivo e ostensivo, com
vistas a retirar de circulagdo, automéveis em situagao irregular, armas de fogo e
drogas, bem como oferecer, ainda, maior sensagao de seguranga aos cidadaos.

Outro projeto importante e que deu certo é o da Paz Social. Surgiu devido
os altos indices de crimes violentos, é realizado durante qualquer més do ano e opta-
se por intensificar as acdes policiais nas areas onde foram verificadas ocorréncias de
vulto, aumentando a presencga policial militar nos locais de risco e de grande
movimentagcdo de pessoas. Assim, busca-se a preservagao da ordem publica e o

aumento da sensagao de seguranga da comunidade, através de agdes policiais
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integradas e firmadas nos principios legais que regem a atividade de seguranga
publica.

Por fim, e ndo menos importante, o Projeto Unido Somos Coroadinho que
€ considerado uma das referéncias no estado do Maranh&o na politica de integragao
com as comunidades. Trata-se de um projeto que é pautado no crescimento espiritual,
na educacao, esporte, ética e resgate de valores sociais. Ocorre no Polo Coroadinho
e reune a comunidade com o propdsito de fortalecimento do vinculo existente entre a
educacao e a seguranga publica.

Ainda em tempo, ressalta-se que embora a Lei N° 11.346, de 29 de
setembro de 2020 que dispde sobre a criagdo e transformagao de Organizagdes
Policial Militar da Policia Militar, em seu artigo 2° tenha transformado a 22 USC em 32
Companhia Independente, os projetos e operagdes planejados sdo considerados
importantes no Polo Coroadinho, uma heranca deixada pelo policiamento comunitario
através da 22 USC, pois foram essenciais para a redugcdo dos crimes que ocorriam

nos bairros e por que motivo, permanecem sendo executados.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o alcance dos objetivos da pesquisa foi necessario realizar um projeto
tracando cada etapa da pesquisa, desde os objetivos que seriam desenvolvidos, a
populagdo entrevistada e o0s questionamentos que seriam realizados para
posteriormente desenvolver o presente trabalho monografico.

As pesquisas sdo sempre relevantes e tem a capacidade de proporcionar
retorno a sociedade, em especial quando sao realizadas com estas, pois auxiliam nos
mais diversos ambitos, seja no campo da saude, na esfera profissional e na segurancga
publica, como no referido trabalho.

Nesse contexto, desenvolver uma pesquisa cientifica € um dos
instrumentos essenciais para que sejam propagados conhecimentos, visto que
estimula a busca de respostas para os fendmenos observados, instiga novas
descobertas e auxilia na melhoria dos diversos campos envolvidos em uma pesquisa,
e no presente estudo, contribui com melhorias para a sociedade (GIL, 2008).

Assim, ao se desenvolver uma pesquisa cientifica ela podera contribuir
para o0 desenvolvimento de conhecimentos, possibilitando responder a

questionamentos que envolvem a ciéncia e a sociedade.

4.1 Design da pesquisa

A pesquisa interpretativa tem a finalidade de compreender o mundo sob o
ponto de vista dos envolvidos, atores, em nivel de experiéncia subjetiva. Dessa forma,
0 meio social € um processo criado pelos envolvidos, onde a realidade tem como pilar
consenso entre os intérpretes e os autores (GIL, 2008).

Referindo-se a pesquisa com abordagem qualitativa, trata-se de um
método exploratério que tem como finalidade o carater subjetivo de um objeto
analisado. Busca a compreensdo de uma determinada populagdao, com vistas ao
estudo de particularidades e experiéncias individuais. Geralmente € uma pesquisa
realizada com uma populacéo relativamente pequena, onde as respostas ndo sao
objetivas, ndo existe uma contabilizagado exata para as respostas (GIL, 2008).

Em relagdo a analise do discurso, Gil (2008) refere que se trata de um
método que tem além do objetivo de apreender com a transmissdo de uma

mensagem, a exploracdo do seu sentido. Assim, realizar uma analise do discurso



30

implicara em consideragdes relacionadas ao emissor e receptor de uma mensagem,
assim como o contexto em que esse discurso se insere.

A pesquisa sera interpretativa, qualitativa e com analise do discurso onde
serdo interpretadas as respostas dos participantes. Quanto aos instrumentos da
pesquisa, foi aplicada entrevista semiestruturada contendo 10 questdes, dentre estas,
objetivas e subjetivas aplicadas aos lideres comunitarios do Polo Coroadinho de
ambos os géneros que aceitaram participar da pesquisa.

Nesse contexto, responder a uma entrevista se refere a um trabalho com
conversa casual em que o entrevistado se propde a participar, assegurando-lhe o
resguardo do sigilo e privacidade. No modelo proposto, deixa de existir um sujeito de
pesquisa, para haver um cidadao que se propde, espontaneamente, a colaborar com

a formacéo académica de um aluno entrevistador.

4.2 Perfil da amostra

O desenvolvimento do projeto da presente pesquisa foi pautado nas agdes
realizadas pela 22 Unidade de Segurangca Comunitaria no Polo Coroadinho e
consequentemente localizada no bairro Bom Jesus/Coroadinho que tem 43 anos de
existéncia e que era considerado um bairro com alto indice de violéncia antes da
implantagdo da Unidade de Segurangca Comunitaria.

O presente projeto foi direcionado para o Polo Coroadinho, por se tratar da
importancia que a USC teve na reducao dos indices de violéncia e criminalidade,
realizando ndo somente o papel de zelar pela seguranga da comunidade, mas de
trabalhar em conjunto com os lideres comunitarios para a melhoria do bairro
Coroadinho e demais bairros que compdem o Polo, proporcionando maior
tranquilidade para que o moradores pudessem transitar e viver sem medo da violéncia
que por muitos anos marcou 0 mesmo.

Nesse contexto, optou-se por selecionar 10 entrevistados que sao lideres
comunitarios. A populagdo envolvida na pesquisa € de ambos os géneros, com a
exigéncia de que estes estejam cumprindo a referida fungdo desde a implantagao da
referida USC.

4.3 Tratamento de dados

Antes do tratamento de dados de uma pesquisa, ela conta com um

momento crucial que é o recolhimento dos dados, sendo uma das primeiras etapas do
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estudo. A seguir, o tratamento e analise dos dados possibilitam sua codificagao,
categorizagao e agrupamento dos dados em uma base de dados, e em conformidade
com o sentido, bem como adequada aos objetivos e hipoteses investigadas. (GIL,
2008)

O mesmo autor refere que a analise dos dados diz respeito a um processo
que tem o objetivo de inspecionar, limpar, transformar e modelar dados com a
finalidade de descobrir informagbes que possam ser relevantes e uteis, informar
conclusdes e consequentemente auxiliar em processos de tomada de deciséao.

A descricao interpretativa consiste numa abordagem analitica indutiva,
projetada com a finalidade de criar maneiras de compreender os aspectos
relacionados a vivéncia de uma descricdo, que produzem consequéncias para o
contexto da sociedade. Destaca-se como um método de pesquisa qualitativa capaz
de gerar conhecimento disciplinar confiavel e significativo, permitindo a evolugao da
aplicacdo metodologica (GIL, 2008).

Dessa forma, os dados foram analisados, interpretados, revisados e
descritos. Posteriormente, estes foram expostos nos resultados da pesquisa e
discutidos. Em relagéo as respostas das entrevistas junto aos lideres comunitarios do
Polo Coroadinho, as informacgdes levantadas foram interpretadas e expostas em forma
do grafico de pizza exclusivo da abordagem qualitativa.
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5 CENARIO DE PESQUISA

A cidade de Sao Luis - Ma teve um crescimento econémico de 2,9% em
2018, a maior alta em todo o Nordeste e também acima da média do Brasil, que ficou
em 1,8%. Esse € o segundo ano seguido em que o PIB do Maranhdo se destaca
nacionalmente. Em 2017, a economia maranhense tinha crescido quatro vezes mais
que a nacional.

A infraestrutura da cidade ainda é considerada sem muitos avancos,
apresentando uma pequena melhora na construgdo de novas pragas e pontos de
Onibus, mas ainda existem muitas areas da cidade a serem melhoradas. Além disso,
o indice de desemprego na cidade ainda é alto, e com a pandemia do Covid-19 o
numero de pessoas desempregadas aumentou consideravelmente. Aspectos estes
que contribuem para o aumento dos indices de criminalidade na cidade, visto que a
falta de oportunidade leva pessoas em busca de alternativas, favorecendo o

cometimento de crimes.

5.1 Surgimento do Coroadinho

De acordo com a Lei Municipal N° 3.253 de 29 de dezembro de 1992, que
refere sobre parcelamento, zoneamento, utilizagdo de solo urbano da cidade de Sao
Luis —Ma, o bairro Coroadinho esta situado em Zona de Interesse Social 1, constituida
por “areas ocupadas espontaneamente por assentamentos habitacionais da
populacdo de baixa renda, onde existe interesse social em se promover a
regularizagao juridica da posse da terra e a sua integragéo na estrutura urbana (MAIA,
2015). Portanto, uma area macigamente povoada por trabalhadores com baixa
qualificacéo profissional que vieram do interior do estado em busca de oportunidades.

Em averiguacédo ao texto da Lei, € possivel perceber que, em 1992, a area
do Coroadinho esta compreendida entre a Zona Residencial 2 — Pindorama —e a Linha
de Alta Tensdo da Eletronorte (128 kV), situada nos limites da Zona de Reserva
Florestal — ZRF, no lugar Sacavém. O interesse social de regularizagdo do uso do solo
urbano, nesta area especifica, pode ser explicado pelo crescimento urbano das
ultimas duas décadas (MOTA, 1990; FROES, 2004).

Trata-se de uma “area de ocupacdo espontanea”, cuja posse nao esta

regulamentada juridicamente. Essa situacao leva a indefinigbes quanto ao controle do
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territério que se encontra em permanente expansdo, sendo, portanto, objeto de
disputa por varios agentes sociais. Numa descri¢cao, Froes (2004, p.24) afirma que:
O bairro Coroadinho conforme o passar dos anos foi se popularizando, e a
proporgcao que o mesmo era habitado cresciam também os problemas sociais
e a preocupacgao dos agentes sociais com a populagao que crescia cada vez

mais, pois se tratava de uma area habitada por individuos que enfrentavam
problemas sociais, como desemprego e falta de moradia.

Conforme Mota (2014) o bairro do Coroadinho encontra-se situado no
curso superior do rio das Bicas, subafluente do Rio Bacanga. Limita-se com os
seguintes bairros: Norte, Outeiro da Cruz; ao Sul, com a Avenida Presidente Médice;
a Leste, com o bairro do Sacavém e a Oeste, com o bairro do Filipinho.

O inicio da ocupacgao da regiado se da a partir da década de 1940, quando os
primeiros moradores, oriundos do interior do Estado do Maranh&o e outros
estados comecam a chegar a area.Os terrenos comegcam a sofrer a
interferéncia do espaco urbano no final da década de 60 quando diversas
obras sao realizadas em suas proximidades, de parte de uma iniciativa maior

do governo, na tentativa de modernizar o Estado do Maranhao. (MOTA, 2014,
p14)

A década de 1980 foi marcada por conflitos dos moradores com a policia e
com outras esferas do poder publico, uma vez que muitas “personalidades publicas”
(parlamentares, empresarios, funcionarios publicos, advogados) reivindicaram a
propriedade das terras ocupadas pelos moradores da regido. Essa situagéo nao difere
muito do que acontecia em outras areas de ocupacao espontanea em Sao Luis, pois,
conforme sugere Pereira Junior (2015), o quadro habitacional da ilha de Sao Luis
apresentava, a esta época, graves problemas caracterizados pelo elevado numero de
pessoas vivendo em moradias consideradas improprias para habitagao.

Conforme Mendes (2009) em 1978, uma pesquisa realizada pela entao
Secretaria de Planejamento do Estado do Maranhao / SEPLAN-MA, com o apoio das
Organizagdes das Nagdes Unidas, apontou que cerca de 58% dos domicilios urbanos
da ilha de Sao Luis foram classificados como ‘duraveis’ e os 42% restantes
considerados ‘rusticos’ e ‘improvisados’.

Dessa maneira, a pesquisa apontara que, quase metade das habita¢des
urbanas (ou o equivalente a mais de 37.000 domicilios), eram classificadas como
deficientes, estando estas concentradas na periferia de Sao Luis, mais
especificamente nas areas de manguezais entre os rios Anil e Bacanga e nas areas

ditas de ‘invasdo’ em terra firme (mais de 30% do total dos domicilios) (MAIA, 2015).
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Por sua vez, ao caracterizar o processo de ocupacao do bairro, Froes
(2004, p.58) afirma que:

O Coroadinho surgiu por volta do ano de 1976, durante o governo de Joao
Castelo. O terreno € pantanoso, com uma grande mata secundaria, da qual
0s primeiros ocupantes tiveram que retirar a madeira. O bairro se forma a
margem do rio das Bicas. As familias, em sua maioria, vindas do interior do
Estado em busca de melhores condigbes de vida. Apds a ocupagédo, a
populagdo comegou a se expandir e outras areas foram ocupadas dando
origem a 16 (dezesseis) vilas e aglomerag¢des que formam o bairro, os quais
s&o: Coroadinho, Vila dos Frades, Bom Jesus, Primavera, Sitio do Pica Pau
Amarelo, Vila Conceigéo, Vila dos Nobres, Vila Natal, Vila Aténcio Queiroga,
Vila Sao Sebastido, Terra Preta, Alto da Bela Vista, Alto do S&o Francisco,
Alto do Parque Timbiras, Vila Maruim e Vila Nice Lob&o.

Sendo assim, ha de reconhecer que o bairro Coroadinho e sua ocupacao
pela populagao foi notavel, tornando-o a maior favela da cidade de Sao Luis, onde a
maioria das pessoas que ocupavam ele era pela falta de moradia, muitas destas,

vindas do interior e que até os dias atuais sdo moradores da comunidade.

5.2 Perfil socioecondmico dos moradores

Segundo o IBGE (2012), o Polo Coroadinho ocupa a 42 posi¢ao no ranking
nacional das maiores favelas do Brasil. Com esses indices, o bairro da capital
maranhense, ficou colocado como a maior favela de todo Norte-Nordeste. Um total de
11.425.644 de pessoas, 0 equivalente a 6% da populagéo do pais, ou pouco mais que
a populacéo inteira de Portugal ou mais de trés vezes a do Uruguai. Esse € o total de
quem vive, atualmente, no Brasil em aglomerados subnormais, nome técnico dado
pelo IBGE para designar locais como favelas, invasdes e comunidades com, no
minimo, 51 domicilios.

O perfil socioeconémico do bairro Coroadinho é constituido por pessoas
desempregadas, assalariadas, onde 70% ganham menos de um salario minimo. Sem
condicdbes de morar no centro da capital, pelo custo de vida e condi¢cdes de
sobrevivéncia, acabam por invadir terras privadas ao redor do centro e passam a
morar em habitagdes precarias, sem infraestrutura de agua, energia, esgoto, rede
hospitalar, educacéo, entre outras condicdes basicas e dignas (PEREIRA JUNIOR,
2015).
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5.3 Mapeamento de crime e violéncia

Na década de 80, houve o fendmeno da violéncia urbana, com crescimento
explosivo da criminalidade como nunca visto antes no pais. Esse fenbmeno teve seus
reflexos bem notaveis em diversas cidades e favelas do pais. No bairro do Coroadinho
os indices foram notaveis, e além do bairro se tornar palco de violéncia, também
passou a ser sinbnimo de criminalidade em todo o Estado do Maranh&o a partir
daquela década até os dias atuais (PEREIRA JUNIOR, 2015).

Assim, tanto pelo seu rapido crescimento, como pela sua origem e evolugao
e principalmente pelo abandono do estado no que tange as politicas publicas voltadas
para as necessidades basicas dos moradores dessa regiao, € que os altos indices de
criminalidade tem sido uma constante diaria neste bairro.

Segundo uma pesquisa realizada pela ONG Instituto Cidadania Ativa no
ano de 2015, pelo menos 65% dos jovens estdo envolvidos em crimes ou consomem
algum tipo de droga. Além disso, a existéncia de faccdes criminosas, que se fazem
presentes nos presidios, avancaram para os bairros e aumentaram os indices de
criminalidade em bairros como o Coroadinho.

No entanto, cabe frisar que o quadro de violéncia e criminalidade no bairro
Coroadinho sofreu mudancgas significativas, pois desde a implantagao no ano de 2014,
a 22 Unidade de Seguranga Comunitaria (USC), localizada no Bairro do Bom Jesus/
Coroadinho, acumula resultados positivos no quesito seguranga publica em virtude
também do trabalho conjunto entre a Policia Militar, a Policia Civil e a Comunidade.

Os resultados apontam reducéo de 43% no ano de 2019 da violéncia em
comparagao a 2017. Sabe-se que, durante muitos anos o Coroadinho recebeu o
estigma de bairro mais violento na capital, mas com as agdes desenvolvidas pela 22
USC integradas com o 10° Distrito Policial (DP), com as tropas especializadas e
convencionais, e com o Grupo de Servigco Avangado (GSA) as operagdes policiais
contra o crime se tornaram constantes, mudando o cenario na regidao (PMMA, 2019).

A tabela 1 mostra detalhadamente as principais ocorréncias de 2015 a
2019.
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Tabela 1 — Comparativo das ocorréncias no Polo Coroadinho

OCORRENCIAS 2015 2016 2017 2018 2019
Homicidios 49 29 37 21 15
Roubos 23 34 34 29 26
Prisdes por trafico de 35 44 44 25 53
drogas

Apreensdo dedrogas (kg) 1,100kg 1,800kg 12,100kg 1,900kg 1,200kg
Apreensao de armas de 25 19 14 9 20
fogo

Veiculos roubados 25 36 42 44 27
recuperados

Cumprimento de mandado 1 2 2 1 22
de prisdo

Fonte: PMMA (2019)

E importante mencionar que as referidas ocorréncias foram descritas de
2015 a 2019 para algumas ocorréncias, tais como os homicidios e roubos. Em tempo,
ressalta-se que em relacdo ao numero de prisdes por trafico de drogas houve um
aumento de 51%; um total de 18,1 kg de diferentes tipos de drogas apreendidas, 82
armas de fogo apreendidas e tiradas de circulagdo, um total de 174 veiculos roubados
recuperados e grande aumento no numero de foragidos de justi¢ca capturados (PMMA,
2019).

E perceptivel que a chegada da Unidade de Seguranca Comunitaria no
Polo Coroadinho somente contribuiu positivamente com a redug¢ao da criminalidade,
aspectos que foram importantes para o desenvolvimento da presente pesquisa no
intuito de analisar o quao esse modelo de policiamento tem a contribuir também com
a comunidade.

Dessa forma, o capitulo a seguir discorrera acerca da analise dos
resultados da pesquisa realizada com os lideres comunitarios sobre as percepcdes

em relacao as acgoes da Unidade de Seguranga Comunitaria do Polo Coroadinho.
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6 ANALISE DOS DADOS

As informacgbes levantadas junto aos lideres comunitarios do Polo
Coroadinho que expuseram suas respectivas percep¢des sobre a atuagao da 22 USC
e deixaram entrever que havia uma estreita relagdo com a comunidade em busca de

resolucao de conflitos bem como, na atuagao de uma policia preventiva.

6.1 Percepgao dos lideres comunitarios do Polo Coroadinho

Os lideres comunitarios do Polo Coroadinho, apesar de se registrar um
percentual maior de homens, as familias sempre participam das discussdes sobre a
seguranga publica local. Até porque, ha muitas familias em que a mulher é a Unica
provedora e os filhos precisam de um ambiente seguro enquanto elas saem para
trabalhar e buscar o sustento de suas familias.

Nesse sentido, os lideres comunitarios que participaram da pesquisa foram
os moradores dos bairros do Bom Jesus, Coheb, Coroadinho, Parque Pindorama,
Sitio do Pica Pau Amarelo, Vila Conceicao e Vila dos Nobres. Os lideres entrevistados
apresentam géneros feminino e masculino, com idade média de 49 anos. Nesse
sentido, o grafico 1 mostra o género dos lideres comunitarios.

Grafico 1 — Género dos lideres comunitarios

= Feminino = Masculino

Fonte: A autora (2021)
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Apesar de todo discurso de inclusdo sexual, as mulheres sdo sempre
alijadas do processo decisério. De um lado, ha aquelas que se predispdem a trabalhar
em prol da comunidade, servir de elo de articulagao entre sociedade civil, no caso a
comunidade e de outro, as esferas de poder politico. Por outro lado, tem aquelas que
participam ativamente das ag¢des sociais e politicas da comunidade mas néo se
candidatam a cargos de poder politico devido compromissos pessoais ou limitagbes
impostas por suas familias. De qualquer modo, os lideres comunitarios, em tese, sdo
formadores de opinido, participam de todas as agdes coletivas que se referem a
comunidade e a questdo da seguranga publica ou de inseguranga que € sempre
presente nos discursos politicos.

Grafico 2 — Escolaridade dos lideres comunitarios

= Fundamental completo = Médio Completo = Superior Incompleto Superior Completo
Fonte: A autora (2021)

O Polo do Coroadinho surgiu para atender as demandas das industrias e
do comércio que estava em implantagdo em S&o Luis no inicio da década de 1980, a
grande expectativa de emprego atraiu muita gente, a maioria vinda das cidades do
interior do Estado, com baixa ou nenhuma qualificagdo. O sonho dourado das capitais,
mas infelizmente as oportunidades néo alcangaram todos. De fato, a maioria ficou com
subempregos devido a inexperiéncia e baixa formagao de grande parte da populagao

que nao teve acesso a educacgdao. Com isso, os bairros da area sao macicamente
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habitados por pessoas de classes mais baixa e pouco qualificadas, conforme
demonstra o quadro supracitado.

Grafico 3 — Profissdo dos lideres comunitarios

20%

= Aposentados = Autbnomo = Empresario = Funcionario publico = Lavrador = Professor = Sacerdote

Fonte: A autora (2021)

Diante da formagéao dos moradores da area, a profissdo nao foge a regra.
Muitos sdo aposentados do Estado, do trabalho em obras e até do trabalho em
lavouras. Ha uma grande incidéncia de pequenos comércios, muitos autbnomos,
pequenos empresarios que somam uma parcela pequena dos habitantes que habitam
o Polo Coroadinho.

Os resultados dos dados sociodemograficos referem que quanto ao
género, 70% dos participantes sdo do género masculino e 30% do género feminino.
Quanto a escolaridade dos participantes, 50% possuem ensino médio completo, 20%
ensino fundamental completo, 20% superior completo e 10% superior incompleto. No
que diz respeito aos aspectos profissionais dos lideres comunitarios, 30% sao
aposentados, 20% empresarios, 10% lavrador, 10% sacerdote, 10% professor, 10%
auténomo e 10% funcionario publico.

Os lideres comunitarios do Polo Coroadinho se refere a moradores que se
candidatam voluntariamente para exercer o cargo, sdo pessoas considerados porta-
voz da comunidade, pessoas relevantes no bairro, pois auxiliam na representagao,

preocupacgdes e vontades da populagao dos bairros.



40

Exercer a fungéo de lider comunitario ndo é uma tarefa facil, pois demanda
organizacao e desempenho nos aspectos inerentes as relagdes sociais. Sdo pessoas
que se prontificam a auxiliar nas necessidades do seu bairro, de grupo de pessoas,
que lutam em prol de todos, sendo, portanto, a responsabilidade e amor ao préximo o
pilar para que o trabalho dos lideres comunitarios seja realizado (ARAUJO, 2015).

Dessa forma, o lider comunitario também tem a finalidade de representar
os anseios da comunidade perante os poderes do Estado, pois sdo eles que sempre
estdo cientes das dificuldades vivenciadas pela populagéo, ouvindo sempre todos em
relacdo aos seus problemas. Sdo pecas fundamentais para que a comunidade possa
ter melhorias, como seguranga, infraestrutura, saiude e agdes que possam trazer
beneficios a comunidade.

Grafico 4 — Policia comunitaria como modelo de policia

= Sim = Nao

Fonte: A autora (2021)

O grafico 4 traz os resultados sobre o questionamento se a policia
comunitaria € um modelo de policia que tem a fungéo de se aproximar da comunidade
para entender seus problemas e resolvé-los e se os entrevistados acreditam que 22
Unidade de Seguranga Comunitaria se encaixa nesse perfil.

A filosofia de policia comunitaria, diferentemente do policiamento
tradicional, estimula a participacdo da sociedade na identificacdo e resolugao dos

problemas que afetam a qualidade de vida e seguranca dos cidadaos. Assim, é
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perceptivel que grande parte dos entrevistados reconhecem na 22 USC a filosofia e
modelo de policiamento comunitario, pois avaliando a percepc¢ao dos moradores sobre
a 22 USC se encaixar nesse perfil, 90% dos entrevistados responderam sim e 10%
responderam que n&o.

Mendes (2017) observa que esse tipo de policiamento ndo somente realiza
um trabalho especifico, mas também continua exercendo suas responsabilidades
efetivas, resultando em um relacionamento melhor com a comunidade. A comunidade
€ que conhece mais do que ninguém os seus problemas, e, com certeza, seria muito
importante no planejamento da seguranga publica. Nesse contexto, torna-se
necessario o estabelecimento de estratégias de aproximacgao para convidar, incentivar
€ encorajar a populagao a participar cada vez mais.

E importante frisar, que os campos de atuagdo sdo ampliados em virtude
do conhecimento mais proximo da realidade vivenciada pelos moradores, problemas
que se dao principalmente em relagcao a ordem publica, os quais a policia comunitaria
intercede nao somente na seguranga, como também as demais necessidades que a
comunidade apresenta e acabam levando estas caréncias para o0s 0Orgaos
competentes.

Quando se indagou o porqué da resposta, a maioria dos moradores
responderam que é devido a policia se aproximar e se preocupar com a comunidade.
Em linhas gerais, as falas dos informantes apontam para a relagao entre principio do

policiamento comunitario e a percepgao dos moradores.

“Porque através do comandante e dos colegas que trabalham no bairro, eles
se encaixam na comunidade e em suas necessidades, fazendo rondas.
Podemos considerar que 75% dos policiais da USC s&o atuantes na
comunidade”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Porque se encaixa no perfil comunitario pois estou desde o comego, onde
o terreno da USC foi doada, sempre tivemos ndo somente apoio da policia
como secretério de seguranca e delegado da época. Com o trabalho da
USC percebi que eles nos davam grande seguranca”. (DEPOIMENTO
INFORMAL).

“Devido a seguranca ter melhorado muito mesmo com muitos comandantes
bons, mas as pessoas que acompanhavam o comandante ndo trabalhavam
direito”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Por ser uma forma de aproximar policia e comunidade, de ter dialogo”.
(DEPOIMENTO INFORMAL).

‘Porque desde sua instalagdo as agdes tiveram éxito, reduzindo o fluxo de
pessoas estranhas, entdo foi muito valido”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Porque diversas agbes sociais envolvendo a comunidade foram realizadas
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Porque o comandante fez o diferencial, ele uniu todo por um bem comum’.
(DEPOIMENTO INFORMAL).

“Mas uma policia comunitaria com contrapontos, pois a proximidade nos
fazem aliados da policia.” (DEPOIMENTO INFORMAL).

Percebe-se que o0s moradores veem a policia comunitaria e
consequentemente as agdes da 22 USC como uma melhoria para a comunidade, visto
que esse modelo de policia possibilita que agdes estratégicas sejam realizadas em
beneficio da comunidade.

Grafico 5 — Compreensao sobre o policiamento comunitario no bairro

= Resolucao de problemas = Medo = Seguranga
Prevencéo de crimes = Parceria = Nao vejo como comunitaria

Fonte: A autora (2021)

Ao serem questionados acerca da compreensao do policiamento
comunitario no bairro, cerca de 30% dos lideres comunitarios responderam resolugao
de problemas, 20% responderam medo, 20% responderam segurang¢a, 10%
prevencao de crimes, 10% parceria € 10% nao veem como policia comunitaria.

Esse tipo de policiamento promove solu¢gdes emergenciais, frente as
inumeras situacdes de abandono que se encontram diversas comunidades, até que
sejam implementadas politicas econémicas, sociais e culturais de alcance. No
entanto, é vista mais do que uma filosofia e estratégia de organizagcdo da policia
(FERREIRA, 2018).

Nesse contexto, o policiamento comunitario € visto como essencial dentre

os policiamentos existentes, mas o0 mesmo carece ser ajustado e aperfeigoado, pois
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ainda nao esta consolidado. De fato, esse policiamento precisa ainda de normas
internas e cursos de aperfeicoamento profissional, visto que para trabalhar com a
comunidade existe a necessidade dos policiais estarem preparados.

Além disso, é perceptivel que o policiamento comunitario veio para somar
com a comunidade, mas carece que todos os policiais envolvidos nesse tipo de
modelo de policia tenham empenho para realizar agdes em prol da comunidade, pois
existe uma pequena parcela dos policiais que nao colaboram como deveriam. Aspecto
esse que acaba prejudicando a comunidade, pois se 0 comando se emprenha, 0s
demais colaboradores também devem se empenhar (ARAUJO, 2015).

Dai a relevancia de cursos de aperfeicoamento para os policiais que atuam
no policiamento comunitario, pois este € um modelo na qual existe uma parceria, e
para tanto, é essencial que os membros da corporacéo saibam lidar com esse tipo de

relacdo que para alguns é inovadora.

“A policia comunitaria surgiu para auxiliar junto a comunidade do Polo
Coroadinho na prevengdo de crimes e violéncia que eram altos na
comunidade. Desde sua chegada percebemos que a criminalidade teve uma
redugdo significativa. Onde toda a comunidade foi beneficiada, pois foram
reduzidos os roubos, assaltos, homicidios, e outros crimes que ocorriam no
Polo Coroadinho”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Reconhecemos que a USC e todo pessoal da policia comunitaria veio para
somatr, trazer resultados positivos na comunidade em que vivemos, onde até
anda pelas ruas era impossivel e assustava os moradores”. (DEPOIMENTO
INFORMAL).

Os Iidereé comunitarios consideram o policiamento bem-sucedido,
percebendo-se que este apresenta resultados significativos desde sua implantagéo no
bairro, principalmente em relagcao a segurancga, redugéo de criminalidade, aumento da
sensacgao de segurancga geral e parceria. Mas, para alguns moradores ainda existe a
necessidade de melhorias, tendo em vista que todos os anseios da comunidade
devem ser assistidos, e ndo somente uma parcela. Portanto, se faz necessario a
criacdo de estratégias que possam colaborar também para implantagdo de projetos
com maior participagado da comunidade em relagao ao trafico de drogas e fac¢des que
ainda s&o considerados os maiores problemas vivenciados pela comunidade.

Além disso, existe uma parcela da populacdo que ainda tem receio em se
relacionar com a policia comunitaria. E inegavel, que a comunidade é considerada
uma das principais responsaveis na aproximag¢ao com a policia, portanto, cabe aos

lideres comunitarios, favorecer essa aproximagao, mostrar para a comunidade o quao
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esse tipo de policiamento e a relagdo com os policiais pode trazer beneficios para
comunidade que residem. Nesse sentido, a consciéncia participativa deve ser sempre
incentivada, pois a partir do momento que existe a potencializagdo dos sentimentos
de coletividade, solidariedade, consequentemente ocorrera um fortalecimento do
vinculo afetivo entre policia e comunidade.

Aspectos que sao relevantes para que uma sociedade melhor para todos
possa ser construida, onde a seguranga possa ser garantida efetivamente.

Grafico 6 — Confianga na policia apds a chegada da 22 USC

= Sim =Nao

Fonte: A autora (2021)

Quando indagados acerca da chegada da Unidade de Seguranca
Comunitaria nos bairros do polo Coroadinho e se os lideres passaram a ter mais
confianga na policia, cerca de 90% dos lideres comunitarios responderam sim e 10%
responderam ndo. Ter confianga ndo é tarefa das mais faceis, visto que a comunidade
tem receio em se aproximar da policia.

O policiamento comunitario desde sua implantagdo trouxe consigo a
cooperagao entre policia e comunidade, aliada aos mecanismos de confianga e
respeito, fortalecendo os lagos com a sociedade e com a comunidade em si. A
proximidade com a policia motiva a populagdo a sair do individualismo que acaba

empobrecendo a convivéncia na vida publica, permitindo que sejam enfrentadas a
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desconfianca, isolamentos institucionais e a indiferengca que acomete
consideravelmente a relagao entre os referidos agentes (FERREIRA, 2018).

Como resultado dessa aproximagdo, a confianga ja apresenta melhorias
consideraveis, visto que a policia comunitaria trouxe mudangas na superagao de
esteredtipos e preconceitos que impediam que os policiais e a comunidade tivessem
um relacionamento construtivo, contribuindo também para que a policia junto a
comunidade pudesse resolver problemas inerentes a violéncia (ARAUJO, 2015).

Contudo, quando questionados sobre o porqué, os lideres ressaltaram
pontos importantes, conforme mostram os comentarios informais.

“A confianga continua a mesma, pois mesmo com a mudanga dos policiais e
com a presenga do comandante a comunidade se sente segura, justamente

pela presenga do comandante em todos os movimentos”. (DEPOIMENTO
INFORMAL).

“Porque quando a gente precisa a gente conhece muita gente boa la dentro
e nos ajudam. O que ficou ruim é que o delegado teve que sair, pois ele era
préoximo da gente. Achava que a USC podia dar apoio para conseguirmos
melhorias publicas para o bairro”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Porque sempre éramos convidados a estar proximos da policia comunitaria,
de suas reunides, de tudo, tinhamos uma parceria, pois aproximou a
populagéo da policia”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Percebo que todas as vezes que precisei e sempre que tinham ocorréncias
e eu solicitava, prontamente a policia comunitaria se deslocava para me
atender. O préprio comandante deu palestras sobre a importéncia do estudo
na escola onde eu leciono, sempre evidenciando para os alunos o quéo é
importante estudar”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Acho que a confianga em relacdo a policia melhorou consideravelmente
Tem confianga, e melhora do vinculo, ndo posso deixar de fazer essa
observagédo”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

Frente ao que foi exposto, os lideres comunitarios evidenciam que desde a
implantacdo da 22 USC a confianga no policiamento apresentou melhorias
significativas, fato que se da em virtude da aproximagao da policia comunitaria com a
populagdo. Em geral, esse resultado é decorrente também do pronto atendimento dos
policiais comunitarios ao serem solicitados, que sempre estavam prontos para auxiliar
a comunidade nas suas necessidades mais urgentes e que consequentemente nunca
mediram esforgos para auxiliar, mesmo com suas limitacdes e empecilhos existentes.

Para muitos, o policiamento comunitario ndo chegou somente para prestar
atendimento quanto as necessidades dos moradores, mas para melhorar todos os
aspectos inerentes ao relacionamento entre policia e comunidade que em tempos

anteriores era considerado distante e envolvido por medos e receios.
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Grafico 7 — Principais dificuldades identificadas para a aplicacdo do policiamento
comunitario no bairro

= Faccdes = Trafico de drogas = Nao vejo dificuldades = Medo da aproximagao = Falta de estrutura

Fonte: A autora (2021)

O bairro Coroadinho era considerado um dos mais violentos, apresentava
além da criminalidade, problemas sociais como desemprego e falta de moradia que
levaram a sua ocupagdo em massa, aspectos que contribuem para inumeras
dificuldades.

Quando questionados acerca das principais dificuldades que os lideres
comunitarios identificaram para aplicagdo do policiamento comunitario no bairro, cerca
de 30% responderam as facgdes, 20% responderam trafico de drogas, 20% medo da
aproximagao, 20% falta de estrutura e 10% nao veem dificuldades que possam
impossibilitar a aplicagao do policiamento comunitario.

As dificuldades para que a policia comunitaria seja aplicada sdo em
especial os referentes a resisténcia acerca desse tipo de modelo de policiamento, que
a comunidade ainda nao sabe diferenciar. Sendo, necessario que sejam esclarecidas
as reais finalidades desse tipo de policia, pois a sociedade ainda desconhece seus
objetivos e o quanto esta pode contribuir com beneficios (ARAUJO, 2015).

Sendo assim, € de essencial importancia que no decorrer da implantagao

sejam esclarecidas junto a comunidade todas as duvidas, explicando que o

policiamento comunitario surgiu como uma parceria, que luta em prol de uma
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comunidade segura, prevenindo a ocorréncia e reduzindo os indices de criminalidade
nas comunidades que refletem significativamente em diversos contextos de uma
comunidade (COSTA, 2017).

No entanto, os participantes da pesquisa mencionaram trechos relevantes

na entrevista que merecem destaque, conforme segue nos comentarios informais.

“Eu acho que em relagdo ao trafico de drogas é o maior empecilho. Facgoes,
temos medo das ameacas dos bandidos”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Falta de estrutura, de empenho dos préprios moradores, resisténcia dos
moradores”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Ndo vejo dificuldades, pois o comandante adquiriu nossa confianga, e
quando a policia quer ela realiza o trabalho”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Medo da comunidade se aproximar da policia por conta da violéncia que tem
um brago muito forte e organizado”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

De acordo com as entrevistas os lideres evidenciam que o medo, o trafico
de drogas, facgbes e resisténcia da comunidade ainda s&o vistos como os maiores
empecilhos para que a policia comunitaria possa ser aplicada. Ha de se reconhecer
que o medo das faccdes, ainda prevalece, tendo em vista que nas comunidades
assistidas pelo Polo Coroadinho existem pessoas que se integram as facgbes e o
receio da comunidade aumenta, e muitos acabam n&o se aproximando do
policiamento comunitario por conta de ameacas.

No entanto, é necessario que a comunidade tenha conscientizacdo de que
as facgdes ndo sédo donas do territério que estas convivem, nem tampouco podem ter
controle quanto a aplicagdo do policiamento comunitario e que esse tipo de
policiamento junto a comunidade pode contribuir para que as facgbes possam ser
destituidas da comunidade. Dessa forma, o enfrentamento das dificuldades deve ser
superado para que a policia comunitaria possa atuar de forma efetiva nos Polos onde
este policiamento se faca presente, aplique a suas ag¢des de forma efetiva conforme

sua finalidade e caracteristicas que lhes pertencem.
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Grafico 8 — Identificagdo dos projetos e beneficios da 22 USC no bairro

AN

= Projeto com criancas e adolescentes = Projetos de seguranca np bairro
= Projeto de futebol entre os policiais e a comunidade Projeto Natal Solidario
= Projeto propagacao da palavra de Deus = N&o recordo de nenhum projeto

Fonte: A autora (2021)
Muitos dos projetos realizados no Polo Coroadinho foram realizados pela

Secretéaria de Seguranga Publica (SSP), mas a comunidade visualiza como projetos
da Unidade de Seguranga Comunitaria.

Quando os lideres comunitarios foram indagados sobre a identificagao de
projetos e beneficios da Unidade de Seguranga Comunitaria no bairro, cerca de 20%
dos lideres responderam projeto com criangas e adolescentes, 20% projeto de
seguranga no bairro, 20% projeto natal solidario, 10% projeto de futebol entre os
policiais e a comunidade, 10% referiram projeto de propagacao da palavra de Deus e
10% referiram que nao recordam de nenhum projeto.

Sabe-se que, muitas comunidades sao desprovidas ainda de assisténcia e
que na maior parte das vezes os projetos sociais que surgem em parceria como a
policia comunitaria acabam provendo melhorias que fazem toda diferenca para as
comunidades. Assim, o policiamento comunitario ao ser implantado desenvolve, como
estratégia preventiva, projetos sociais que colaboram para que criangas e
adolescentes sejam incentivados a n&do cometer crimes, bem como jovens e adultos
(COSTA, 2017).

No que diz respeito aos beneficios os comentarios informais destacam

pontos importantes.
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“Projeto com criangas e adolescentes onde eles conversam com as criangas,
a USC da atengéao para todos. Projeto de futebol com as criangas na qual a
USC tem parceria. Projeto crianga na escola. Os beneficios com a atuagéo
da 2 USC é o apoio dado a comunidade quando precisamos”. (DEPOIMENTO
INFORMAL).

“Em relagdo aos projetos somente vi a seguranga no Polo em si, mas lembro
da parceria do Natal Solidario. Os beneficios somente de seguranga e
respeito em relacdo a pandemia e festas, redugdo de homicidios”.
(DEPOIMENTO INFORMAL).

‘Projetos da integracéo da policia com a comunidade, projeto de futebol entre
os policiais e a comunidade. Beneficios somente a melhora da sequranga ao
bairro”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Projeto Natal solidario em parceria com a USC junto aos organizadores,
oferta de servigos sociais nas paroquias”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Projeto com beneficios na unido das religibes para propagar a palavra de
Deus, onde a igreja catdlica e evangélica se uniu para junto com o
policiamento comunitéario divulgar por meio de folhetos a palavra de Deus”.
(DEPOIMENTO INFORMAL).

“Néo recordo de nenhum projeto, pois pouco vejo interagdo com a Policia
Comunitaria”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

Os lideres comunitarios evidenciaram que desde a chegada da 22 USC,
estes foram parceiros presentes no desenvolvimento de projetos, sempre se fizeram
presentes no auxilio prestado as necessidades da comunidade. Em especial ao
comandante que sempre se prontificou a auxiliar a comunidade nas necessidades
complexas e mais simples.

Ressalta-se que, a 22 USC surgiu para somar com a comunidade e seus
anseios, que a participagcao do comandante e seus colaboradores sempre foi ativa,
que além das parcerias foram realizadas palestras pelo proprio comandante para
incentivar os jovens a estudar, sempre evidenciando que estudar, ser honesto e a
saida para muitos problemas.

Nesse sentido, os beneficios advindos da USC s&o principalmente a
seguranga da comunidade e reducgéo dos indices de crime nas regides abarcadas pela
USC. Ainda é necessario realizar estratégias que promovam melhorias em outros

campos, tais como aspectos inerentes as facgdes e traficos de drogas.
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Grafico 9 — Acesso dos lideres comunitarios ao comandante da 22USC

= Bom = Excelente = Razoavel

Fonte: A autora (2021)

Quando questionados sobre o acesso dos lideres ao comandante da 22
USC, 50% dos lideres comunitarios responderam bom, 40% responderam excelente
e 10% responderam razoavel.

Comandantes que fazem parte do policiamento comunitario carecem ter
conhecimento das reais necessidades da comunidade onde as Unidades de
Seguranca Comunitaria sdo implantas. E de relevante importancia que estes tenham
conhecimento dos problemas e necessidades que anseiam a comunidade para que
seja realizado trabalho adequado. Além disso, € necessario que os comandantes
estejam empenhados em servir e assistir a populagéo e suas solicitagdes, assim como
contribuir para a elaboragao de estratégias que contribuam para redugao e prevengao
da criminalidade.

Aspectos que envolvem também a parceria mutua ndo somente do
comandante, mas dos seus colaboradores, o trabalho deve ser realizado em conjunto
para que possa alcangar resultados positivos em relacdo as finalidades do
policiamento comunitario. Além disso, € importante mencionar que os lideres
comunitarios evidenciaram pontos positivos ao comandante da referida unidade,

conforme segue.

‘O comandante ele é auténtico, considero acessivel”. (DEPOIMENTO
INFORMAL).
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“‘Sempre que preciso ele é acessivel”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Tenho acesso livre, sem barreiras ao comandante”. (DEPOIMENTO
INFORMAL).

“Excelente, muito aberto e acessivel, nos atende prontamente até com
criagdo de grupo de Whatsapp”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“O comandante sempre acessivel a todos”. (DEPOIMENTO INFORMAL).

“Quanto ao comandante ele sempre foi acessivel” (DEPOIMENTO
INFORMAL).

Na presente pesquisa, € importante mencionar que o0s resultados
evidenciaram pontos cruciais e que foram relevantes para entender o quanto o
comandante da 2@ USC foi importante para o Polo Coroadinho. Os elogios foram
inumeros, pois os lideres sempre ressaltaram o servigo excelente prestado pelo
comandante, este sempre se fez presente na comunidade além das fungdes que |Ihe
cabiam. De modo que a USC atendeu as demandas da sociedade.

E perceptivel, como o referido comandante foi importante para os lideres e
comunidade em todos os aspectos, pois além de comandar com exceléncia o grupo,
este sempre foi um excelente parceiro para os lideres. Sabe-se que, quando as
pessoas tem um mesmo objetivo para o alcance de um propdsito, os resultados s&o
sempre positivos e podem contribuir para que as agdes implantadas sejam eficazes.

Nesse contexto, € importante referir que o comandante do presente Polo
foi considerado também um diferencial nesse policiamento comunitario, pois além de
muito acessivel, ele mostrou-se humilde para com a resolugcdo dos problemas dos

bairros abarcados pelo Polo.
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7 CONCLUSAO

O presente estudo abordou o Policiamento Comunitario, enfatizando a
percepcao dos lideres comunitarios sobre agdes da 22 Unidade de Seguranga
Comunitaria entre 2014-2019”. Foram tragados objetivos e todos foram alcangados no
decorrer da pesquisa, bem como respondeu ao problema proposto.

Desenvolver a pesquisa nao foi tarefa das mais faceis, visto que no atual
contexto da sociedade enfrenta-se a pandemia do Covid-19 que limita o contato mais
préximo com a populagdo, mesmo assim a entrevista foi aplicada, o que nao limitou
os esforgos do pesquisador para que os objetivos fossem alcangados e fossem
obtidos resultados satisfatorios.

No decorrer do estudo, observou-se que o Policiamento Comunitario € um
modelo de policia que tem a finalidade de aproximar a policia da populagao,
identificando os problemas locais e planejando estratégias que podem ser utilizadas
em cada tipo de situacao.

Para lidar com a gama de problemas e diversidades, a policia comunitaria
carece de autonomia e liberdade para realizar suas atividades cotidianas na
comunidade. O policiamento comunitario possui caracteristicas importantes, dentre as
quais estdo a relagédo de confianga com a comunidade e a policia, a descentralizagéo
da atividade policial, a énfase dos servigos ndo emergenciais e a agao integrada entre
diferentes 6rgaos e atores. Sempre desenvolvendo agdes que possam integra-las pelo
bem da comunidade, prevenindo crimes e consequentemente sua redugao.

Quanto a percepcéo dos lideres comunitarios, ficou evidente que a Unidade
de Seguranga Comunitaria no tempo de sua existéncia garantiu a populagéo do Polo
Coroadinho a sensagao de seguranga, de que a comunidade estava sendo protegida
e assistida pela policia comunitaria, mesmo que para alguns dos entrevistados a
mesma tivesse a necessidade de melhorar em alguns pontos, dentre estes, a falta de
policiamento em diversos pontos do bairro, o que nao influenciou negativamente na
pesquisa, pois problema da pesquisa foi respondido.

Nesse contexto, ha de se reconhecer que esse tipo de policiamento é um
complemento aos demais, mas de fundamental importancia, tendo em vista que a
principal heranca deixada pela USC é a seguranca, que ainda é considerada o
principal beneficio desta para a comunidade. No entanto, ha de se reconhecer que

existe a necessidade também de ressignificar também a policia-sociedade, visto que
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somente as praticas do policiamento comunitario ndo podem ter avancgo se a policia
tradicional ter uma visao da cidade de Sao Luis a partir das regides que esse tipo de
policiamento ndo pode ser aplicado, em virtude de prévias concepg¢des sobre a
criminalidade, e consequentemente a compreensao de que os beneficios do referido
policiamento somente podem ser alcangados em bairros onde a criminalidade € maior.

No entanto, a estratégia deve ser direcionada para os problemas da
seguranga publica, devendo abrir caminhos par que outras pesquisas na seara da
seguranga publica e policiamento comunitario possam ser realizadas.

Em tempo, ressalta-se, que desenvolver o presente estudo foi relevante,
pois pode contribuir informando para a sociedade o quanto o Policiamento
Comunitario pode trazer beneficios para a sociedade, além disso, o presente estudo
podera ser vir como pilar para que outros estudos possam ser desenvolvidos e
consequentemente auxiliar na criagdo de novas estratégias realizadas pelo
Policiamento Comunitario para melhorar o atendimento as comunidades assistidas
pelo Polo Coroadinho na cidade de Sao Luis — Ma.

Sabendo-se que a Unidade de Seguranga Comunitaria do Polo Coroadinho
teve boa referéncia dos lideres comunitarios, € relevante que projetos com a mesma
finalidade da USC possam ser realizados nos demais bairros da cidade de S&o Luis,

para prevenir a criminalidade.
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APENDICE A - Entrevista

Entrevista sobre a percepg¢éo dos lideres comunitarios do Polo Coroadinho

Idade:
Género: Feminino ( ) Masculino ()

Escolaridade:

Profissao:

Endereco:

1. A Policia Comunitaria € um modelo de policia que tem a fungao de se aproximar
da comunidade para entender seus problemas e resolvé-los de forma
preventiva. Vocé acredita que a 22 Unidade de Seguranga Comunitaria se
encaixa nesse perfil? Porque?

2. Como vocé compreende o policiamento comunitario no seu bairro?

3. Com a chegada da Unidade de Seguranga Comunitaria vocé passou a ter mais
confianga na policia? Porque?

4. Quais as principais dificuldades que vocé identifica para a aplicagdo do
policiamento comunitario em seu bairro?

5. Vocé consegue identificar os projetos e beneficios da 22 Unidade de Seguranca
Comunitaria no seu bairro? Quais?

6. Como é o seu acesso ao comandante da 22 Unidade de Seguranga Comunitaria



