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RESUMO

O presente trabalho buscou analisar a efetividade do comportamento versatil
operacional da Policia Militar do Maranhao frente a criminalidade e suas nuances,
com énfase no aspecto de postura da mesma, uma vez que podem ser adotados o
Policiamento Classico, que visa simplesmente a preservacao da ordem publica com
uma conduta proporcionalmente repressiva, ou o Policiamento Comunitario, que tem
estado cada vez mais presente no contexto da PM para com o cidaddo, uma vez
que este é parte fundamental no processo comunitario, isto €, a Policia Militar
adotando uma postura mais solidaria e companheira da comunidade como um todo.
Neste trabalho, se buscou a comparacdo técnica destas duas abordagens,
destacando suas vantagens e desvantagens, ao final propondo uma organizacéo
nos parametros atuais da Policia Militar do Maranh&o. Conclui-se que a PMMA tem
se direcionado as novas tendéncia mundiais da gestdo do policiamento, realizado
investimentos em pessoal e material, buscando ter um estrutura fisica e material que
dé suporte as acdes diretamente ligadas ao POC, notadamente aquelas sob a
rentabilidade do CSC, porém, € mister dizer que apesar desses movimentos 0
Policiamento Comunitario ainda ndo é o padrdo estabelecido para todas as
companhias e batalhfes do Estado do Maranh&o, ressalvadas as especificidades de
Batalhdes altamente especializados.

Palavras-Chave: Policia Militar. Policiamento. Comunidade. Organizag&o.



ABSTRACT

The present work sought to analyze the effectiveness of the versatile operational
behavior of the Military Police of Maranhao in the face of crime and its nuances, with
an emphasis on the posture aspect of it, since Classic Policing can be adopted,
which simply aims at the preservation of public order with a proportionately
repressive conduct, or Community Policing, which has been increasingly present in
the context of the PM towards the citizen, since this is a fundamental part in the
community process, that is, the Military Police adopting a more solidary and
companion of the community as a whole. In this work, the technical comparison of
these two approaches was sought, highlighting their advantages and disadvantages,
in the end proposing an organization within the current parameters of the Military
Police of Maranhdo. It is concluded that the PMMA has been addressing the new
global trends in policing management, investing in personnel and material, seeking to
have a physical and material structure that supports the actions directly linked to the
POC, notably those under the CSC's profitability, however, it is necessary to say that
despite these movements, Community Policing is not yet the standard established for
all companies and battalions in the State of Maranh&o, except for the specificities of
highly specialized Battalions.

Keywords: Military Police. Policing. Community. Organization.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como funcdo primordial a andlise do instrumento de
Policiamento Comunitario frente ao combate a criminalidade, perpassando pela
relacdo com a eficiéncia dos conceitos aplicados de policiamento tradicional na
Policia Militar do Estado do Maranhdo (PMMA).

Desde o inicio do século XXI, a Administracdo Publica brasileira vem
cada vez mais se democratizando, no sentido de primar pela satisfacdo dos anseios
no que tange aos direitos dos cidaddos, de maneira eficiente. No ambito da
seguranca publica, originaram-se alguns modelos de atuacdo dos 6rgdos a fim de
satisfazer as necessidades sociais, voltados, em grande parte, para uma atuacdo da
populacdo e na implantacdo de acbes de carater preventivo, na qual se busca
combater o crime e ndo apenas puni-lo.

A tendéncia na participacdo da opinido publica € uma maxima, inclusive
com uma maior aproximag¢do da policia com o cidaddo, a saber, por meio de
diversas teorias e praticas, sendo a principal delas, o Policiamento Comunitario.
Assim, a policia comunitaria surge como forma de organizar, planejar os objetivos e
desenvolver as operacdes com foco na coletividade na qual esta incorporada. Essa
proximidade entre cidaddo e policia se da com o intuito de que ambos (policia e
comunidade) interajam, discutam os problemas de determinadas areas e juntos
busquem solucdes eficazes na resolucao dos problemas encontrados.

Dessa forma, cria-se uma sintética visualizacao do tradicional modelo de
policiamento, aquela que tem na represséo a sua natureza procedimental, enquanto
se vislumbra o modelo de policia comunitaria, que ha décadas vem sendo
considerada como eficaz nos paises que o adotaram e, até mesmo, em algumas
regides do Brasil, onde se obtiveram evolucdo positiva dos indices de controle de
acOes criminosas por parte da policia.

Uma vez que a policia comunitaria traz em sua formagéo o conceito de
policiamento de proximidade, ou seja, uma maior aproximacdo da policia com o
cidaddo, de forma mais amistosa e parceira, repercute positivamente, pois a policia
pode receber maior apoio da sociedade no ambito de seus servicos e isso denota
uma eficiéncia generalizada, o que resulta em uma gestéo publica de qualidade.

No interim deste trabalho de pesquisa, sdo pormenorizados alguns

conceitos que ainda possuem significados ambiguos, e se aprofunda naqueles que
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realmente devem ser enfatizados, a saber o de policia comunitério e as técnicas
mais eficientes de policiamento preventivo. Diante desse contexto, a questdo que
norteou este estudo foi: em quais contextos a Policia Militar do Estado do Maranhao
(PMMA) pode adotar a postura de Policiamento tradicional ou Policiamento
Comunitario em ocasides de crime?

E tacito que a atividade policial militar, no que tange ao Policiamento
Comunitario, vem se aprimorando cada dia mais e, em especifico no Maranhéo, na
figura do Programa Pacto Pela Paz. Por causa disso, a justificativa deste tomo esta
em corroborar em quais ocasides a PMMA deve exercer essa conduta comunitaria e
em quais devem prevalecer os parametros tradicionais, considerados repressivos.

Sendo assim, o trabalho da PMMA precisa estar pautado num
ordenamento legal, de modo que cada acdo de seus agentes esteja disciplinada por
normas. De acordo com essa analise, faz-se necessario que o policial militar possua
uma gama de recursos basicos e apoio, ndo somente de outras instituicdes, mas
principalmente da populacédo, que é o publico alvo de seu servico.

Pensando nessa situacdo, no século passado foi criado o modelo de
Policiamento Comunitario, no qual o cidadao faz parte desse processo, isto €, auxilia
de forma direta o trabalho da policia. Infelizmente, ainda h4 uma resisténcia por
parte de alguns policiais em adaptar-se ao Policiamento Comunitério, ainda
buscando realizar seu servico aos moldes do policiamento tradicional, perdendo
oportunidade de maximizar os resultados positivos.

Diante disso, apresenta-se como objetivo principal demonstrar em quais
contextos a PMMA deve adotar posturas de policiamento tradicional ou policiamento
comunitario. Em suporte a este, foram estabelecidos como objetivos especificos:
caracterizar policiamento tradicional e policiamento comunitario, indicar alguns
procedimentos e posturas inerentes ao atendimento a sociedade na perspectiva da
abordagem do Policiamento Comunitério e identificar as vantagens e desvantagens
das duas posturas em ocasido de crime.

Partindo de uma pesquisa bibliogréafica, para subsidiar questdées como o0s
conceitos e caracteristicas de policiamento tradicional e comunitario, associada a
uma pesquisa de campo, através da aplicacdo de questionario online através da
plataforma Google com policiais militares que atuam no patrulhamento nos
municipios do Estado do Maranh&o, em especial na regidao metropolitana da Grande

Séo Luis, e com lideres de algumas comunidades atendidas pelos servicos da
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PMMA. Os resultados desse questionario sdo apresentados quantitativamente por
graficos, os quais tiveram seus resultados comparados e discutidos com trabalhos

de outros pesquisadores.
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2 CONCEITO E HISTORICO DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

O Policiamento Comunitario (POC) € uma filosofia que promove
estratégias organizacionais que apoiam 0 uso sistematico de parcerias e técnicas de
solucéo de problemas de seguranca locais para abordar proativamente as condi¢cdes
imediatas que d&do origem a questdes de seguranca publica, como crime, desordem

social e inseguranca, entao

[...] € uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova
parceria entre a populacdo e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto
a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar,
priorizar e resolver problemas contemporéneos tais como crime, drogas,
medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do
bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade geral da vida na éarea
(TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994, p. 4).

O objetivo central do POC é que a policia construa relacionamentos com
a comunidade por meio de interagcbes com agéncias locais e membros da
comunidade, criando parcerias e estratégias para reduzir a incidéncia de crimes e
dos conflitos sociais violentos. Embora tenha um foco principalmente na prevencéo
de crimes considerados de menor potencial ofensivo, delitos ou contravencdes
penais, a Teoria das Janelas Quebradas propde que também pode reduzir a
incidéncia de crimes considerados potencialmente mais graves.

A Teoria das Janelas Quebradas € uma teoria criminolégica que afirma
gue sinais visiveis de crime, comportamento antissocial e desordem civil criam um
ambiente urbano que incentiva mais crimes e desordens, incluindo crimes graves. A
teoria sugere que métodos de policiamento que visam combater crimes
considerados de menor periculosidade, como vandalismo, ajudam a criar uma
atmosfera de ordem e legalidade, evitando assim crimes mais graves. Odon (2016,

p. 2) explica essa da seguinte forma

[...] h& relacdo de causalidade entre desordem e criminalidade, entre a ndo
repressdo a pequenos delitos e a criminalidade violenta. Nessa l6gica,
diante do abandono de comunidades pela autoridade responsavel,
desocupados, desordeiros e pessoas com tendéncias criminosas se
sentiiam a vontade para ali fazer negécios ou mesmo morar, levando
outros moradores a desejarem se mudar para outros locais. A pequena
desordem gera a ideia de deterioracdo, de desinteresse e de
despreocupacdo nas pessoas. A percepcdo da auséncia de lei, normas e
regras tende a levar a quebra dos cédigos de convivéncia. Assim, o crime é
maior em zonas onde o descuido, a sujeira e 0 maltrato sdo maiores, e
pequenas faltas ndo punidas levam a faltas maiores e logo a delitos cada
vez mais graves.
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A teoria foi introduzida em um artigo de 1982 pelos cientistas sociais,
James Q. Wilson e George L. Kelling. Foi popularizado nos anos 1990 pelo
comissario de policia de Nova York, William Bratton, e pelo prefeito, Rudy Giuliani,
cujas politicas de policiamento foram influenciadas por essa teoria. Como resultado
da aplicacdo dos principios e praticas dessa teoria, a cidade de Nova York teve
como resultado um declinio significativo do crime naquele periodo.

A teoria ficou sujeita a um grande debate, tanto nas ciéncias sociais
guanto na esfera publica. O policiamento, com base nos principios da Teoria das
Janelas Quebradas, foi associado as praticas polémicas adotadas pelo
Departamento de Policia de Nova York, uma vez que era considerada como uma
politica de Tolerancia Zero, e ndo como um método que requer treinamento
criterioso, diretrizes e supervisdo, além de um relacionamento positivo com as
comunidades, vinculando as condutas proprias do POC (FERREIRA, 2017).

Na definicdo do Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Séo
Paulo (NEV/USP, 2009, p. 14)

Conceitualmente, Policiamento Comunitario fundamentada na premissa de
gue ambos, policia e comunidade, devem trabalhar conjuntamente na
construgdo da seguranga publica. Operacionalmente, o Policiamento
Comunitario é a filosofia de policiamento adaptado as exigéncias do publico
gue € atendido, em que o policial presta um servico completo. Isso significa
gue o mesmo policial realiza patrulhas e trabalha em uma mesma é&rea, em
uma base permanente, atuando em parceria com a populacdo desse
entorno.

E uma estratégia de policiamento que se concentra na construgdo de
lacos e no trabalho estreito com os membros das comunidades. A ideia principal é
permitir que o publico sinta que pode confiar na Policia Militar (PM). As mesmas
equipes patrulham e trabalham permanentemente na mesma area, mantendo uma
parceria proativa com os cidaddos para identificar e resolver problemas de
seguranca e ordem publica.

As estratégias de POC reduzem a percepcdo dos individuos sobre
conduta desordenada e aumentam a satisfagdo do cidaddo. A policia e os cidadaos
geralmente entram em contato um com O outro por outras razdes que nao a
investigagdo criminal.

Além de fazer cumprir a lei, os policiais costumam se envolver em
servicos comunitarios, que podem incluir o fornecimento de informacdes e/ou

assisténcia as pessoas vulneraveis, além de promover educacdo cidadd para
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jovens, com palestras em escolas e centros comunitérios, por exemplo, e coordenar
os esforgos de extensdo comunitaria (AMARAL, 2015).

Entdo, a Policia Comunitaria € uma tematica que esta em voga no cenario
nacional da seguranca publica, uma vez que abrange a sociedade como um todo na
procura da exceléncia da manutengéo da ordem e da seguranga.

Seu conceito confunde-se com o de interagcdo entre comunidade e policia,
com o objetivo igual de aprimorar a qualidade de vida, onde o didlogo e acéo entre
essas partes é primordial e continuo. O POC é uma atitude, na qual o policial, como
cidaddo, aparece a servico da comunidade e ndo como uma forga de intervencao
em situacbes de praticas ilicitas. E um servico publico, antes de ser uma forca
publica.

Além disso, quando fala-se de responsabilidade em preservar a paz e
observar o ordenamento juridico em relacdo a comunidade, € papel de todas as
instituicdes puablicas, ndo meramente da PM. Obviamente, que € necessario que
haja profissionais tecnicamente capacitados, porém sua funcdo € de integrar e
auxiliar as ac6es comunitarias relativas a seguranca (MARINHO, 2016).

N&o elimina a necessidade de policiamento reativo, embora uma
prevencao bem-sucedida possa reduzir a necessidade desse ultimo. Alguns Estados
brasileiros tém equipes focadas especificamente no POC, e a avaliagdo geral do
policiamento orientado para a comunidade é positiva, pois policiais e membros da
comunidade atestam sua eficicia na reducdo de crimes, delitos ou contravencdes
penais, além do aumento da sensacado de seguranca em uma comunidade.

Esse tipo de policiamento utiliza uma abordagem com énfase nas causas
do crime para reduzir a inseguranca e desordem social, por meio de estratégias de
intervencao e solucdes de problemas a partir da parceria policia-comunidade, sendo
assim, aplica taticas organizacionais na comunidade para combater potenciais
situacdes que podem criar disturbios de seguranca publica (SANTOS et al., 2013).

Assim, amplia significativamente o papel e a funcéo tradicional da policia.
Considera que a policia e os cidaddos sdo coprodutores de servicos policiais,
responsaveis em conjunto pela reducdo do crime e pela melhoria da qualidade de

vida nas comunidades.

2.1 POLICIAMENTO COMUNITARIO NOS ESTADOS UNIDOS
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O conceito de POC aplicado nos Estados Unidos da América (EUA) pode
ser rastreado até o inicio do século XX. Até entdo, as forgcas policiais usavam uma
abordagem reativa contra uma estratégia proativa, concentrando-se em atender as
chamadas de emergéncia o mais rapido possivel e depender de patrulhas de
veiculos a motor para combater o crime.

A ascensdo de automlveis, telecomunicagcbes e suburbanizacao
transformou a maneira como a policia operava. Até a década de 1930, a abordagem
tradicional de aplicacdo da lei pelo policiamento enfatizou a independéncia das
agéncias policiais das comunidades a que serviam, o importante era o tratamento
profissional e sem aproximagao dos cidadaos, enquanto o policial mantinha uma
estreita associacao entre suas acdes profissionais e combate ao crime (MESQUITA
NETO, 2011).

A falta de apoio da comunidade resultou em um maior senso de alienacao
e um maior grau de apatia entre os policiais. A falta de apoio da comunidade e o
trabalho em uma area populacional maior foram associados a um aumento do senso
de alienacdo e a um maior grau de inatividade entre os policiais. Um aumento da
sensacao de alienagdo resultou em um maior grau de sentimentos negativos e
letargia entre os policiais. Quanto mais policiais se sentiam socialmente isolados da
comunidade a que serviam, mais se retiravam e mais negativos se sentiam em
relacdo a comunidade aos préprios cidadéaos.

Diante dessa realidade houve a necessidade de mudanca na abordagem,
visando maior integragcdo e resultados mais efetivos na manutengdo da ordem
social, assim como na prevencdo e combate a crimes, delitos ou contravencdes
penais. O objetivo principal da adocdo do sistema baseado no POC foi envolver a
policia com as comunidades para construir um forte relacionamento com seus
membros e promover a aplicacdo da lei. Uma das primeiras e principais téticas do
POC envolveu policiais fazendo patrulhas a pé ou bicicleta pelos bairros (ABREU,
2010).

Algumas forcas policiais, como o Departamento de Chicago, comegaram
a trocar oficiais entre diferentes bairros como uma medida para evitar a corrupcao e,
como resultado, patrulhas a pé se tornaram comuns. Essas mudancas alteraram
significativamente a presenca da policia em muitos bairros.

Entdo, esse tipo de policiamento comecou a ser mais difundido quando a

policia de outros Estados norte-americanos decidiu se envolver mais nas
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comunidades, a fim de prevenir e reduzir a atividade criminosa. Sob o modelo
tradicional de policiamento, os departamentos de policia dos EUA eram altamente
centralizados e burocratizados. A estrutura paramilitar dos departamentos de policia
foi organizada hierarquicamente, com as principais decisdes operacionais sendo
tomadas por aqueles nos niveis superiores da organizacdo (BAYLEY; SKOLNICK,
2001).

Essas decisdes eram entdo transmitidas pela organizacdo na forma de
regras e ordens, e aplicadas por uma cadeia de comando rigida. Como o0s
supervisores eram diretamente responsaveis pelas decisdes tomadas pelos oficiais
de campo, a autoridade de tomada de decisdo no nivel da rua estava, em teoria,
sujeita ao seu controle direto (ODON, 2016).

Contudo, muitos cidaddos ndo confiavam nos departamentos de policia
de seus bairros. Como resultado, alguns departamentos perceberam que a policia
precisava mostrar presenga e recuperar a confianga da comunidade.
Consequentemente, comecaram a desenvolver uma maior presenca da comunidade
e buscar conhecer quais 0s pontos deveriam ser priorizados para intervencdo com
vistas a atender as demandas locais e assim mostrar-se como elemento essencial a
manutenc¢ao da paz e ordem social.

O POC contemporaneo tem suas origens na década de 1960, que teve
como caracteristica muitos tumultos urbanos e atividades violentas relacionadas as
acOes de gangues nos Estado Unidos da América. A policia frequentemente
respondia a essas acdes criminosas com acdes repressivas, e a reputacdo da
policia era subsequentemente prejudicada nas comunidades mais pobres como uma
intervencao violenta (SA, 2007).

O POC tem evoluido lentamente desde que o movimento dos direitos civis
na década de 1960 expbs as fraguezas do modelo tradicional de policiamento nos
EUA. Embora sua origem possa ser atribuida a essa crise nas relacbes policia-
comunidade, seu desenvolvimento foi influenciado por uma ampla variedade de
fatores ao longo dos ultimos sessenta anos.

Uma das areas que mais precisou ser aprimorada foi a relagéo hostil que
separa a policia das minorias e, em particular, a policia dos afro-americanos. O
policiamento em equipe, testado no final da década de 1960 e no inicio da década
de 1970, desenvolveu-se a partir da preocupagao em definir maneiras de melhorar

as relacdes entre forcas policiais e minorias raciais (SAPORI, 2007).
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Por exemplo, em 1967, o Presidente Lyndon B. Johnson nomeou um
comité para estudar a aparente desconfianga com a policia por muitos membros da
comunidade, especialmente em termos raciais. O relatorio resultante, sugeriu o
desenvolvimento de um novo tipo de policial que atuaria como contato comunitario e
trabalharia para construir pontes entre as autoridades policiais e as populacdes
minoritarias (TANGERINO, 2007).

Na tentativa de facilitar um relacionamento mais proximo da comunidade
com as operacodes policiais de abordagens aos locais considerados propensos ou
contumazes das ac0es ilicitas, entdo denominadas de batidas, foram reestruturadas
de acordo com os limites geogréaficos. Além disso, os policiais operacionais
receberam maior autoridade de tomada de decisdo para ajuda-los a responder
melhor aos problemas identificados localmente. Por mais inovador que fosse, a firme
oposicao dos gestores da policia a descentralizacdo prejudicou severamente a
implementag&o bem-sucedida.

Toda a atencdo em torno da policia e a crescente disponibilidade de
fundos do governo para pesquisas policiais geraram um grande interesse
académico. Os pesquisadores comecaram a examinar o papel da policia e a eficacia
das estratégias policiais tradicionais com muito mais atencao (SAPORI, 2007).

Em 1972, a ldgica da patrulha - uma funcdo bésica da policia - nunca
tinha sido testada adequadamente. A patrulha, de fato, impedia efetivamente o
crime, aumentava 0 numero de prisdes e tranquilizava os cidaddos? Em
experimentos que enfatizavam a cooperacdo cidadao-policial, o Departamento de
Policia de Kansas City, Estado do Missouri, procurou determinar se seus recursos
normalmente alocados em patrulhas preventivas poderiam ser dedicados com
seguranca em outras estratégias, talvez mais produtivas (EGE, 2012).

Esse experimento histérico mostrou que a patrulha de rotina ndo teve
efeito significativo nas taxas de criminalidade, na sensacdo de inseguran¢ca ou na
satisfacdo do cidaddo com os servicos policiais. Joseph McNamara, chefe da policia
de Kansas City, quando o estudo foi concluido, observou que os resultados deste
experimento repudiaram uma tradicdo predominante no trabalho policial classico por
quase 150 anos (BAYLEY; SKOLNICK, 2001).

Além disso, o experimento de Patrulha Preventiva de Kansas City
forneceu evidéncias de que patrulhas motorizadas ndo eram uma estratégia de

impedimento eficaz ao crime. Da mesma forma, em comparacao dos resultados do
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policiamento tradicional foi mostrado que os policiais passavam tanto tempo em
tarefas de resposta e em dentro das viaturas que se isolavam de suas comunidades.

O Experimento de Patrulha de Kansas City demonstrou que o aumento do
tempo de resposta reativa e de rotina da policia tinha um impacto muito limitado na
reducdo dos niveis de criminalidade, considerando a sensacdo de inseguranca do
cidaddo e aumentando a satisfacdo da comunidade com o servico policial. Da
mesma forma, um estudo sobre o processo de investigacdo criminal revelou as
limitacbes das acOes investigativas de rotina e sugeriu que a capacidade de
resposta da policia deveria ser aprimorada através de programas que promovessem
maior cooperacdo entre a policia e a comunidade (TROJANOWICZ,
BUCQUEROUX, 2003).

A ideia de que uma parceria mais estreita entre a policia e os moradores
poderiam ajudar a reduzir o crime e a desordem comecou a ser mais defendida ao
longo dos anos 1970, e vérias experiéncias em muitas cidades norte-americanas
importantes e com altos indices de criminalidade comecaram a ser implementadas.
Uma das razdes pelas quais essa consideracado da eficacia da Patrulha Comunitaria
atraiu os departamentos de policia foi o reconhecimento de que a policia e a
comunidade eram coprodutoras de servicos de seguranca publica e assim reduziu a
pressao quanto a responsabilidade da ineficdcia das ac¢des policiais pelo aumento
das taxas de criminalidade (BITTNER, 2003).

Em 1975, o Departamento de Policia de San Diego, no Estado da
Califérnia (EUA), anunciou que adotaria o POC em toda a cidade. Este anuncio
continha uma das primeiras referéncias ao policiamento orientado para a
comunidade. A decisdo de empreender essa reforma fundamental no estilo do
policiamento surgiu da experiéncia do Departamento com um experimento da Police
Foundation — o Projeto de Desenvolvimento de Perfil da Comunidade (BAYLEY;
SKOLNICK, 2001).

O experimento forneceu um método e uma perspectiva para orientar o
exercicio das atividades dos oficiais de patrulha, incentivou o desenvolvimento de
estratégias inovadoras iniciadas por oficiais com base no conhecimento crescente
do policial sobre sua area de atuacdo nos bairros e na autoavaliacdo critica dos
esforcos de seu trabalho na comunidade, incentivando os oficiais de linha a
identificar e resolver problemas da comunidade em suas batidas.

Entdo, entre as décadas de 1970 e 1980, o POC tornou-se 0 novo
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padrdo, com mais Departamentos de Policia seguindo esses parametros nas
comunidades dos Estados Unidos. Progressivamente, a policia comegou a envolver
membros da comunidade, empresas, organizacdes sem fins lucrativos e outros
atores sociais em parcerias para combater o crime em esforgcos conjuntos para
solugéo dos problemas nos bairros (TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 2003).

O principal catalisador para essa mudanga foi a reimplementagcdo da
patrulha a pé nas cidades dos EUA. Em 1978, a cidade Flint, no Estado americano
de Michigan, tornou-se a primeira a criar um programa que retirava os policiais de
seus carros de patrulha e os designava para fazer patrulhas a pé. Enquanto isso, um
programa semelhante de patrulha a pé foi lancado em Newark, Nova Jersey
(SKOLNICK; BAYLEY, 2002).

Muitas estruturas policiais orientadas para a comunidade se concentram
em designar oficiais para uma &rea especifica e realizar padrdes de intervencdes
aos quais denominaram de “batida”, esses policiais se familiarizam com uma
determinada area através de um processo de “criacdo de perfil de batida”. Eram
instruidos a desenvolver estratégias especificas de patrulha para lidar com os tipos
de crimes contumazes, planejar as batidas consoante as informagdes que
conseguiam através da contribuicio de membros da comunidade, e de suas
observacfes e andlises da comunidade.

A experiéncia de patrulha a pé na cidade de Newark, no Estado de New
Jersey, em 1981, trouxe como resultados que, embora a patrulha a pé possa néo
reduzir o crime, reduz a sensacédo de inseguranca dos cidadaos em relacdo as suas
comunidades, vendo-as como lugares melhores e mais seguros para morar, e
ficando mais satisfeitos com os servicos policiais (BRODEUR, 2002).

As conclusdes dessa experiéncia reforcaram a crenca de que os cidadaos
respondem favoravelmente ao contato frequente e informal com policiais. Além
disso, contatos frequentes da policia com os cidaddos podem desenvolver um
reservatorio de informacdes — a forca vital do policiamento — sobre um bairro,
favorecendo o desenvolvimento de estratégias e procedimentos técnicos-
operacionais que podem trazer sucesso no controle do crime e na manutencao da
ordem. E a partir deste estudo que a ja mencionada Teoria das Janelas Quebradas
é derivada.

Ja os experimentos de reducdo de sensacdo de inseguranca e medo nas

cidades de Houston, no Estado do Texas, e Newark em 1986 mostraram que 0
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medo do crime costuma ser desproporcional a realidade da vitimizacdo do crime.
Mas também que essa sensacédo de inseguranca tem consequéncias muito préticas.
Isola os cidadéos dentro de suas casas, reduz a atividade comercial nos bairros,
promove o afastamento social dos residentes e abandona as ruas ao tipo de
comportamento criminoso e desordenado que alimentou o medo do crime
inicialmente (SCHNEIDER; SIGNORELLI, 2017).

Este foi o primeiro estudo a testar de maneira abrangente o que a policia
pode fazer, além das atividades tradicionais de aplicacdo da lei, para reduzir o medo
do cidaddo de se tornar vitimas de crimes nos bairros da cidade. Esta pesquisa
demonstrou que existem estratégias que a policia pode usar para reduzir os niveis
de criminalidade e desordem percebidos, reduzir o medo resultante, aumentar a
satisfacdo com os servicos policiais e bairros e, em alguns casos, reduzir as proprias
taxas de criminalidade (RIBEIRO, 2018).

Essas ideias foram implementadas em uma abordagem multifacetada,
usando uma variedade de aspectos, como ampliar os deveres do policial e
individualizar as praticas para com a comunidade que esta policiando; reorientar os
esforcos da policia para interacdes, cara a cara em areas menores de patrulha, com
o foco em coibir a atividade criminosa em vez de responder a ela; resolver
problemas usando informacdes da comunidade que estavam policiando; e,
finalmente, fazendo um esforco para aumentar as interagdes positivas orientadas a
servicos com a policia.

No inicio do século XXI, o momento por tras do POC ndo mostra sinais de
desaceleracdo. Embora os departamentos de policia tenham demorado a adotar
todos os preceitos filoséficos, elementos taticos e mudancas organizacionais
compativeis com todo o modelo, sua lenta e constante evolucdo sugere que € um
elemento permanente no cenéario do policiamento americano. Atualmente, o POC
esta presente na maioria das regides dos Estados Unidos e o ndo uso desse modelo

é raro.

2.2 POLICIAMENTO COMUNITARIO NO BRASIL

Os primeiros grupos designados com deveres de seguranca no territorio
brasileiro datam do inicio do século XVI. Pequenas unidades incipientes foram

designadas no litoral brasileiro, com a principal funcdo de combater invasores
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estrangeiros hostis (EGE, 2012).

Em 1566, o primeiro investigador policial do Rio de Janeiro foi recrutado.
No século XVII, a maioria das “capitanias” ja tinha unidades locais com funcdes de
aplicacao da lei. Em 9 de julho de 1775, um Regimento de Cavalaria foi criado em
Minas Gerais para manter a ordem. Na época, a intensa mineracdo de ouro havia
atraido a atencao e a cobica dos exploradores, gerando tensdes na area (MENDES,
2012).

Em 1808, a familia real portuguesa se mudou para o Brasil devido a
invaséo francesa de Portugal. O rei D. Joao VI procurou reformular a estrutura
administrativa da colbnia. Entre varias reformas, estabeleceu a Intendéncia Geral de
Policia da Corte e do Estado do Brasil, que fundiu unidades policiais com funcdes
investigativas, atualmente chamadas de Policia Civil (BATITUCCI, 2011).

Foi criada também a Divisdo Militar da Guarda Real com funcdes policiais
em 13 de maio de 1809, sendo esta considerada predecessora das policiais militares
estaduais. Em 1824, com a promulgacdo da Constituicdo Politica do Império do
Brasil, a Guarda Real foi designada como uma divisdo do Exército (Forca Armada
Terrestre), com o papel de conservar a seguranca publica no interior das comarcas.
Mais tarde, em 1831, quando a Independéncia do Brasil ja havia sido declarada,
cada provincia comecou a organizar sua propria Policia Militar, com tarefas de

manutencdo da ordem e cumprimento das leis. Comenta Raphael (2013, p. 84) que:

Com o fim do Estado unitario e a expansédo do federalismo, os estados
membros buscaram o controle do poder de policia, de modo a cada estado
membro da federagdo poder ter, institucionalizada, uma policia local. No
entanto, havia ainda uma preocupacdo por parte da Unido em manter o
controle dessas policias estaduais. Por isso foi tdo importante a positivagéo
constitucional que conferia as policias estaduais o status de forcas
auxiliares do Exército.

Finalmente, em 1871, a Lei n° 2.033 separou as funcdes policiais e
judiciais, criando a estrutura burocrética geral e os mecanismos ainda hoje adotados
pelas forcas policiais estaduais. A profissionalizacdo da policia no pais, marcada
pela separacdo de atribuicdes e pela busca do cientificismo, se iniciou em 1907,
momento em que houve a bifurcacdo entre policia judiciaria e administrativa ou
preventiva, a instituicdo de identificacdo de pessoas, do servico médico-legal e
formacao do corpo de investigagao.

A policia brasileira historicamente se constituiu como uma instituicdo de

controle social, marcada pela existéncia de uma légica de controle e repressao da
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populacdo, considerada uma massa barbara a ser submetida a medidas
civilizadoras e higienistas.

Ao analisar a trajetdria histdrica das policias militares no Brasil, podemos
perceber que por principio as forcas policiais estdo vinculadas a
manutencdo da ordem, isso em alguns momentos da histéria do Brasil
conduz as forgas policiais a servirem para a sustentacéo do sistema politico,
muitas vezes defendido pelas oligarquias (RIBEIRO, 2011, p. 10).

A aplicagédo da lei e a manutencdo da ordem s&o as duas principais
funcbes das unidades policiais brasileiras. Na legislacdo, manter a ordem é
considerado um esfor¢co preventivo pelo qual policiais patrulham as ruas para
proteger os cidaddos e desencorajar atividades criminosas. A aplicacdo da lei
consiste em investigacdo apés um crime (EGE, 2012).

Nos primeiros 15 anos da Ditadura Militar, que se estendeu de 01 de abril
de 1964 e que durou até 15 de marco de 1985, haviam grandes conexdes entre 0
Exército e a PM — as quais ainda sdo mantidas em certa monta pelo Decreto n°®
88.777, de 30 de setembro de 1983, ainda em vigor. Nesse contexto, durante as
décadas de 1960 e 1970, havia uma policia orientada para o combate, para a
repressdo (BENGOCHEA et al., 2004).

No inicio da década de 1980 houve um processo que tornou possivel a
redemocratizacdo do pais. As organizacdes policiais deram inicio a implementacao
de experimentos e inovacdes tendo em vista modificar seu arcabougco e
funcionamento, assim como sua relacdo com a sociedade, especialmente depois de
1982, quando houve elei¢ao direta dos governadores de estado.

Destacam-se nesse periodo as mudancas implementadas nos Estados do
Rio de Janeiro e S&o Paulo. Em 1985, o Cel. PM Carlos Magno Nazareth Cerqueira,
entdo Comandante Geral da PM, introduziu as ideias do POC. Ja em 1985, no
Estado de Sdo Paulo, foram criados os Conselhos Comunitarios de Seguranca, que
ainda se mantém em atividade na atualidade, os quais através de reunides regulares
apresentam as demandas de seguranca publica ao Delegado Geral da Policia Civil e
ao Comandante da Policia Militar.

Entdo, ainda no periodo da Ditadura Militar, é possivel constatar que
foram realizados experimentos de implementacdo do conceito genérico do que se
pode idealizar como a policia comunitaria atual. Nesse sentido, faz-se importante
citar dois eventos que impulsionaram a pratica desse tipo de policiamento nas

Policias militares: a promulgagédo da Constituicdo Federal de 1988 e 1° Congresso
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Internacional sobre POC em 1991 (PEDREIRA, 2016).

Em primeiro lugar, tendo o Brasil passado por varias décadas sobre o
dominio de militares, € necessario comentar que as praticas policiais até a década
de 1980 mantinham-se diretamente ligadas aos conceitos das forcas militares, entéo
definidas como mantenedoras da ordem social e cujos membros das corporacdes
mantinham uma postura de afastamento das relagdes com as comunidades, numa
situacdo de enfrentamento da criminalidade principalmente através de acdes
reativas, consideradas muitas vezes truculentas (FERREIRA, 2017).

Contudo, a partir do reestabelecimento do regime democratico, cuja maior
expressado foi a promulgacdo da Constituicao Federal de 1988, a qual ficou

conhecida Constituicdo Cidada, é que ficam estabelecidas seis Instituicdes Policiais

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal,

Il - policia rodoviéria federal,

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

VI - policias penais federal, estaduais e distrital (BRASIL, 1988, s/p).

Destas, as trés primeiras sdo subordinadas a esfera federal, enquanto as
policias civis, policias militares e corpos de bombeiros militares sdo subordinadas
aos governos estaduais. Sao, portanto, instituicbes de seguranca publica que fazem
parte do Poder Executivo do governo federal, estadual ou distrital. Além dessas
instituicbes, ha as guardas municipais, que séo subordinadas as autoridades
executivas municipais. Existem duas fung¢des policiais principais: manutencéo da
ordem e aplicacdo da lei.

As Policias Militares sdo encarregadas, através de acles preventivas e
reativas, de atuar como policia ostensiva e a preservar a ordem publica. Sdo
instituicdes militarizadas porque se baseiam em principios militares de hierarquia,
uso de fardamento, disciplina e formalidades. No entanto, ndo sao ramificagbes das
Forcas Armadas, mas séo descritas pela Constituicdo Federal de 1988 como tropas
de reserva e forcas auxiliares do Exeército Brasileiro, em tempos de guerra
(PEREIRA; BOMFIM, 2018).

As Policias Militares sdo organismos preventivos de seguranca publica
subordinadas aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios

nos quais foram constituidas, visando a prevenir, dissuadir, coibir ou reprimir
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eventos que violem a ordem publica. Possuem formacdes, regras e uniformes
proprios, dependendo do Estado e do Distrito Federal, sdo responséaveis pelo
policiamento ostensivo e pela manutencao da ordem publica.

O modelo de policia preventiva, organizado com base em investidura
militar, é aplicado em cada um dos Estados e no Distrito Federal, totalizando 27
instituicbes independentes, mas organizadas de maneira semelhante e
perfeitamente integradas, a fim de compartilhar técnicas, processos, experiéncias,
formacdo e modelo de gestdo. A PM é organizada em BatalhGes, sdo baseados nos
principais centros urbanos, e Companhias, distribuidas de acordo com a densidade
populacional nas cidades (FERREIRA, 2017).

Definidas constitucionalmente as atribuicbes das Policias Militares
Estaduais, e diante das iniciativas mundiais para melhorar a eficacia dos servicos
policias houve acdes em direcdo a uma reforma modernizadora no paradigma da

seguranca publica no contexto nacional. Sendo assim,

[...] com o advento da Constituicho de 1988, conhecida como a
“Constituicao Cidada”, as opinides acerca do assunto comegaram a ser
modificadas, e experiéncias mundiais foram analisadas, fazendo com que
especialistas na &rea de seguranca publica percebessem uma situacdo: a
melhor forma de acabar com o crime é por meio da denominada Policia
Comunitaria (MARCINEIRO, 2009, p. 32, grifos do autor).

A renovacao das politicas de seguranca publica no Brasil foi, e ainda €,
um dos grandes desafios para a democratizagcdo da sociedade e do Estado.
Rompendo com as politicas tradicionais de “lei e ordem” que defendiam uma “guerra
ao crime”, novos conceitos como seguranca publica democratica ou policia cidada
surgiram a partir da década de 1990 como sintomas de um movimento de reflexdo
sobre o lugar dessas politicas na renovacdo do papel do Estado democréatico no
Brasil e 0 das relagOes entre o Estado e os cidadaos, em particular da PM com a
comunidade.

O imperativo de manter a ordem foi gradualmente substituido por politicas
baseadas no conceito de seguranca, frequentemente referentes ao aprofundamento
dos direitos humanos, pelo estabelecimento da policia comunitaria, pela associacéo
da sociedade civil em todos os niveis do desenvolvimento de politicas de seguranca
publica, pelos esfor¢os para profissionalizar as for¢as policiais para se distanciarem
de uma imagem social autoritaria (RIBEIRO, 2018).

Destaca-se entdo, nessa nova trajetoria do policiamento militar a
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realizagdo do 1° Congresso Internacional sobre POC em 1991, o qual foi um marco
para o assentamento do alicerce desse tipo de policiamento no Brasil. O evento teve
a presenca de pesquisadores sobre a tematica e comandantes de diversos

Departamentos de Policia norte-americanas e canadenses.

No inicio dos anos 90, as corporagfes policiais, cujas praticas historicas
foram enrijecidas pelo periodo ditatorial, comecaram um processo de
rompimento do modelo histérico do sistema policial, em decorréncia das
transformacbes em andamento na sociedade brasileira, em especial o
crescimento das praticas democraticas e o fortalecimento da cidadania
(BENGOCHEA et al., 2004, p. 119).

Os primeiros anos da década de 1990 foram proficuos para projetacao do
POC no Brasil. Em 1993, a PM do Rio de Janeiro produziu um caderno sobre o tema
e traduziu para o portugués o livro “Policiamento Comunitario: Como Comecar” de
Trojanowicz. Além dessas ac¢les, fez parceria com a organizacao da sociedade civil
Viva Rio, introduzindo um experimento de POC em Copacabana, aplicando uma
abordagem com foco na prevencéo, informacdo e educacdo, visando reduzir
condi¢Oes de risco, instruir sobre as fronteiras da acao policial e diminuir a sensacéo
de inseguranca dos cidadaos.

Porém, quanto as questdes organizacionais da Policia Militar fluminense
nao foram observadas alteracdes mais profundas, isto €, transformacdes que
originassem mudancas nos carateres de percepcdo da missdo policial, das taticas
de servico, das relacdes de comando, acepcdo da imagem externa a instituicao,
dentre outras. Ja no Estado de Sdo Paulo, no mesmo periodo, a PM promoveu
acOes pontuais de transformacdes organizacionais que abalizavam o fluxo
operacional para o POC, com destaques para as iniciativas em cidades do interior,
como Ribeirdo Preto e Bauru (SOUZA, 2017).

Verifica-se que, diante de uma necessaria reforma da policia e do sistema
penal, o Estado foi inspirado nos modelos de policia comunitaria dos EUA e do
Canada. Numa filosofia de integracéo, foram desenvolvidas no pais, experiéncias de
POC, a partir da parceria e participacdo da populacdo, para exercitar medidas de
preservacdo da ordem publica, tendo a populacdo como aliada da Policia para
alcancar com éxito o propésito de pacificacdo social (SCHNEIDER; SIGNORELLI,
2017).

Por ter um plano de organizacdo que levava em conta a participacao

popular, esses experimentos, assim como 0s ocorridos em cidade como Belo
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Horizonte em Minas Gerais e Guacgui e Alegre no Espirito Santo, embora de forma
ainda superficial, podem ser considerados o embrido da policia comunitaria

brasileira.

Dai por diante a nova filosofia de policia, com forte inclinacédo a colaboracéo
do cidaddo, foi ganhando énfase e com isso, surgiram doutrinas que
auxiliaram e ampliaram sua difusé@o por todo o territério nacional. A Policia
Militar do Rio de Janeiro, em 1993, sob a orientacdo do Coronel Cerqueira,
ja havia promovido o lancamento de cadernos de policia; ndo obstante, em
1994, foi traduzido o livro de Trojanowicz e Bucqueroux, a pioneira e mais
classica obra de Policiamento Comunitario (ALMEIDA, 2015, p. 124).

Outros Estados brasileiros, também carentes de politicas de seguranca
publica capazes de dar resposta eficiente a crescente violéncia e criminalidade,
seguiram na esteira daquelas experiéncias, fazendo multiplicar projetos que estavam
em sintonia com os ditames da policia comunitaria.

Com isso, aumentaram os adeptos da nova concepc¢ao de policiamento,
contribuindo de forma decisiva para a implantacdo dos preceitos da filosofia
comunitaria em varias policias estaduais. Foram implementados projetos de POC
em varios estados, geralmente trazendo resultados positivos, pelo menos no que diz
respeito a imagem da policia em suas rela¢cdes com a comunidade. O elemento mais
importante é, na verdade uma mudan¢a no relacionamento entre a policia e a
comunidade, embora nenhum Estado brasileiro tenha adotado o modelo de POC
como modelo Unico para a PM (PEREIRA; BOMFIM, 2018).

Atualmente, o modelo comunitario é amplamente utilizado em todo o
territério nacional, embora ndo seja o padrdo Unico adotado por nem um Estado,
como introduz o “Manual de Policiamento Comunitario de Mato Grosso do Sul’, in

expositis:

Art. 1° - Para os efeitos deste manual, Policia Comunitaria é entendida
como a conjugacdo de todas as forgas vivas da comunidade, sob a
coordenacdo de policiais especialmente designados, no sentido de
preservar a seguranga publica, prevenindo e inibindo os delitos ou adotando
as providéncias para a repressdo imediata. Deve ser entendida também
como uma nova filosofia de atuacdo das Policias, marcada pela intensa
participagdo da comunidade na resolucdo dos problemas afetos a
Seguranca Publica.

Art. 2° - O Policiamento Comunitario ndo excluira as a¢des de policiamento
tradicional realizadas normalmente pelo policial. Aos enfoques da atuacédo
tradicional serdo acrescidos procedimentos comunitarios, visando adequar
convenientemente o policial a nova filosofia.

Art. 3° - A Policia Comunitaria desempenhara suas atividades aproveitando
todos os recursos disponiveis na comunidade, desenvolvendo o sentimento
de que a seguranga envolve esfor¢o permanente e solidario (PMMS, 2014).

Sendo assim, o POC combina preven¢ao do crime com identificagéo e
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respostas aos problemas de defesa social com a cooperacdo da comunidade. As
instituicOes estatais e a populacéo local devem associar-se para detectar, priorizar e
dirimir adversidades que afetam a seguranca publica, como crimes, a sensacao de
inseguranca, a exclusao e a desigualdade social que exacerbam os problemas da
criminalidade e dificultam a viabilidade de aquilatar a qualidade de vida dos
cidadéaos.

Em 2019, o Governo Federal lancou a Diretriz Nacional de Policia
Comunitaria e o Sistema Nacional de Policia Comunitaria que congregam
estratégias e filosofias para a aproximacdo entre policia e comunidade. O
documento foi elaborado a partir da cooperacdo dos 26 estados e do Distrito
Federal, sendo o projeto organizado pela Secretaria Nacional de Seguranc¢a Publica
(SENASP).

Essa acdo demonstra o compromisso do Governo Brasileiro em busca da
organizagdo de policiamento mais correlato com as demandas da populacdo
brasileira, sendo a Seguranca Publica, como direito universal de seus cidadéaos, na
direcdo também do movimento mundial em direcdo a superacdo dos desafios na
protecdo dos direitos humanos e, ao mesmo tempo enfrentar a violéncia e a
inseguranca.

Essa abordagem mais abrangente e diferente visa lidar com o crime e a
violéncia, firmemente baseada nos principios de direitos humanos, com base na
seguranca cidadd em direcdo a uma abordagem focada na construcdo de uma
cidadania democratica mais forte, deixando claro que o objetivo central das politicas
estabelecidas é a pessoa humana.

Nessa perspectiva, a seguranca cidada é estritamente uma dimenséao da
seguranca humana, porque € concebida como sendo a situagéo social em que todas
as pessoas sao livres para usufruir de seus direitos fundamentais e as instituicoes
publicas tém capacidade suficiente, em um contexto de Estado de Direito, para
garantir o exercicio desses direitos e responder com eficiéncia quando forem

violadas, pois a cidadania € o foco principal da protecéo do Estado.
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3 POLICIAMENTO TRADICIONAL X POLICIAMENTO COMUNITARIO

Ao passo que foram demonstrados alguns aspectos evolutivos e mais
modernos no contexto da aplicacdo dos principios da policia comunitaria, € tacito
que, infelizmente, ainda é amplamente utilizado o modelo de policiamento
tradicional. Tal modelo ainda visa meramente a repressao policial, e torna o policial
diante de algumas comunidades, especialmente aquelas que vivencia a
vulnerabilidade socioecondmica extrema, uma figura muitas vezes opressora e que
imp&e medo a todos.

Ao longo deste tomo, ira se perceber as caracteristicas do policiamento
tradicional, ndo sdo mais convenientes para suprir as demandas da sociedade atual,
uma vez que os seus adeptos foram de encontro a modernidade, deturpando assim
as missfes dos 6rgdos de seguranca publica, isto €, a prevencédo criminal. A cultura
policial tradicional é um conjunto de atitudes e valores, desenvolvidos como
mecanismos de enfrentamento as tensdes Unicas e inerentes ao trabalho policial,
gue fomentam desconfianca e isolamento dos cidaddos (CERQUEIRA, 2001).

E fato que o policiamento é inerentemente uma funcédo estatal
multifacetada, que ndo pode ser limitada arbitrariamente a apenas a manutencéo da
ordem e aplicacdo da lei, reduzindo sua eficacia na realizacdo dos multiplos

objetivos que o publico espera que a Policia Militar atinja. Contudo,

A funcdo social da Policia Militar desde a sua criacdo delimitou-se a
preservacdo da ordem e da seguranca publica; contudo, no ambito
institucional, assegurou-se uma cultura de cunho militarista, adotando os
preceitos de hierarquia e disciplina, com patentes e graduacgbes
semelhantes as existentes no exército nacional, excetuados o0s postos de
oficiais generais, 'que ndo existem nestas corporacdes desde a Constituicao
Federal de 1934 (RODRIGUES, 2010, p. 41).

O policiamento tradicional envolve policiais militares atendendo chamadas
de emergéncia e mantendo patrulhando ostensivo nas comunidades, focados em
acdes de prevencdo ou coercdo aos crimes. E reativo: os policiais respondem a uma
variedade de situacfes criminosas a medida que se desenvolvem.

O policiamento ostensivo e um servico indispensavel e que desempenha
um papel de primeira grandeza na consecucdo dos objetivos finais da Policia Militar.
E uma forma de servico policial que diretamente trata de eliminar a oportunidade do
comportamento social inadequado ou ilicito e tende a inibir o desejo de delinquir por

membros da comunidade.
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O conceito do policiamento ostensivo, porém, atuante e de maneira
preventiva, identificado de relance pelo policial fardado, agindo
repressivamente conforme motivado por atos que atinjam o equilibrio social
e juridico, apresenta uma série de precariedades e incompatibilidades com
0 organismo social ao qual esta inserido (MACHADO; JESUS, 2014, p.
211).

O objetivo do policiamento tradicional € proteger os cidadaos das
situacdes criminosas. O foco dos policiais nos atendimentos desses eventos, ha
perspectiva tradicional do dever, é responder rapidamente a incidentes e garantir
que a ordem publica seja retomada emergencialmente o mais rapido possivel. Esse
tipo de policiamento ndo para ou reduz significativamente o crime; é simplesmente
uma correcdo temporaria para um problema crénico em que os policiais sao
chamados para voltar para resolver os mesmos problemas, e por vezes,
ocasionados pelos mesmos individuos.

Este policiamento utiliza todos os meios e formas de atividades
operacionais da Policia Militar, em que o policial e facilmente identificado pela farda
gue ostenta, como principal aspecto e de equipamentos, aprestos, armamento e
meio de locomocao, para a preservacao da ordem publica, observando critérios
técnicos, taticos, variaveis e principios proprios da atividade, visando a tranquilidade
e bem-estar da populacdo. Os objetivos principais do policiamento ostensivo e

prevenir a violacdo das leis e assegurar o seu cumprimento.

Alguns cenéarios sdo propicios a criminalidade e, ao mesmo tempo
delicados: sdo onde coabitam grupos vulneraveis e aqueles que se
aproveitam dessa vulnerabilidade. Nesses locais, o treinamento
especializado deve atingir o objetivo de evitar que essas pessoas, muitas
vezes ja vitimizadas pela sociedade, sintam-se desprotegidas e a margem
da sociedade por tratamentos ndo condizentes com o preceituado na nova
ordem constitucional, por parte da policia (MATRAK FILHO, 2010, p. 45).

Os crimes e as contravencfes de qualquer natureza, que a PM esta
obrigada a prevenir e reprimir, sdo resultantes da coexisténcia da oportunidade de
cometer o delito e da crenca de que existe espaco para realiza-lo impunemente. A
reducdo dos fatores de criminalidade €, portanto, o dever fundamental da PM,
devendo tomar medidas de segurancga que tenham por fim, prevenir ou conter o ato
Criminoso.

Para o exercicio do policiamento ostensivo, uma das atividades fim da
PM, requer que sejam estabelecidas diretrizes, métodos e processos especiais,
procurando com determinacdo saber o que fazer, como fazer, onde fazer e quando

fazer, assim é que, para desempenhar as tarefas de policia ostensiva e no afa de
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adaptar o sistema de policiamento dentro das peculiaridades da area geografica a
ser protegida € que a PM executa varias modalidades de policiamento ostensivo,
procurando ajusta-lo as realidades da comunidade (BENTO, 2017).

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, a competéncia das
Policias Militares foi ampliada e melhor definida, cabendo-lhes exercer a policia

ostensiva e preservacao da ordem publica.

Policiamento ostensivo, como € ensinado nos bancos escolares militares, &
a célula mater de toda a atividade desenvolvida pela instituicdo. Por meio
dele, e que a PM realiza a sua atividade de policiamento preventivo, o
exercicio de policia Administrativa, ou melhor, definido como "o exercicio do
poder de Policia Administrativa" (MEIRELLES, 1997, p. 4, grifos do autor).

Embora todas as sociedades incorporem alguns mecanismos de controle
social, o policiamento, como entendido hoje, € um mecanismo de controle muito
particular. O termo “policiamento tradicional” € usado para descrever estilos de
policiamento predominantes reativos e repressivos.

As equipes de policiais militares recebiam frequentemente areas rotativas
de patrulha e eram instruidos a mudar de rota com frequéncia, em um esforgo para
frustrar criminosos em flagrante delito. Como tal, os membros da comunidade
perderam a capacidade de prever quando poderiam interagir com 0s membros
dessas patrulhas e, assim, a PM passou a ser vista como estranha a comunidade,
afastados das relacbes com membros da comunidade e de seus problemas
(SANTOS et al., 2013).

A énfase crescente nas taticas de resposta rapida também significava aos
olhos da sociedade que a policia estava menos preocupada com os problemas da
comunidade do que com chegar & cena do crime no menor tempo possivel. A
resposta rapida significou que a policia estava agindo rapido, mas nao
necessariamente sendo eficaz.

Por outro lado, a imagem de truculéncia da PM, resquicios dos traumas
sociais do periodo ditatorial, fez com que muitas comunidades, especialmente as
gue vivenciavam maior vulnerabilidade socioeconémicas e eram marginalizadas da
assisténcia de servicos basicos de infraestrutura e saneamento basico, tivessem a
percepcao de que a policia estava na vanguarda da manutencdo de uma sociedade
injusta e discriminatoria.

As percepgOes da policia, particularmente em termos de legitimidade das

acOes taticas e operacionais utilizadas, se tornaram cada vez mais importantes



35

diante da sociedade. Sem confianga na policia, os cidadaos ficavam alienados e
relutavam em cooperar com a policia como testemunhas, vitimas ou suspeitos. Tal
situacao frustrava os esforcos da PM para controlar o crime e manter a ordem social
(FIGUEIREDO; NEME; LIMA, 2013).

Mais alarmante, existia uma preocupacdo crescente de que a propria
injustica percebida causasse comportamento criminoso, que é contraproducente aos
objetivos do policiamento. Além disso, as taxas de criminalidade em muitos centros
urbanos brasileiros, notadamente as cidades do Rio de Janeiro e S&o Paulo,
continuaram a aumentar, apesar das melhorias no investimento e utilizacdo de
novas tecnologias, treinamento e profissionalizagao da PM.

Como resultado, muitos Comandantes de Batalhfes, e as proprias
Secretarias de Seguranca Publica de muitos Estados Brasileiros, perceberam que os
métodos modernos de policiamento que mantinham seus planejamentos baseados
nas teorias, principios e praticas taticas e operacionais baseados no policiamento
tradicional ndo eram tdo eficazes quanto haviam originalmente previsto, levando a
conclusdo que precisavam recorrer as raizes da comunidade na tentativa de
controlar o crime e recuperar o0 respeito e a coopera¢do do publico (BRODEUR,
2002).

Foi finalmente entendido que as sociedades democréaticas, como a
brasileira tinha se tornado, exigem que a policia equilibre a provisdo de seguranca
publica contra o crime com outros valores importantes, como respeito aos direitos
dos cidadaos, afastamento do uso da coercéo, prestacéo de servigos de qualidade e
eficientes, e manutencdo do bem-estar geral dos cidadaos da comunidade.

O Policiamento Comunitario (POC) representa uma alternativa ao modelo
tradicional de policia. Este Ultimo caracteriza-se por: uma atitude reativa
praticada apés os incidentes, uma abordagem focada sobre os sintomas
dos problemas de seguran¢ca ao invés de suas causas e pela posicao
isolada da policia, ndo integrada e distante da populacdo (SANTOS et al.,
2013, p. 206).

Nesse contexto, na contemporaneidade a demanda da sociedade
brasileira em relacdo a seguranca publica evoluiu para necessidade de adotar
praticas policiais que incorporam sistemas de envolvimento da comunidade para que
os residentes compartilhem informacdes relevantes sobre as situagcbes de crime e
desordem. Entdo, o POC tem sido uma estratégia integrada ao policiamento

ostensivo em cidades que buscam combater a violéncia, drogas e outras atividades
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criminosas, contando com a colaboracéo e apoio dos cidadaos.

Embora o profissionalismo policial permaneca importante, essa qualidade
nao € mais igualada aos resultados negativos, trazido pelo distanciamento das
relacGes entre a PM e os cidaddos. Sob o POC, espera-se que 0s policiais militares
iniciem contatos pessoais frequentes com os membros da comunidade e interajam
de maneira atenciosa, amigavel e compassiva, buscam estreitar os vinculos da
confianca e cooperacgao reciproca.

Machado e Jesus (2014, p. 218) afirmam que “A Policia Comunitaria, por
meio do POC e também pelo policiamento orientado para a solucao de problemas,
interage com a comunidade, identificando os fatores de risco a seguranca e a
salubridade do bairro”. A aplicacdo da lei e 0 combate ao crime continuam sendo
elementos importantes do policiamento, mas essa nova abordagem reconhece que,
na realidade, a maior parte do trabalho policial é orientada para tarefas como manter
a ordem e fornecer servigos a sociedade que auxiliem a manutencédo da paz social.

Consequentemente, visa reduzir a desordem da comunidade, ajudar a
mitigar as situacdes de inseguranca dos moradores quanto a incidéncia de crimes,
resolver problemas e cuidar de vitimas, enquanto todos os cidaddos séo
considerados igualmente importantes para manutencao de um ambiente seguro na
comunidade.

As solucdes mais eficazes incluem o dialogo entre policia militar, cidadaos
e empresas locais para resolver os problemas que afetam a comunidade,
necessitando de investimentos e recursos governamentais orientados para a

preparacao do efetivo necessario para atender essas especificidades.

Este policiamento preventivo, [...] exige também um estilo de gerenciamento
participativo, flexivel e &gil, voltado para o aperfeicoamento profissional dos
policiais e a prestacdo de servicos a comunidade, para permitir a
adequacdo das prioridades da policia e das estratégias de policiamento as
expectativas e necessidades de cada comunidade. Finalmente, exige uma
cultura profissional que incorpore e promova os valores da democracia,
particularmente o respeito ao estado de direito e aos direitos humanos, para
permitir que a ampliagdo do papel da policia na garantia da seguranca
publica, inerente aos projetos de policiamento comunitario, ndo aumente 0s
riscos de violéncia e de corrupc¢éo policial (AZEVEDO; RICCIO; RUEDIGER,
2011, p. 17).

A policia se comunica com a comunidade de varias maneiras, incluindo
pesquisas, reunibes e palestras informativas e educativas, trazendo para
comunidade o debate sobre os assuntos de seu interesse, usando essas conexdes

para entender o que esta deseja de seus policiais e 0 que a comunidade esta
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Uma comunidade auto organizada em seus espagos reivindicatérios
consiste em um terreno fértil para a implementacdo de um programa de
Policiamento Comunitario. H4 um envolvimento maior de toda comunidade
em torno de questdes a cercam, entre essas questdes esté o debate sobre
a seguranca. Esse envolvimento de toda comunidade no que cerne a
guestdo da seguranca publica € um dos pressupostos para 0 bom
funcionamento do Policiamento Comunitario. E necessario que as pessoas
enxerguem o0s problemas e se envolvam ativamente, junto com a policia,
em sua resolucdo (MAIA, 2014, p. 30).

Em contraste com o modelo tradicional, o POC reconhece que o

conhecimento e a experiéncia dos policiais militares em campo sdo de importancia

critica para a organizagdo policial, exige que os policiais militares reformem seu

relacionamento com as comunidades e que o0s policiais mudem suas atitudes e

comportamentos em relacdo aos cidaddos e ao trabalho policial. O Quadro 1

apresenta as quatro principais dimensées do POC.

Quadro 1 — Dimensdes e elementos do Policiamento Comunitario

DIMENSAO

ELEMENTOS

Filosofica

Contribuicéo do cidadao

Funcdo ampla

Servigo personalizado, segundo demandas especificas de
cada area geogréfica

Estratégica

Operag0es reorientadas a proatividade
Enfase na prevencao
Foco geografico

Tatica

Interacdo positiva com a comunidade

Parcerias com liderancas locais, ONGs, cidadaos,
associagdes empresariais, etc.

Solucao de problemas

Organizacional

Mudanca na estrutura
Gestao eficiente
Formacdo e capacitacdo do pessoal

Fonte: Adaptado de Trojanowicz e Bucqueroux (2003)

A dimensédo estratégica inclui os principais conceitos operacionais que

traduzem a filosofia em acdo. Esses conceitos estratégicos sdo os elos entre 0s

ideias e crencas amplas que fundamentam o POC e os programas e praticas pelas

quais é implementado. Asseguram que as politicas, prioridades e a alocacao de

recursos é consistente com a filosofia desse tipo de policiamento.

Os elementos tedricos e normativos sao evidentes nos principios gerais

ou comuns do policiamento comunitario, por exemplo, argumentam que a filosofia
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central do POC leva a quatro principios gerais (TROJANOWICZ; BUCQUEROUX,
2003):

a) Descentralizacdo organizacional e reorientacdo da patrulha para
facilitar a comunicacdo e o compartilhamento de informacdes entre a
policia e o publico;

b) Compromisso com o policiamento orientado para os problemas, isto €,
desenvolver e implementar um plano abrangente para melhorar o
policiamento no qual uma alta prioridade é atribuida a abordagem de
problemas de segurangca publica molda a atuagdo policial,
influenciando todas as mudancas de pessoal, organizacdo e
procedimentos, necessitando de analisa sistematica das questdes
locais pertinentes e desenvolver meios mais eficazes de resolvé-las;

c) Consideragédo policial de questbes e prioridades da comunidade no
desenvolvimento tético; e,

d) Compromisso da policia para resolver os problemas por conta propria.

Outros principios comuns que devem ser citados sdo: crenca em uma
ampla funcdo policial além da aplicacdo da lei; reconhecimento de que a policia
confia nos cidadé@os de varias maneiras; o reconhecimento de que o trabalho policial
€ complexo e requer conhecimento geral, habilidade e discricdo; confianca em
taticas especificas direcionadas aos problemas e desenvolvidas com a comunidade,
em vez de taticas gerais, como patrulha preventiva e resposta rapida; atuacdo da
autoridade policial para responder as necessidades do bairro; e, compromisso da
policia de servir a multiplos objetivos, desde a reducdo do crime e do medo até a
ajuda dos cidadéaos a gerenciar problemas.

Segundo a Diretriz Nacional de Policia Comunitaria (BRASIL, 2019),
existem dez principios de policia comunitaria, a saber: filosofia e estratégia
organizacional; comprometimento da organizacdo com a concessao de poder a
comunidade; policiamento descentralizado e personalizado; resolucédo preventiva de
problemas a curto e longo prazo; ética, legalidade, responsabilidade e confianca;
extensdo do mandato policial; ajuda as pessoas com necessidades especificas;
criatividade e apoio basico por parte dos diversos niveis de comando; mudanca
interna; e construgéo do futuro.

Os varios elementos e principios teoricos apresentados podem ser

agrupados em trés categorias mais gerais, identificadas como as caracteristicas



39

mais comuns dos servicos policiais que adotaram a estrutura de policiamento
comunitério (BAYLEY; SKOLNICK, 2001):

a) parceria ou engajamento comunitario;

b) uma orientacdo para a solucdo de problemas; e,

c) foco na descentralizacdo administrativa.

Como ja discutido e considerando essas trés categorias citadas, as acdes
da PM devem ser inter-relacionadas e orientadas a promoc¢éo de um relacionamento
mais préximo entre a comunidade e o Batalhdo de Policia Militar, aumentando a
guantidade e a qualidade das interagfes policial-cidaddo e ampliando a capacidade
da PM de se envolver em parcerias para consolidar acdes que promovam a solucéo

de problemas.

A auto-organizagdo da comunidade na resolugcdo de seus problemas e sua
articulacdo espontdnea com membros do poder publico na busca dessas
resolugBes (como é exemplo o conselho de seguranga) se apresente como
pressuposto essencial ao sucesso de um programa de Policiamento
Comunitario (MAIA, 2014, p. 13).

A coleta de informagdes ajuda a PM a identificar e priorizar as questdes
relativas a seguranca publica e associadas a realidade da comunidade. Nas
estratégias utilizadas para reduzir taxas de crimes, delitos ou contravencdes, assim
como de manter a ordem publica, a PM pode recorrer a ajuda dos membros da
comunidade, incentivando os cidaddaos a denunciar acdes ilegais ou
comportamentos suspeitos. O que exige o estabelecimento de confianca mutua e
cooperacao continua.

Embora a maior parte da autoridade de tomada de deciséo seja reservada
a PM, um relacionamento de longo prazo entre esta e o0s residentes nas
comunidades pode ser criado se os Batalhdes Policiais Militares responderem as
necessidades da comunidade e houver transparéncia em todas as acfes que
executarem (MESQUITA NETO, 2011). Essa postura mostra comprometimento e
responsabilidade, e a comunidade segue avaliando quao bem estas acdes
satisfazem as expectativas do publico e mantém os membros da comunidade
atualizados sobre um caso especifico (BITTNER, 2003).

Uma das pedras angulares do POC é a tentativa de melhorar a frequéncia
e a qualidade das interacdes entre policiais e membros do publico. A atribuicdo de
patrulhas a pé ou veiculos leves, como motos, em areas geograficas especificas

facilita contatos mais frequentes e pessoais entre a policia e os cidaddos do que a
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patrulha em veiculos fechados, que € uma marca do policiamento tradicional.

O POC tenta implementar uma énfase na prevencgao, baseada na ideia de
senso comum de que, os cidadaos apreciam e valorizam respostas rapidas mais do
que respostas reativas, ou seja, sempre preferem que as vitimizacbes sejam
evitadas em primeiro lugar. A presenca visivel de policiais, que devem ser facilmente
acessiveis e atenciosos em seus encontros com 0s moradores, pode ajudar a
reduzir a inseguranca dos cidadaos quanto a violéncia e criminalidade, e o melhor
relacionamento entre estes atores pode melhorar o moral dos Batalhdes de PM e a
satisfacdo de seus membros no exercicio de suas fun¢des (AMARAL, 2015).

A nocdo de que a PM e o publico devem colaborar na solu¢cdo dos
problemas do bairro ajuda a colocar o POC em um patamar em que a comunidade
nao se sente ostensivamente monitorada melhorando as relagcdes comunitarias. De
fato, a criacdo de parcerias entre policiais militares e as comunidades a que servem
para solucdo de crimes, delitos ou contravencdes penais € um afastamento radical
do policiamento tradicional. No seu cerne, desafia o conceito tradicional de policiais
somente como combatentes do crime, chamando a atencao para as complexidades
do papel e fungcédo da PM.

Em se tratando da segunda caracteristica da POC, em vez de reagir a
incidentes especificos e recorrer principalmente a abordagem ostensiva para
controlar o crime, a PM incentiva que as comunidades identifiguem problemas
pontuais que interferem na ordem e seguranca publica no contexto local e trabalha
para encontrar a solucdo mais adequada, buscando inclusive parcerias, buscando a
resolucdo de problemas ou usando o0s principios do policiamento orientado a
problemas (BAYLEY; SKOLNICK, 2001).

A solucdo de problemas baseia-se na crenca de que as taxas de
criminalidade e desordem podem ser reduzidas em pequenas areas geograficas,
estudando cuidadosamente as caracteristicas dos problemas na area e depois
aplicando os recursos apropriados e assumindo que os individuos fazem escolhas
com base nas oportunidades apresentadas pelas caracteristicas fisicas e sociais
imediatas de uma area.

A teoria por tras do policiamento orientado a resolucédo de problemas é
simples. Condi¢Oes subjacentes criam problemas. Essas condigdes podem incluir as
caracteristicas das pessoas envolvidas (agressores, vitimas em potencial e outras),

0 ambiente social em que essas pessoas interagem, os ambientes fisicos e a
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maneira como o publico lida com essas condi¢bes (ABREU, 2010).

Um problema criado em uma dessas condi¢ées pode criar um ou mais
incidentes. Esses incidentes, embora tenham origem em uma fonte comum, podem
parecer diferentes. Por exemplo, condi¢des sociais e fisicas em um bairro em que os
moradores vivenciam grandes consequéncias de vulnerabilidades socioecondmicas
e falta de infraestrutura basica podem gerar roubos, atos de vandalismo, intimidacao
de comerciantes e transeuntes, e outros incidentes (AMORIM, 2015).

A solucéo de problemas requer o envolvimento do publico na identificacao
e priorizagdo de uma ampla gama de problemas comunitarios, alguns dos quais nédo
Sao criminosos, como a presenca de construgcdes abandonadas e falta de iluminacéo
publica nas ruas do bairro.

Assim como no nivel de engajamento do cidaddo, a natureza e a
gravidade dos problemas da comunidade variam amplamente em diferentes
comunidades, bem como em comunidades especificas, contudo, é necessario
considerar que toda uma comunidade pode ser afetada por um problema que pode
estar restrito a uma pequena area geografica (ODON, 2016).

O componente final, descentralizacdo administrativa, esta intimamente
ligado & implementacdo do POC e, ao mesmo tempo € um processo ainda mais
complexo na PM, uma vez que a hierarquia e o rigor militar sdo duas de suas
principais caracteristicas. Construir parcerias comunitarias e desenvolver estratégias
eficazes de solucdo de problemas requer a adocdo de um novo estilo flexivel de
gestéo de policiamento.

O POC enfatiza a importancia da individualidade dos policiais e da fungao
de patrulha do policiamento. Sob o modelo profissional, os policiais militares de
patrulha receberam um status relativamente baixo, apesar do escopo das funcbes
que desempenharam no que se fere a decisdo de atuacdo local, ou seja, devem
seguir normas pré-estabelecidas pelo comando, que pode ser centralizado e ndo ser
flexivel o suficiente para considerar a necessidade de individualidade das acGes em
determinados locais da cidade, considerando as caracteristicas fisicas e sociais,
além da prépria populacao (PINC, 2011).

A abordagem do POC exige uma mudanca de responsabilidade, tomada
de decisdo e apresentacdo de relatérios sobre as atividades de cada turno da
patrulha. O oficial mais graduado da equipe da patrulha, na perspectiva da POC,

teria que recebe amplos poderes discricionarios e de tomada de decisdo para
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determinar como atuar em cada situagéo especifica.

Através do compartihamento de conhecimento com membros da
comunidade, os policiais militares em patrulha se tornam mais conhecedores das
necessidades e pontos fortes das éareas em que trabalham rotineiramente.
Essencialmente, no POC, assumem a responsabilidade administrativa pela
prestacdo de servigos policiais dentro de suas areas de patrulha. Responsabilidade
gerencial significa que deles sdo exigidas relativa estabilidade de designacdo para
identificar e resolver problemas imediatos (SANTOS et al., 2013).

Essa mudanca nas responsabilidades e no status do policial militar de
patrulha € essencial para o envolvimento com a comunidade e para a solugédo de
problemas do POC, mas tem enormes implicacdes organizacionais e de gestdo para
as organizacdes policiais como a PM (JESUS, 2013).

Toda a organizacdo da PM deve ser reestruturada de forma a apoiar o
papel aprimorado dos policiais militares em patrulha e apoiar seus esforcos, além de
incentivar uma abordagem cooperativa na solucédo de problemas. O POC exige que
a estrutura organizacional da PM se torne descentralizada, uma vez que problemas
importantes sao identificados e decisdes devem ser tomadas de baixo para cima, e
nao de cima para baixo.

Essa transformacdo na estrutura € crucial para o estabelecimento de
lacos significativos e produtivos com a comunidade, mas ao mesmo tempo néo é
simples pela prépria estrutura hierarquica e organizacional da PM, que se baseia na
hierarquia das forcas armadas, especificamente do Exército Brasileiro, com poucas
alteracdes em relacdo a graduacao e patente (MARINHO, 2016).

Contudo, a descentralizacdo € importante ndo apenas para que a policia
se torne mais proativa e preventiva, mas também para que possa responder a
problemas de importancia e severidade variadas com maior eficacia. Quando ha
movimentos para nivelar a estrutura da PM, o que resulta na compressdo da
estrutura hierarquica, camadas de burocracia sao eliminadas, resultando em tempo
de comunicacdo mais rapido e processos de tomada de decisdo, mas também em
complexas mudancas na organizacao, processo que é lento e gradual, mas que néo
pode mudar o cerne estrutural.

O POC também altera as func¢des tradicionais das patentes mais altas da
PM, a fim de apoiar as responsabilidades crescentes dadas ao policial militar em

patrulha. Sob a rubrica de policiamento comunitario, o papel do policial militar de
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maior graduacéo/patente € orientar, e ndo ordenar, as a¢des daqueles que estdo
nas ruas patrulhando e garantir que eles sejam adequadamente apoiados para
identificar e resolver problemas em suas comunidades (CABRAL et al., 2018).

Tradicionalmente, as “ordens de marcha” para policiamento vinham de
duas fontes principais: pedidos de assisténcia do publico em relagdo a incidentes
individuais e planejamento estratégico de policiamento em toda &area geogréfica de
uma cidade. A descentralizacdo administrativa, combinada com o envolvimento da
comunidade, permite que a PM responda adequadamente a problemas e questdes
importantes para comunidades com base em suas demandas e caracteristicas
individuais.

Nesse contexto, 0s responsaveis pelo planejamento do policiamento,
assim como os oficias como Tenentes, Capitdes e Majores devem incentivar a
criatividade entre os soldados, cabos, sargentos, subtenentes e cadetes em servigo
de patrulha e serem sensivel as vozes e solicitacdes dos membros da comunidade.
Além disso, deve definir objetivos e valores claros de missdo que apoiem o
envolvimento com a comunidade, assim como o papel e os limites dos policiais
militares de resolucéao de problemas (LOPES; FIGUEIRA, 2013).

Esses valores devem fornecer ao publico e aos policiais militares uma
nocéo clara do foco e direcdo em expansdo da organizacao policial, permitindo que
a PM responda adequadamente a problemas e questdes importantes para cada
comunidade.

Embora n&o seja considerado um dos componentes principais do
policiamento comunitério, sua capacidade de reduzir a sensacdo de inseguranca
percebida e real do publico em relacdo a possibilidade de se torna vitima de algum
tipo de crime pode ser outra vantagem ao se adotar a filosofia de POC, de modo que
0s policiais militares podem conseguir maior valorizacdo de sua presenca dentro da
comunidade (MACAULAY, 2005).

Sendo assim, é claro que as caracteristicas filosoficas, taticas e
organizacionais do POC geraram muita inovagdo na maneira como pensamos sobre
a funcdo da PM e como o trabalho policial é realizado. O POC adota um foco
geografico para estabelecer vinculos mais fortes entre a PM e os habitantes de um
bairro, a fim de aumentar o reconhecimento mutuo, identificacéo, responsabilidade e
transparéncia nas acdes. Por isso, se contrap6e em varios aspectos basicos com o

modelo tradicional, a saber, aqui, alguns pontos apontados pela Policia Militar do
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Mato Grosso do Sul (PMMS, 2014), que diferenciam o policiamento tradicional do

POC, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Diferencas entre a policia tradicional e a policia comunitéria

POLICIA TRADICIONAL

POLICIA COMUNITARIA

A policia é uma agencia governamental
responsavel, principalmente, pelo
cumprimento da lei

A policia é o publico e o publico é a policia:
0s policiais s&o aqueles membros da
populacdo que séo pagos para dar atengéo
em tempo integral as obrigacdes dos
cidaddos

Na relagdo entre policia e as demais
instituicbes de  servico publico, as
prioridades sdo muitas vezes conflitantes

Na relacdo com as demais instituicbes de
servigo publico, a policia é apenas uma das
instituicbes governamentais responsaveis
pela qualidade de vida da comunidade

O papel da policia é preocupar-se com a
resolucédo do crime

O papel da policia é dar um enfoque mais
amplo visando a resolucdo de problemas,
principalmente por meio da prevencéao

As prioridades sdo por exemplo roubo a
banco, homicidios e todos aqueles
envolvendo violéncias

As prioridades sdo quaisquer problemas
gue estejam afligindo a comunidade

A policia se ocupa mais com os incidentes

A policia se ocupa mais com os problemas
e as preocupacdes dos cidaddos

O que determina a eficiéncia da policia é o
tempo de resposta

O que determina a eficacia da policia é o
apoio e a cooperacdo do publico

O profissionalismo policial se caracteriza
pelas respostas rapidas aos crimes sérios

O prdfissionalismo policial se caracteriza
pelo estreito relacionamento com a
comunidade

7

A fungcdo do comando ¢é prover o0s
regulamentos e as determinacdes que
devam ser cumpridas pelos policiais

A funcdo do comando é incutir valores
institucionais

As informacdes mais importantes s&o
aguelas relacionadas a certos crimes em
particular

As informacdes mais importantes sao
aquelas relacionadas com as atividades
delituosas de individuos ou grupos

O policial trabalha voltado unicamente para
a marginalidade de sua é&rea, que
representa, no maximo 2% da populagéo
residente ali onde “todos s&o inimigos,
marginais ou paisano folgado, até prova um
contrério”

O policial trabalha voltado para os 98% da
populacdo de sua area, que sdo pessoas
de bem e trabalhadoras

O policial é do servico

O policial é da area

Emprego da forga como técnica de

resolucéo de problemas

O policial emprega a energia e eficiéncia,
dentro da lei, na solucdo dos problemas
com a marginalidade, que no maximo
chega a 2% dos moradores de sua
localidade de trabalho
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Presta contas somente ao seu superior O policial presta contas de seu trabalho ao
superior e a comunidade

7

As patrulhas séo distribuidas conforme o | A eficacia da policia é medida pela
pico de ocorréncia auséncia de crime e de desordem

Fonte: Brasil (2012, p. 94-95).

A aplicacdo da lei é reconhecida como um dos meios disponiveis, mas a
solucdo eficaz, direcionadas as raizes dos problemas comunitarios relativos a
seguranca € mais aceito e até mesmo tido como prioritario, mas o contexto atual
exige que os policiais apliqguem meétodos alternativos de controle social e sejam
guiados pelas carateristicas da comunidade.

N&o basta somente seguir os elementos comuns do policiamento
tradicional, ou seja, abordagem reativa relacionada diretamente a um incidente
criminoso ou de desordem social especifico, manutencdo da ordem, patrulhas de
rotina, resposta rapida as chamadas de servigo, agir no momento ou logo em
seguida a uma ocorréncia e realizar prisées.

Dado seu afastamento do policiamento tradicional e das respostas
baseadas em incidentes (as principais taticas do policiamento tradicional), fica claro
que a implementacéo efetiva do POC exige mudancgas organizacionais significativas.

A filosofia de Policiamento Comunitario pretende realizar, nas instituicdes
gue adotam tal modalidade de relacionamento com a populag&o, uma ideia
de modificagdo em sua forma de atuar e em suas estruturas, pois €&
fundamental que os policiais de ponta tenham maior poder de decisdo em
suas atividades junto a comunidade. [...] deve promover mudancas
hierarquicas e de relacionamento e funcionar como uma onda
modernizadora nas instituicdes policiais e ndo somente uma campanha de
marketing institucional visando a sua sobrevivéncia (BORDIN, 2009, p. 8).

Destarte, entende-se que o POC é diferente do policiamento tradicional a
medida que destina-se a prevenir o crime antes que aconteca, em vez de responder
ao crime depois que ele ocorre, tomando uma estratégia proativa, concentra-se na
criacdo de um ambiente social seguro e engaja o0s residentes a apontarem quais
atividades criminais mais afetam a comunidade, criando uma lista precisa de
prioridades de aplicacdo das ac¢Oes taticas e operacionais da PM, atendendo as
demandas das pessoas que vivem na comunidade e incentiva que estas a
participarem da promoc¢ao da seguranca publica, através de informagfes, a fim de
manter sua propria comunidade segura. Sendo assim, o Quadro 3 apresenta 0S

principios e fundamentos do POC.
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Quadro 3 — Principios e fundamentos de Policia Comunitaria

PRINCIPIO FUNDAMENTO
Filosofia e | O publico-alvo € a comunidade. O cidad&o passa ser o cliente
estratégia
organizacional
Empowerment Os cidadaos devem participar como parceiros da policia dos direitos e
social das responsabilidades envolvidas na identificacdo, priorizacdo e

solucdo dos problemas

Policiamento Requer um policial plenamente comprometido com a comunidade,

desconcentrado e
Personalizado

conhecido por ela e conhecedor da realidade social.

Resolucao
preventiva de
problemas a curto
e longo prazo

A ideia é que o policial ndo seja mobilizado pela Central de
Emergéncia, mas que seja proativo, antecipando-se a ocorréncia

Etica, legalidade,
responsabilidade

Presume-se um novo contrato entre a policia e os cidaddos que ela
atende, com base no rigor do respeito a ética policial, da legalidade

e confianca dos procedimentos e da cumplicidade

Amplitude do | Cada policial atua como um chefe de quarteirdo com base no
papel do policial empowerment e, por conseguinte, no accountability

Considerar as | Valorizar as vidas dos mais vulneraveis: jovens, idosos, pobres,
diversidades deficientes, sem teto, dentre outros

sociais e

individualidades

Preparo, coesédo | Ser confiante nos demais policiais e cidaddos que fazem parte do
e espirito | Conselho de Seguranga. Inovar com abordagens mais criativas 0s
empreendedor problemas da comunidade

Mudanca O POC ¢ sistémico e engolfa todas as agéncias publicas e

organizacional
orientada para o
entorno

organizacdes privadas. E crucial uma mudanga na estrutura, no
treinamento e desenvolvimento de recursos humanos. E uma meta de
longo prazo

Perspectiva Encorajar as pessoas a pensar na policia como uma instituicdo a ser
sistémica o papel | acionada para resolver problemas de sua comunidade

das agéncias

policiais

Fonte: Santos Junior et al. (2013, p. 42-43)

E importante reconhecer a dimens&o organizacional que envolve o POC

afeta muito sua

implementacdo. Para apoiar e facilitar suas praticas,

(O8]
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Comandantes de Batalh6es geralmente consideram uma variedade de mudancas
organizacionais, administrativas, de gestdo, de treinamento, taticas e operacionais,
além da dimenséo supervisdo. Os elementos da dimensdo organizacional ndo séo
realmente parte do POC, mas sao frequentemente cruciais para sua implementacao
bem-sucedida. Trés importantes elementos sao estrutura, gerenciamento e
informac&o.

Podem ser apontados como beneficios de uma estrutura eficaz de POC
resultados como: os cidaddos constroem uma visdao mais favoravel do Batalhdo de
Policia Militar, promovendo maior confianga entre policiais e residentes, que podem
fornecer informagbes mais precisas sobre atividades criminosas em sua
comunidade, auxiliando a melhor compreensdo da PM quanto as necessidades de
seguranca publica dos cidaddos e suas expectativas em relacdo ao policiamento
(BATITUCCI, 2011).

Outro beneficio relacionado € encontrar maneiras de executar as funcées
tradicionais necessarias, por exemplo, lidar com chamadas de emergéncia, com
mais eficiéncia, para economizar tempo e recursos que podem ser dedicados as
atividades mais orientadas para prevencao. Assim, um forte senso de integracéo da
comunidade com os policiais parece ser vital para o foco central do POC da
aplicacao proativa da lei.

A postura proativa é geralmente definida como a predisposicdo dos
policiais militares terem um comprometimento ativo com a prevencdo do crime, a
solucdo de problemas de seguranca da comunidade e manter uma parceria mais
aberta e dinamica a fim de combater as causas subjacentes dos problemas locais
(BENGOCHEA, 2004).

O trabalho dos policiais militares, passa a ser visto como colaborativo,
atendendo as expectativas dos cidaddos em melhorar a seguranca do bairro. Isso
inclui resolver conflitos, atender as vitimas, prevenir incidentes e conflitos, resolver
guestbes de seguranca publica e combater a sensacdo real ou percebida de
inseguranca, bem como reduzir de fato as taxas de crime através da prevencéo e
repressao das acoes ilicitas.

O POC concentra-se nas situacbes adversas ao cumprimento das leis e
de desordem social por meio da prestacdo de servicos publicos, que incluem
aspectos da aplicacao do policiamento tradicional, mas equilibra respostas reativas

com solugéo proativa, centrada nas causas e nao somente na repressao de crimes e
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desordens, além de fungBes que tradicionalmente ndo sdo consideradas como
propria dos policiais militares.

A funcdo do policial militar em um esquema de POC €& atuar como um
observador relativamente visivel e disponivel ao acesso daqueles que possam
precisar de assisténcia, com base normalmente em uma &rea geografica definida,
representando controle situacional diferenciado (RAPHAEL, 2013).

De um lado, o policial militar exerce sua funcédo ao gerenciar desordens,
controlar a incidéncia de crimes e produzir nivel adequado de manutencdo de
ordem. Do outro lado dessa parceria, espera-se que a comunidade forneca
informacgdes, suporte e feedback que possam auxiliar a definir quais 0s recursos,
estratégias e taticas operacionais sdo mais adequadas aquela comunidade
especificamente. Em certo sentido, sédo os proprios moradores que delineiam o filtro
e a triagem dos pontos e problemas para focalizar as acdes policiais. Espera-se que
a policia responda as preocupacdes dos cidaddos, sejam expressas em reunioes,
palestras, pessoalmente ou por telefone.

Em suma, existem varios elementos ou principios teoricos que definem a
estrutura do POC. A filosofia subjacente € que melhorar a qualidade e a quantidade
de contatos entre a comunidade e a policia pode aumentar a qualidade de vida em
uma comunidade especifica e promover eficacia ao trabalho da PM. Contudo, essa
abordagem coloca um 6nus para a PM reagir rapidamente as demandas urgentes e
trabalhar para envolver e capacitar as comunidades a lidar com seus proprios
problemas ndo relativos especificamente a seguranca publica. Embora a PM seja
também encarregada de colaborar e trabalhar ativamente com as comunidades para
tratar das apreensdes destas (AZEVEDO; RICCIO; RUEDIGER, 2011).
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4 POLICIAMENTO COMUNITARIO COMO POLICIAMENTO PADRAO DA PMMA

Como o policiamento ndo pode ser uma atividade isolada, pois envolve
interacdo constante com sistema de gestdo estatal, planejamento urbano e
individuos, comunidades e varias instituicbes, faz-se necessario apresentar as
caracteristicas do estado do Maranhdo, para que em seguida seja possivel tratar
das questdes relativas a funcdo da Policia Militar na Seguranca Publica no citado
estado federativo.

O Maranhéo foi colonizado principalmente por Missionarios Jesuitas, que
apresentaram o catolicismo romano aos indios Tupinambds, juntamente com o
padrdo de agricultura e pecuaria que continua a caracterizar a economia local. O
povo do Maranh@o representa uma mistura de indigenas, europeus (principalmente
portugueses) e descendentes de escravos africanos, sendo este Ultimo
numericamente predominante.

Houve consideravel miscigenacéo racial entre esses grupos ao longo dos
séculos, embora em regides do interior descendentes da populacao indiana original,
conhecida como caboclos, permanecam. O portugués € a principal lingua escrita e
falada, mas foi enriquecido por linguas indigenas, assim como a cultura portuguesa
foi complementado pelo folclore local. A maioria da populacdo é catdlica romana.

A maior parte do Maranhdo ¢é uma regi@o economicamente
subdesenvolvida — uma das areas menos urbanizadas do Brasil — e depende em
grande parte da agricultura e pecuaria. O 6leo de babacu é um item importante de
exportacdo, assim como o arroz. A pesca suporta um numero significativo de
habitantes da costa.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), o
Maranhdo, que possui uma populacdo de mais de 7 milhées de pessoas, sendo o
décimo Estado brasileiro mais populoso, vivendo em uma area de 329.642,170 km?,
que lhe confere uma densidade demogréfica préoxima de 20/km? indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) igual a 0,639 considerado médio. E o estado
brasileiro com a terceira maior propor¢do de afrodescendentes, sendo também o
mais pobre da Federacdo e ainda esta no estagio intermediario de transicao
demografica e epidemioldgica.

Portanto, entende-se que ocorram desigualdades acentuadas nas

condi¢cdes socioecondmicas, demograficas e de saude dos habitantes dos 217
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municipios do Maranhdo, uma vez que o Rendimento mensal domiciliar per capita é
quase um terc¢o inferior ao salario minimo nacional equivalendo a R$ 636,00.

No final do século XX, o Estado experimentou uma alta taxa de
crescimento industrial. Inddstrias importantes que incluem processamento de
alimentos e bebidas, fabricacdo de aco e fundicdo de aluminio, com sede em S&o
Luis, capital do Estado. Existem depoésitos de bauxita e descobertas de petréleo
foram feitas no interior, perto da fronteira com o Tocantins e na parte norte do
estado. Assim também, como a usina hidrelétrica de Boa Esperanca que foi
concluida em 1970.

O Porto do Itaqui, na ilha de Sao Luis, € um dos diversos pontos de
embarque nas costas do Maranh&o, com intenso transporte de matérias primas,
combustiveis e usado para escoacdo da producdo local para outros estados e
paises. O sistema fluvial navegavel permite o embarque extensivo a partir de portos
no interior. Uma ferrovia de 400 km de extensao liga S&o Luis a Teresina, capital do
Piaui; uma linha de 892 km liga S&o Luis as regides agricolas centrais e ocidentais
do estado e a regido produtora de minerais de Carajas, no estado do Para (IBGE,
2020).

A rede rodoviaria é extensa, porém, segundo a Confederacao Nacional do
Transporte (CNT, 2017), 70% (3.249 km) das vias apresentam algum tipo de falha,
sendo classificadas como regulares, ruins ou péssimas, enquanto 30% (1.398 km)
foi classificada como 6timas ou boas. Existem varios aeroportos comerciais, dos
quais o aeroporto internacional Cunha Machado em S&o Luis é de longe o mais
importante.

Em 1980, Séo Luis, capital do estado do Maranh&o, era uma imensa
extensdo de casas térreas, em torno de um centro histérico com arquitetura de
origem europeia coloridas com azulejos e presenca esporadica de prédios de varios
andares nas praias oceanicas. Desde 2000, os guindastes ativos eram cada vez
mais numerosos: novas cercas de edificios e torres, juntamente com enormes
shoppings centers, novas avenidas, marcaram a mudancga da paisagem urbana.

Além disso, a partir de 2000, a grande diviséo social entre poucos ricos e
muitos pobres, caracteristica do continente latino-americano, se tornou perceptivel e
manifesta. Por outro lado, nos anos seguintes uma classe média parecia nascer e
crescer numericamente, disposta a gastar, para se deslocar com o0 carro,

caracterizada por estilos de vida globalizados e consumo fortemente incisivo na
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paisagem urbana.

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento determinou que ocorresse um
processo de metropolizacdo, de modo que os municipios da ilha do Maranhao, a
saber, Sdo Luis, Sdo José de Ribamar, Paco do Lumiar e Raposa tiveram grande
crescimento urbano, trazendo consigo problemas tipicos desse tipo de evento, ou
seja, crescimento de areas periféricas com assentamentos urbanos sem
infraestrutura basica, aumento exponencial da populacdo urbana e aumento da
violéncia, dentre outros. Sendo assim, o planejamento de politicas publicas a nivel
metropolitano, o que inclui a gestdo da seguranca Publica, € necessario porgue
muitos fenbmenos urbanos se estendem além das fronteiras municipais.

Segundo a Constituicdo do estado do Maranhao:

Art. 114 — A Policia Militar, organizada com base na hierarquia e disciplina,
forca auxiliar e reserva do Exército, sera regida por lei especial, competindo-
Ilhe o policiamento ostensivo, a seguran¢a do transito urbano e rodoviério,
de florestas e mananciais e as relacionadas com a prevencéo, preservacao
e restauracéo da ordem publica (ESTADO DO MARANHAO, 1989, p. 33).

Essas abordagens as vezes incorporam taticas tradicionais de
policiamento e novas tecnologias de informacdo e comunicacédo. Essa evolucdo no
policiamento tem sido, em parte, devido a promocao de parceria com a comunidade,
que exige policiais a participar, promover e criar confianga com as partes
interessadas da comunidade. Essa mudanca transformou o grau de interacédo entre
a policia e a comunidade, e os tipos de atitude, crencas e habilidades exigidas da
policia.

Em muitos casos, a colaboracdo com a sociedade civil é essencial para
prevenir e reduzir o crime e a violéncia. O POC ganhou popularidade como uma
estratégia de policiamento que se concentra na descentralizacdo de maneira a
permitir gue comandantes dos BatalhGes Locais da PM e policiais militares da linha
de frente trabalhem em conjunto com as populacdes de sua area de jurisdicdo no
desenvolvimento e implementacao de estratégias de policiamento.

Além disso, a PM deve desempenhar sua funcdo de maneira néo
discriminatéria, com integridade e respeito pelos direitos humanos,
independentemente das caracteristicas socioeconémicas de um bairro e de seus
moradores. De acordo com Bayley (2001), ndo existe nenhum personagem mais
apto que o morador do local, que sofre diretamente com as a¢des dos criminosos,

para detalhar e dizer quais os aspectos a serem melhorados pela policia e, no geral,
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pelo proprio poder estatal. Contudo, sabe-se a realidade de que a pobreza e
desigualdades podem contribuir para os fatores de risco do envolvimento em
atividades criminosas.

E importante notar que, enquanto o modelo profissional de policiamento
ainda esta sendo aplicado em algumas areas, houve uma expanséao e diversificacdo
do papel da PMMA nas ultimas décadas, que assumiram diferentes formas em
diferentes contextos. O policiamento continua a evoluir em resposta aos novos
conhecimentos, tecnologias, dados demograficos, mudancas e diversificacdo das
demandas da sociedade e em decorréncia do crescimento da urbanizacdo e
metropolizacdo de muitas cidades, com destaque para regies da Grande S&o Luis,
Imperatriz, Acailandia, dentre outras.

Ao mesmo tempo, h&d um interesse crescente em desenvolver parcerias
entre a PMMA e diversos atores da sociedade, nas quais a colaboracao tornou-se
um componente necessario da reducdo do crime nas areas urbanas. Como um
resultado, o modelo de policiamento foi expandido para incluir varias abordagens:
policiamento comunitario, policiamento orientado a problemas e conduzido por
inteligéncia, por exemplo. Existe uma iniciativa da Secretaria de Estado da
Seguranca Publica (SSP/MA), chamada de Pacto Pela Paz, programa este criado
pelo Governo do Maranhdo mediante a Lei de n° 10.387 de 21 de dezembro de
2015, cujo objetivo é a promocao da paz social, da cultura dos direitos humanos e
do respeito as leis.

Ha a previsdo, no ambito da Seguranca Publica, acdes de promocédo do
bem-estar da populacdo através da efetivacdo de uma policia de proximidade. O
Policiamento de Proximidade tem como fundamento a descentralizacdo dos conflitos
da policia, com discusséao resolutiva local dos problemas. Sua implantacdo objetiva
promover a aproximacado entre policiais e cidadaos, e reduzir os indicadores de
criminalidade a partir da acao policial qualificada.

O Programa tem como o6rgdos diretores as Secretarias de Estado de
Seguranca Publica e de Direitos Humanos, contudo, a transversalidade necessaria
de suas acOes, exige a participacdo de uma rede de atores dos mais diversos
segmentos, além da participacao da populacao através dos Conselhos Comunitarios
pela Paz.

Os preceitos do Programa Pacto Pela Paz séao:
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Art. 1° Fica instituido, no ambito do Estado do Maranhéo, o Pacto pela Paz
(PPP) destinado a promover e apoiar esfor¢cos das instituicdes publicas,
entidades da sociedade civil e cidadaos, visando a reducéo da violéncia e a
difusdo de uma cultura da paz, do respeito as leis e aos direitos humanos.
Art. 2° O Pacto pela Paz sera coordenado pelas seguintes instancias:

| - Conselho Estadual de Defesa dos Direitos Humanos, de que tratam as
Leis n° 7.844, de 31 de janeiro de 2003 e 8.868, de 25 de agosto de 2008;

Il - Gabinete de Gestéo Integrada da Seguranca Publica, de que trata a Lei
n° 8.434, de 28 de junho de 2006.

8§ 1° As instancias previstas neste artigo manteréo seus funcionamentos e
competéncias, inserindo em suas pautas o debate de propostas e acdes
gue contribuam para o alcance das metas fixadas no artigo 1° desta Lei.

§ 2° A coordenacao executiva do Pacto pela Paz sera exercida por agente
publico designado pelo Governador do Estado.

§ 3° Semestralmente, ou a critério do Governador do Estado, haver4 uma
reunido conjunta dos 6rgdos mencionados nos incisos | e Il do "caput" deste
artigo para discussdo das acbes que integrardo o Pacto pela Paz, bem
como para avaliagdo das a¢des em curso.

O Comando de Seguranca Comunitaria (CSC) compreende todas as
Unidades de Seguranca Comunitaria (USC’s) e os programas sociais realizados pela
corporacdo, como Ronda Escolar (antigo Geape), Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas e a violéncia (Proerd) e Patrulha Maria da Penha (PMP).

Atualmente a 12 USC é subordinada ao Comando de Policiamento de
Area Metropolitana 1 (CPAM-1), que fica responséavel pelo policiamento na area da
Vila Luisdo, Divinéia, Sol e Mar, e bairros adjacentes. J4 a 22 USC é subordinada ao
Comando de Policiamento de Area Metropolitana 3 (CPAM-3), que é responsavel
pelo policiamento no bairro Coroadinho e areas adjacentes. O projeto da USC foi
estruturado a partir do modelo das Unidades de Policia Pacificadora (UPP’s) do
Rio de Janeiro. O resultado € a diminui¢do no indice de violéncia, principalmente, de
homicidios e assaltos, que eram mais comuns nestas localidades.

No Maranhdo, esse projeto apresenta inovacdes, como a utilizacado de
cameras de videomonitoramento que cobrem o entorno de todo o complexo
policial, dando ao comando de cada unidade um controle, 24 horas por dia, de toda
a movimentacao. Uma particularidade das USC’s é a estreita relagdo entre a policia
e a comunidade. As bases séo instaladas na area central dos bairros e estdo
sempre abertas a comunidade. O tratamento mais humanitario e o trabalho de
parceria da policia com os moradores é outro fator que influéncia assertivamente
nas acoes das unidades.

O Policiamento Comunitario Escolar foi estabelecido no Maranh&o a partir
do Grupo Especial de Apoio as Escolas (Geape), que foi criado em 1998 através de

um convénio consolidado entre a PMMA e a Secretaria de Estado da Educacéo. A



54

partir de 2016, foi dada uma nova denominacdo do Geape, que se tornou Ronda
Escolar, coordenada pela CSC.

Associado ao Proerd, o programa Ronda Escolar € responsavel pelas
patrulhas nas areas escolares e que atendem as ocorréncias em ambiente escolar,
na funcdo de intervir em conflitos entre aluno/professor; aluno/diretor; aluno/aluno;
escola/comunidade, além de realizar acbes preventivas, ostensivas e educacionais.
Em 2019 foi inaugurado o 1° Batalhdo Escolar da Policia Militar (1° BEPM), ilustrado

na Figura 1.

Figura 1 — 1° Batalh&o Escolar da Policia Militar (1° BEPM)

Fonte: SECOM Policia Militar do Maranh&o (2019)

Esse programa, com suas raizes no POC, tem como finalidade de
promocdo de uma cultura de paz, seguranca e bem-estar na comunidade escolar,
trabalhando para atender as demandas de seus membros. Tal interacdo da PMMA
com a comunidade tem como beneficio favorecer a identificacdo, priorizacdo e
resolugdo das questbes caracteristicas do ambiente escolar, a saber: violéncia, o
uso de substancias psicoativas, incluindo alcool e outras drogas licitas e ilicitas,
trafico de drogas, bullying, abuso e a exploracdo sexual de criancas e adolescentes,
prevencao a entrada de jovens no mundo das drogas e da criminalidade, orientacao
aos pais com participacdo em reunides, dentre outras acdes ludicas e sociais, dentre
outros (SECOM , 2019).


https://pm.ssp.ma.gov.br/author/alexon-fontinele/
https://pm.ssp.ma.gov.br/author/alexon-fontinele/
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O CSC, através do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia (Proerd/PMMA), tem como um de seus escopos fortalecer a aderéncia de
empenhos entre poder publico e comunidade, em especial familia e escola, no
combate as drogas. E um programa de prevencado primaria, concebido para orientar
especificamente alunos de 52 e 72 anos do Ensino Fundamental na rede publica e
privada de ensino, realizando a¢fes educativas de prevencgéo do uso de drogas e de
eventos de violentos entre criancas e adolescentes.

A PMMA vem ampliando investimentos em equipamentos e viaturas, mais
especialmente na formacéo de instrutores do curso do Proerd/PMMA e cursos de
atualizacdo e capacitacdo, como por exemplo, o | Seminario de Atualizacdo de
Policiamento Comunitario Escolar, realizado em 2016 e o | Curso de Policiamento
Comunitario Escolar-CCPCE, realizado em 2018. Dessa forma os policiais
habilitados atuam na aplicacdo dos novos curriculos do Proerd/PMMA também na
Educacao Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental. O alcance do programa se
materializou como um importante recurso da PMMA na prevencédo do uso de drogas
e nas acles de enfrentamento da violéncia no ambiente escolar também em cidades
do interior do Estado.

Visando otimizar as acdes de prevencao a violéncia contra a mulher, foi
criada, pelo Decreto n° 31.763, 20/05/2016, como Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres a Patrulha Maria da Penha (PMP), no
qgual é um programa direcionado a seguranca publica. Em S&o Luis esse programa é
composto por policiais militares vinculados ao CSC. A PMP faz a fiscalizagdo do
cumprimento de medidas protetivas de urgéncia, visando orientar e proteger
mulheres que vivenciaram situa¢ao de violéncia doméstica.

Em 2016, a PMMA, por meio do CSC, promoveu o | Ciclo de Palestras da
Patrulha Maria da Penha, com a finalidade de capacitar os policiais militares que
atuariam nessa modalidade de policiamento. Para tanto, os temas das palestras
foram definidos para esclarecer as possiveis incertezas quanto a funcdo do policial
militar no combate a violéncia contra a mulher, tais como 0s aspectos legais e
diretrizes da PMP.
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5 METODOLOGIA

O delineamento de uma pesquisa cientifica esta relacionado com o
planejamento da mesma em todas as suas dimensdes, abrangendo a estrutura, a
coleta, analise e interpretacdo dos dados pertinentes, avaliando o ambiente e as
condi¢cdes de sua coleta e os instrumentos e técnicas de controle das variaveis
implicadas (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Os mesmos autores esclarecem ainda que, o elemento essencial para
identificar o delineamento de uma pesquisa é a definicdo do tipo de método seguido
para coletar seus dados. Assim, existem dois grupos basicos de delineamentos: os
primeiros sdo baseados apenas em dados escritos, classificados em pesquisa
bibliografica ou documental.

O segundo grupo busca seus dados com base em individuos,
classificados em pesquisa experimental, ex-post-facto, levantamento, estudo de
caso, pesquisa-acdo ou participante, podendo haver a associacdo entre dois ou
mais métodos, de acordo com o0s objetivos e complexidade da pesquisa.

A presente pesquisa, quanto a natureza € classificada como basica, pois,
segundo Prodanov e Freitas (2013), objetiva suscitar novos conhecimentos,
favoraveis ao progresso da Ciéncia, sem previsdo de aplicacdo pratica de suas
descobertas, que geralmente envolvem verdades e interesses universais.

Quanto aos objetivos, € uma pesquisa exploratdria e explicativa. De
acordo com Lakatos e Marconi (2014), a pesquisa exploratoria se caracteriza por se
encontrar na fase preliminar, tendo como objetivo coletar e catalogar mais subsidios
sobre o tema ou assunto que esta sendo investigado, permitindo que haja uma
melhor delimitacdo do problema e seu delineamento, ou mesmo uma abordagem
inovadora para o0 assunto. Normalmente é estruturada como pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo, assim como este trabalho.

Conforme Gil (2008) a pesquisa exploratéria objetiva proporcionar maior
familiaridade com o problema levantado, visando explicita-lo ou construir hipéteses,
além de envolver o levantamento bibliografico e a entrevista com individuos com
experiéncias praticas sobre o problema pesquisado.

Prodanov e Freitas (2013) explicam que a pesquisa exploratoria
apresenta uma estrutura flexivel, permitindo que o tema seja abordado sob diversos

angulos e aspectos e gue normalmente compreende um levantamento bibliografico,



58

entrevistas com individuos que apresentaram experiéncias praticas com o tema
pesquisado e a analise de eventos que estimulem sua compreensao.

Quanto a abordagem explicativa, Gil (2008) comenta que tem como
caracteristica a busca de explicacdes, pelo pesquisador, dos porqués dos fatos e
suas razbes, utilizando o registro, a andlise, a classificacdo e a interpretacdo dos
elementos observados que determinam ou contribuem para sua ocorréncia.

As pesquisas explicativas realizadas nas ciéncias sociais, requerem a
aplicacdo do método observacional, visto que estas sdo mais complexas e se
ocupam da identificacdo dos fatores que determinam os fatos, aprofundando o
conhecimento da realidade, de suas raz0es e porqués, estando desta forma mais
propensa a equivocos.

Sendo assim, deve haver uma maior preocupac¢ao do pesquisador quanto
a manipulacédo e controle das variaveis empregadas, com finalidade de identificar
qual destas é autbnoma ou determinante da causa do fato em estudo para,
posteriormente, estuda-lo profundamente (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa sera bibliografica e pesquisa de
campo. Consoante Lakatos e Marconi (2014), a pesquisa bibliografica € baseada no
levantamento de referéncias teoricas publicadas por meios escritos, eletrdnicos e
mesmo de comunicagdo audio visual, como livros, artigos cientificos, sites da web,
documentarios, entrevistas, material cartografico, dentre outros.

Afirmam ainda que todo e qualquer trabalho cientifico é iniciado por uma
pesquisa bibliogréfica, permitindo ao pesquisador conhecimento sobre o que ja foi
estudado e produzido sobre o assunto. Acrescentam ainda que sua principal
caracteristica € colocar a disposi¢ao do pesquisador todo o material produzido sobre
determinado assunto, promovendo grande variedade de fontes e abordagens sobre
este (LAKATOS; MARCONI, 2014).

A pesquisa de campo, segundo Gil (2010), envolve o estudo profundo e
extenuante de um ou poucos elementos de forma que seja possivel seu amplo e
minudencioso conhecimento, permitindo que sejam feitas descobertas inovadoras de
aspectos que ndo foram prognosticados no inicio. A pesquisa de campo envolve
uma gama de métodos bem definidos, embora variaveis, entrevistas informais,
observacéo direta, participacdo na vida do grupo, discussdes coletivas, analises de
documentos pessoais produzidos dentro do grupo, autoanalise, resultados de

atividades realizadas presencialmente ou on line e histérias de vida. Embora o
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método geralmente seja caracterizado como pesquisa qualitativa, pode e geralmente
incluem dimensdes quantitativas.

Para Lakatos e Marconi (2014), a pesquisa de campo incide na coleta e
analise de dados a respeito de um individuo, grupo social ou sociedade, com o
objetivo de pesquisar enfoques diversos de sua vida, segundo o tema da pesquisa.
Corroborando com essa definicdo, Gil (2010) acrescenta que os estudos de campo
sao direcionadas a aplicacdo imediata dos conhecimentos desenvolvidos em uma
situacdo real, justificando o desenvolvimento de teorias.

Quanto a abordagem, a pesquisa foi quantitativa. Os dados descritivos
coletados nessas pesquisas retratam o maior numero provavel de variaveis
presentes na realidade observada, focando mais no processo que no produto.
Quanto a abordagem quantitativa, Gil (2010) explica que pesquisa quantitativa é
focada na objetividade, e recorre a linguagem matematica para delinear as causas
de um fendmeno e a relagcbes entre elementos. O autor acrescenta que este tipo de
pesquisa é utilizado em estudos exploratérios e descritivos, o levantamento pode ser
de dois tipos: levantamento de uma amostra ou levantamento de uma populacao.

Ao aplicar essa abordagem, o pesquisador considera que pelo menos
parte das varidveis observadas podem ser quantificadas, ou seja, podem ser
traduzidas matematica ou estatisticamente, além de classificadas e analisadas, ja
que tem como prioridade numerar ou medir unidades (PRODANOV; FREITAS,
2013). Para Gil (2008) a associacao e aplicacdo das duas abordagens possibilita
coletar mais informacdes do que cada destas metodologias conseguiria
separadamente.

A pesquisa de campo foi realizada com aplicacdo de questionarios: um
direcionado aos policiais militares (APENDICE A), cujas questdes foram adaptadas
dos trabalhos de Stochi (2008) e Marinho (2016); o segundo foi direcionado aos
membros das comunidades (APENDICE B), sendo adaptado da pesquisa de Boeck
(2014).

A aplicagdo ocorreu através do acesso dos participantes a plataforma
Google formularios. Participaram da pesquisa 60 policiais militares de diversos
batalhbes da capital maranhense, assim como 15 pessoas da comunidade. O
periodo de coleta de dados ocorreu entre os dias 10 de abril de 2020 a 05 de maio
de 2020, quando os formuléarios ficaram a disposicao dos participantes na plataforma

Google, nos enderecgos:
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a) Formularios/questionéarios para policiais militares:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDazCx7JCvj5k-
6cDMD3zYfzQ_6f0ews53wTURpzgUEYejOtQ/viewform?usp=sf_link; e,

b) Formularios/questionarios comunidade:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeEO-
2t66eZb2GwGIFOHLRTWAaPj1z10kvwkDgE-RzIM6-
9GQ/Nviewform?usp=sf_link

Vale ressaltar que em virtude do isolamento social necessario a

prevencao do contagio do Covid 19 e em respeito as determinac¢des do:

a) Decreto n° 35745 que determina que as aulas nas escolas das redes
publicas estadual e municipais, e na rede privada da Educacao
Basica, assim como nas instituicbes de Ensino Superior publicas e
privadas permanecem suspensas até o dia 12 de maio;

b) Decreto n° °35.6771de 21 de marco de 2020, que estabelece medidas
de prevencédo do contagio e de combate a propagacao da transmissao
da COVID-19, infeccdo humana causada pelo Coronavirus (SARS-
CoV-2); e,

c) Decreto n°® 35.672, de 19 de margo de 2020, foi declarado estado de
calamidade publica no Estado do Maranh&o em virtude do aumento do
namero de infeccBes pelo virus HIN1, além de outros.

Foi inviabilizada a realizacdo de entrevistas ou uso de outros instrumentos

de coleta de dados para os quais é determinante o contato direto entre pesquisador
e a populacdo pesquisada. Os resultados dos questionarios on-line foram

apresentados em forma de graficos, apresentados e discutidos no capitulo seguinte.
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6 ANALISE DE RESULTADOS

Considerando a necessidade de conhecer o perfil dos policiais militares
gue compuseram a amostra dessa pesquisa, o Grafico 1 apresenta informacdes

qguanto a idade dos participantes.

Gréafico 1 — Idade dos policiais militares participantes
3,3%

= Entre 18 e 25 anos
= De 26 a 30
De 31a 35
= De 36 a 40
= De 41 a 45
De 46 a 50
= Mais de 50

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Observando o Gréfico 1, verifica-se que a 50% (n=30) dos policiais
militares participantes da pesquisa, encontram-se na faixa etaria 26 a 30 anos
enquanto somente 1,7% (n=1) tinha idade maior que 50 anos. Esse resultado pode
demonstrar duas possibilidades: a primeira que a faixa etaria predominante no
estudo é considerada de adultos jovens, e que sendo assim a corporacdo PMMA
tém um perfil jovem. Por outro lado, pode demonstrar que policiais mais velhos, com
idade maior de 50 anos possuem menor interesse em utilizar formas mais modernas
de meio de interacdo comunicacional ou ainda sentem dificuldade de dominio de
novas tecnologias e por isso ndo se sente incentivado a participar de pesquisas em
meio digital.

Em relacdo ao género dos policiais militares participantes houve uma
predominédncia do sexo masculino, com 91,7%, enquanto do sexo feminino
representou 8,3% de mulheres. Esse resultado pode ser entendido pela proporcéo
menor de mulheres que fazem parte do efetivo da PMMA é uma realidade, que pode
ser observada em todos os Batalhdes.

Quanto a escolaridade dos policiais militares participantes, o Grafico 2

mostra os resultados.



62

3,3%

= Ensino Médio / 2° grau completo

30,0% = Ensino Superior / Graduagao

incompleto

= Ensino Superior / Graduagéo
completo

= Especializacao

= Mestrado

40,0%
Grafico 2 — Escolaridade dos policiais militares participantes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Verifica-se a partir do Grafico 2 que 40% dos policiais que responderam
ao questionario afirmam que estdo cursando ou cursaram algum curso a nivel de
educacgdo superior, enquanto 30% sao graduados e 26,7% concluiram o Ensino
Médio, requisito minimo de escolaridade para candidatura nos concursos realizados
para preenchimento de vagas de Soldado e Cadete na PMMA.

Em se tratando do tempo de trabalho na PMMA, as respostas dos
policiais militares participantes geraram o Grafico 3.

Gréfico 3 — Tempo de trabalho na Policia Militar do Maranhé&o

@ menos de 2 anos
@ entre 2 a 5 anos
) entre 6 e 10 anos
@® entre 11 e 15 anos
@ mais de 15 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Verifica-se a partir do Grafico 3 que 43,3% dos participantes fazem parte
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do corpo da PMMA entre 2 a 5 anos, enquanto 30% estdo a menos de 2 anos. Por
outro lado, 11,7% tem uma média de pertencimento a corporacéo de 5 a 10 anos e
15% tem experiéncia de mais de 15 anos.

Entende-se a partir desse dados que had um grande investimento na
renovagao da corporagdo PMMA, uma vez que a maioria dos participantes tem
menos de 10 anos de experiéncia na profissdo. Esse fato também se deve ao
compromisso do governo de estado de que a seguranca publica possa ter um efetivo
compativel as areas crescentes de assentamentos urbanos em todo o Estado, que
como discutido anteriormente leva a associacdo de crescimento da violéncia urbana.

Quanto a graduacado/patente dos policiais militares participantes, os

resultados sdo demonstrados no Grafico 4.

6,70% 1,06(0%

3,30% = Soldado
3,30% = Cabo
Sargento

= Subtenente

10,00%
= Cadete
Tenente
6,70' = Capitéo
= Major

= Tenente Coronel

0,
68,30% = Coronel

Grafico 4 — Graduacgéo/Patente dos policiais militares participantes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A partir da observacdo do Grafico 4 tém-se que a maioria dos
participantes (68,3%) sdo Soldados, 10% Sargentos, 6.7% Cabo e que apenas 1
Major (1,75) respondeu ao questionario. Entende-se esse resultado a partir da l6gica
que as Patentes e Graduacdes mais altas da hierarquia formam um nimero menor
de Policiais Militares, proporcional ao numero total de soldados, que forma a base da
piramide hierarquica, sendo entdo condizente com a realidade de efetivo da PMMA.

Conhecido o perfil dos participantes da PMMA desta pesquisa, o Gréafico 5

mostra a satisfacdo desses profissionais da Segurangca Publica com o
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relacionamento que mantém com membros das comunidades em que atuam.

Grafico 5 — Satisfagdo com o relacionamento entre Policia Militar e comunidade

@® Sim, totalmente
@® Sim, em parte
MNao & satisfatdrio

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

O Grafico 5 mostra que 76,7% dos policiais militares que fizeram parte
desse estudo se sentem parcialmente satisfeitos com os lagos que desenvolveram
com membros da comunidade em que patrulham. Por outro lado, 13,3% né&o
acreditam que os vinculos entre si e a comunidade néo é satisfatorio. Somente 10%

acreditam gque conseguiram construir bons relacionamentos com a comunidade.

A esséncia da Policia Comunitaria encontra-se na possibilidade de propiciar
uma aproximacdo dos operadores da Seguranca Publica junto a
comunidade onde atuam, como um médico da familia; enfim, dar
caracteristica humana ao profissional de Seguranca Publica, e ndo apenas
um namero de telefone ou uma instalacgao fisica referencial (MARCINEIRO,
2009, p. 28).

Até certo ponto, a evolugcdo do policiamento sugere o0 crescente
reconhecimento por parte dos batalhfes policiais dos requisitos da necessidade de:
fortalecer e diversificar o profissionalismo policial; fornecer uma estrutura para
facilitar uma atuacdo mais proativa, engajada e direcionada modelo de prestacdo de
servicos; colocar mais énfase na prevencdo do crime para garantir uma forma mais
sustentdvel de seguranca comunitaria; construir a importancia do trabalho
comunitario baseado na prevencdo e solucdo de problemas; e adaptar-se aos
ambientes em mudanca, especialmente ao crescimento de areas urbanas e crimes
urbanos complexos.

Sendo assim, foi necesséario compreender a percepcdo dos policiais

militares quanto a resisténcia que as comunidades em que atuam tém em relacdo ao
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trabalho de policiamento realizado pela PMMA. O Gréfico 6 apresenta as respostas
obtidas para esse questionamento.
Grafico 6 — Percepc¢édo da resisténcia da comunidade em relacdo a atuacao da

31,70%

= Sim =N3do = Asvezes

63,30%
5,00%

Policia Militar

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Verifica-se a partir da analise do Grafico 6 que 63,3% dos policiais que
responderam o questionario entende que existe algum nivel de resisténcia da
comunidade ao trabalho desempenhado pela PMMA em seus bairros.

Nas cidades que passam pelo processo de urbanizacdo acelerada e cujo
poder publico tem dificuldade de acompanhar e planejar a ocupacdo dos espacos,
como é o caso de Sao Luis, governanca e policiamento podem ser dificeis em duas
guestBes principais: falta de informac¢des atualizadas sobre a estrutura urbana; e a
capacidade de responder para um elevado niumero de problemas diversos.

A capacidade da policia de trabalhar em areas urbanas esta diretamente
relacionada a capacidade de responder e lidar com um ndmero alto de incidentes
simultaneos e solicitacdes de assisténcia emergenciais. 1sso pode drenar recursos e
adiar estratégias de policiamento proativas. Em termos de estrutura urbana, areas
em metropolizagdo estdao experimentando o desenvolvimento e expansdo de
assentamentos informais (ou seja, favelas).

E cada vez mais o caso da policia em parcerias multissetoriais para
desenvolver estratégias abrangentes que possam enfrentar os desafios urbanos.
Colaboracdo entre a policia e os diferentes atores do meio urbano mostra
compromisso na construcdo de conhecimento sobre questbes urbanas locais,

melhorando as relacdes entre policia e comunidade no avango da prevencdo ao
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crime dentro das estratégias de policiamento.

Ao mesmo tempo, a colaboracdo ndo é uma tarefa facil e exige tempo,
energia, flexibilidade e abertura a diferentes valores, visbes e agendas. Portanto,
desenvolver uma parceria bem sucedida e sustentavel requer uma série de etapas.

Sabe-se que sO € possivel haver uma parceria real e entendimento das
demandas de seguranca publica de uma comunidade se esta expuser suas
dificuldades e pontos fracos. Sendo assim, foi perguntado aos participantes se as
comunidades em que atuam participam do planejamento da seguranca publica local,

cujo resultado é mostrado no Grafico 7.

Grafico 7 — Participacdo da populacédo nas questdes de seguranca publica na
comunidade
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Observando o Grafico 7 percebe-se que 73,3% dos policiais participantes
entendem que as comunidades sdo pouco participativas no planejamento da
Seguranca Publica de seus bairros. Entende-se que a PMMA deve buscar se
posicionar para identificar parceiros e iniciar a colaboracdo nos bairros ludovicense,
pois suas atividades diarias geralmente requerem interacdes com os moradores dos
bairros, mas também com outros servi¢os, na perspectiva da POC, como sistema de
justica, servicos de saude, servicos sociais, escolas, organizagcdes comunitarias,
igrejas, etc.

A policia também pode trabalhar com outros tipos de atores, como

planejadores urbanos, oferecer espacos onde as comunidades possam expressar
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seus desejos e problemas relacionados a Seguranca Publicas, mas também aqueles
relacionados, mais que nao séo efetivamente uma atribuicdo da PMMA resolver.
Buscou-se entdo verificar se os policiais militares tinham a percepcao de
gue o melhor relacionamento entre PMMA e comunidades pode favorecer o melhor
desenvolvimento das atividades de policiamento nos bairros. O Grafico 8 apresenta

os resultados.

3,30% 1,70%
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95,00%

Gréafico 8 — Relacionamento com as pessoas da comunidade facilita seu trabalho

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Depreende-se a partir do Gréafico 8 que a grande maioria dos policiais
militares que participaram desse estudo acreditam que manter um bom nivel de
relacionamento com as pessoas da comunidade onde atuam pode trazer beneficios
e facilitacdo da realizac&o das atividades tipicas do POC.

Assim sendo, os indices apontam maior satisfacdo popular nas
comunidades onde é realizado o POC ao invées do meramente tradicional. Na
PMMA, este conceito vem sendo abordado com cada vez mais frequéncia, todavia,
ainda vem sendo um motivo de debates e insisténcia de implementacdo como
padrdo, muitas vezes do seu ndo uso.

Mais do que pensar no POC como uma estratégia de acdo contra o crime
e a violéncia, precisamos percebé-lo como uma filosofia e uma forma de gestéo
integrada interessada em promover o bem-estar social (SOUZA, 2017, p. 18). A
filosofia de POC enfoca a maneira como o0s Batalhfes s&o organizados e

gerenciados e como a infraestrutura pode ser alterada para apoiar a mudanca
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filoséfica por tras do POC. Incentiva a aplicacdo de praticas modernas de
gerenciamento para aumentar a eficiéncia e a eficacia. Enfatiza mudancas nas
estruturas organizacionais para institucionalizar sua adocéo e infundi-la em todos os
niveis organizacionais, incluindo a maneira como sédo gerenciados e organizados,
seu pessoal e sua tecnologia.

Sabendo-se que o POC ainda ndo € o padrdo institucionalizado de
policiamento adotado pela PMMA em toda sua estrutura, fez-se necessario
qguestionar aos participantes policiais se acreditam que em seu fazer profissional
devem privilegiar a atuacdo de policiamento preventivo, préprio do POC, em
detrimento do padrdo ostensivo/repressivo. O Grafico 9 traz os resultados dessa

guestéo.

Gréfico 9 — Policia Militar deve privilegiar a atuacao preventiva em detrimento do
seu emprego repressivo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Os resultados do Grafico 9 trazem que 51,7% dos policiais militares desse
estudo concordam em parte que o POC seja utilizado como padrdao tatico e
operacional da PMMA, enquanto 33,3% diz que esse seria 0 padrao mais adequado
de policiamento.

Sob o modelo de policiamento comunitario, o gerenciamento da policia
infunde ideais de POC em toda a organizacao, realizando varias mudancas criticas
no clima e na cultura, lideranga, relagcoes formais de trabalho, tomada de decisdo e
responsabilidade descentralizadas, planejamento estratégico, policiamento e
procedimentos, avaliagbes organizacionais e maior transparéncia.

Mudar o clima e a cultura significa apoiar uma orientacdo proativa que
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valorize a solugdo sistematica de problemas e parcerias. Mudancgas organizacionais
formais devem apoiar as redes informais e a comunicacdo que ocorrem dentro das
agéncias para apoiar essa orientacdo, porém toda essa transformacdo € um
processo complexo de médio a longo prazo.

Dessa forma, conhecida a opinido dos policiais militares da PMMA sobre
o POC, buscou-se na comunidade também algumas respostas. Foram respondidos
15 questionarios online por essa categoria. O Grafico 10 apresenta o perfil etario dos

participantes dessa pesquisa que fazem parte da comunidade.
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Grafico 10 — Idade dos membros da comunidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Entre os participantes da comunidade a faixa etaria mais representativa
foi entre 36 a 40 anos com 26,6%, seguida das faixas etarias de entre 18 e 25 anos
e 31 a 35 anos, com 20% cada amostra. Entende-se que houve maior populacédo de
adultos jovens, o que pode indicar maior facilidade dessas faixas etarias terem
afinidade com pesquisas online. Quanto ao género, houve prevaléncia de mulheres,
com 73%, enquanto os homens representaram 27%.

Quanto a escolaridade dos participantes da comunidade, o Gréfico 11

apresenta essa caracteristica da amostra.
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Gréfico 11 — Escolaridade dos membros da comunidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

O perfil escolar dos participantes da comunidade mostra que ha
prevaléncia de pessoas que concluiram o Ensino Médio (50%), semelhante ao
resultado dos policiais desse estudo. 13% dos membros comunitarios concluiram o
ensino fundamental e a mesma propor¢ao possui o ensino meédio incompleto.

Esse publico foi questionado quanto sua satisfacdo com o relacionamento
gue vem sendo construido pelos policiais militares e a comunidade. Os resultados

sao mostrados no Grafico 12.

Grafico 12 — Satisfagdo da comunidade com o relacionamento com a policia
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A partir do Gréafico 12 que 40% da populagédo se sente satisfeita com os
vinculos construidos pela PMMA com a comunidade. Mas uma alta porcentagem
também mostra insatisfacdo, ou seja, 33% dos participantes acreditam que os
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policiais militares deixam a desejar no sentido de estreitar a relagdo com a
comunidade.

Barros (2009), em um estudo etnografico da policia de Belo Horizonte,
procura explicar os obstaculos a implementacdo da chamada policia comunitaria;
segundo o autor, a importacdo da légica militar para a policia aumentou a distancia
entre esta e a sociedade civil, fazendo com que a policia desconfiasse da populacdo
a beira da paranoia.

Deve-se notar também que a policia militar é de responsabilidade dos
Estados e ndo do governo federal, o que implica diferengas muito significativas, na
pratica e na administragdo, que por sua vez influenciam o uso de violéncia, uso de
armas, etc., por outro lado, também existem diferencas no nivel local, ou seja, os
municipios tém caracteristicas e demandas diferentes quanto a seguranca publica.

Nesse novo quadro politico e institucional democratico, os cidadaos tém o
direito de se sentir seguros e protegidos em suas vidas diarias. A indignacéo publica
pela falta de compromisso do governo em promover a seguranca do cidadao, reduzir
o0 crime e a violéncia e conter conflitos pode resultar em falta de credibilidade de
instituicBes publicas como o judiciario e a policia e afetar negativamente a confianca
na governanca democrdtica. Assim, politicas de seguranca cidada de baixa
qualidade podem afetar diferentes setores da populagdo e gerar custos sociais,
econdmicos e politicos diretos e indiretos.

Embora a violéncia ndo seja especifica a nenhum grupo social em
particular, € nas comunidades periféricas dos grandes centros urbanos que o
fendmeno se manifesta com mais intensidade. Dessa forma a violéncia ndo pode ser
tratada de maneira absolutamente reativa, e ndo proativa. Nesse sentido, a medida
gque o crime assume a agenda da midia, as autoridades devem responder

rapidamente com medidas que garantam melhores resultados.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos principais objetivos das iniciativas de mudanca de paradigma do
exercicio das atividades inerentes ao policial militar em todo o pais é (re) estabelecer
a confianca nessa instituicéo e criar relacfes de confianca entre policiais e cidadaos.
Para conseguir isso, as iniciativas de POC devem ser implementadas em todos os
Estados da Federacéo.

Uma das principais razdes pelas quais um compromisso com o POC é tao
critico nesse momento € a crescente conscientizacdo do publico sobre o atrito entre
as PM dos estados e comunidades socioeconomicamente vulneraveis. As
Instituicbes Militares Estaduais do Brasil possuem um dos mais altos padrbes
modernos de atuacdo e atualizacdo técnico-profissional, orientados a protecdo da
vida e a integridade fisica das pessoas, além de serem referéncias na promocao de
direitos fundamentais, por isso se concatenam com a filosofia do POC.

Contudo, é notoério que um pais do tamanho do Brasil enfrenta problemas
sociais com repercussoes diretas no trabalho realizado pelas Policias Militares dos
estados federados, mas que se mantém alinhadas as diretrizes nacionais de
seguranca publica e preservacao da esséncia do desempenho de suas atividades no
que diz respeito aos direitos e garantias fundamentais, fundamentos do estado
democratico de direito. No entanto, é notoria a complexidade dos véarios problemas
sociais a serem enfrentados, que tém consequéncias diretas nos problemas de
seguranca publica e criminalidade.

A logica € que, quando comunidade e policiais interagem fora do contexto
de situacéo de crime, se tornam mais propensos ao estabelecer uma linha de base
de confianca e respeito mutuo. Proporcionalmente, esses policiais militares podem
aproveitar mais de sua propria experiéncia, aproveitando o conhecimento direto para
estabelecer as estratégias de acdes de seguranca preventiva e proativa na area,
entdo, a responsabilidade de manter a paz € um empreendimento compartilhado.

O POC ¢é uma filosofia que promove estratégias organizacionais que
apoiam o uso sistematico de parcerias e técnicas de solu¢cdo de problemas para
abordar proativamente as condicbes imediatas que dao origem a questdes de
seguranca publica, como crime, desordem social e medo do crime. Um afastamento
dramatico do policiamento tradicional € a ideia de parcerias colaborativas.

Essas parcerias entre os atores envolvidos na Seguranca publica,
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notadamente a PM e os individuos, e organizacdes a que servem, devem ser
projetadas para desenvolver solucdes para problemas e aumentar a confianca da
comunidade no trabalho da PMMA. Para atingir esses objetivos, mudancas
importantes devem ser feitas dentro dos Batalhdes. Deve haver um realinhamento
do gerenciamento organizacional, estrutura, pessoal e sistemas de informagao para
apoiar as parcerias da comunidade e a solu¢ao proativa de problemas.

O POC reconhece que a ideia de um pequeno grupo de policiais, nao
importa quao bem-intencionados e bem treinados, ndo pode resolver todos os
problemas de crime, delinquéncia e desordem em uma sociedade tdo vasta e
complexa quanto a brasileira.

Por isso o POC incentiva parcerias interativas com as partes interessadas
relevantes. A gama de parceiros em potencial é grande e essas parcerias podem ser
usadas para atingir os dois objetivos inter-relacionados de desenvolver solugbes
para problemas através da resolugdo colaborativa de problemas e melhoria da
confianca do publico. Um principio fundamental do POC é que o publico deve
desempenhar um papel na priorizacdo e abordagem de problemas de seguranca
publica.

Conclui-se que a PMMA tem se direcionado as novas tendéncias
mundiais da gestdo do policiamento, realizando investimentos em pessoal e
material, buscando ter uma estrutura fisica e material que dé suporte as acles
diretamente ligadas ao POC, notadamente aquelas sob a rentabilidade do CSC,
porém, é mister dizer que apesar desses movimentos o Policiamento Comunitario
ainda ndo é o padrao estabelecido para todas as companhias e batalhdes do Estado
do Maranhdo, ressalvadas as especificidades de Batalhdes altamente

especializados.
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APENDICE A — QUESTIONARIO POLICIAIS

1. Idade *
() De 18 a 25 anos () De 26 a 30 anos () De 31 a 35 anos
() De 36 a 40 anos () De 41 a 45 anos () De 45 a 50 anos

() Mais de 50 anos

2. Sexo

() Masculino () Feminino

3. Escolaridade
() Ensino Médio completo () Ensino Superior incompleto

() Ensino Superior completo () Especializacéo () Mestrado

4. Tempo de servico na PMMA?
() menos de 2 anos () entre 2 a 5 anos () entre 6 e 10 anos

() entre 11 e 15 anos () mais de 15 anos

5. Graduacao / Patente
() Soldado () Cabo () Sargento () Subtenente () Cadete

() Tenente () Capitdo () Major () Tenente Coronel () Coronel

6. Em sua opinido, o relacionamento da policia com a comunidade é satisfatorio?

() Sim, totalmente () Sim, em parte () Nao é satisfatério

7. Em sua percepcao existe resisténcia da comunidade em relacdo a atuacdo da
policia?
() Sim () N&o () As vezes

8. Como é a participacdo da populagdo nas questbes de seguranca publica na
comunidade onde vocé atua?
() Muito participativa () Participativa

() Pouco participativa () Nada participativa
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9. Vocé acredita que o relacionamento com as pessoas da comunidade facilita seu
trabalho?
() Sim () Nao () Nao Sabe

10. Vocé se sente bem tratado pelos moradores da(s) comunidade(s) onde atua? *
() Sim () Nao () Nao Sabe

11. Como o vocé avalia o Policiamento Comunitario?

() Positivo () Nem positivo nem negativo ( ) Negativo

12. De maneira geral, sdo estabelecidas metas em relacdo aos problemas
comunitarios ou estes sao resolvidos a medida que surgem? *
() Sé&o estabelecidas metas

() Os problemas vao sendo resolvidos a medida que surgem

13. Nas decisGes tomadas para resolver os problemas da comunidade, a opinido
dos moradores é levada em consideragéo? *
() Sim () Nao

14. Vocé fez algum curso especifico em Policiamento Comunitario? *
() Sim () Nao

15. A Policia Militar deve privilegiar a atuacdo preventiva em detrimento do seu
emprego repressivo?
() Concordo Totalmente () Concordo em Parte () Nem concordo nem discordo

() Discordo em Parte () Discordo Totalmente



APENDICE B — QUESTIONARIO COMUNIDADE

1. Idade

() De 18 a 25 anos () De 26 a 30 anos () De 31 a 35 anos
() De 36 a 40 anos () De 41 a 45 anos () De 45 a 50 anos
() Mais de 50 anos

2. Sexo

() Masculino () Feminino

3. Escolaridade

() Ensino Fundamental/ 1° grau incompleto
() Ensino Fundamental/ 1° grau completo
() Ensino Médio / 2° grau incompleto

() Ensino Médio / 2° grau completo

() Ensino Superior / Graduacgao incompleto
() Ensino Superior / Graduagao completo
() Especializagéo

() Mestrado

3. Em sua opinido, o relacionamento da policia com a comunidade € satisfatorio?

() Sim, totalmente () Sim, em parte () Nao é satisfatério

4. Em sua percepcao, existe resisténcia da comunidade em relacdo a atuacdo da

policia?
() Sim () Nao

5. Qual sua percepcao da participacdo da populacdo nas questdes de seguranca

publica na comunidade onde atua?
() Muito participativa () Participativa
() Pouco participativa () Nada participativa

6. Vocé acredita que a comunidade confia no trabalho realizado pelos policiais?

() Sim () Nao () Nao Sabe
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Como o vocé avalia o Policiamento Comunitario?

() Positivo () Nem positivo nem negativo () Negativo

7. Vocé considera que ha proximidade na relacao entre os moradores e os policiais
gue atuam na comunidade?
() Sim () Nao

8. As pessoas da comunidade normalmente cooperam com o trabalho da Policia?

() Sempre () As vezes () Raramente () Nunca

9. Nas decisdes tomadas para resolver os problemas da comunidade, a opinido dos
moradores é levada em consideracao?
() Sim () Nao

10. Qual a avaliacdo de seguranca no seu bairro?

() Otima () Boa () Regular () Ruim () N&o sabe / ndo opinou

11. Qual sua avaliacdo da atuacao da policia comunitaria no seu bairro?
() Otima () Boa () Regular () Ruim () N&o sabe / ndo opinou



