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RESUMO

Percebe-se que a ideia de padronizacgdo € caracteristica intrinseca das organizacdes militares.
Na logistica, a gestdo de frota surge entdo como um instrumento de gestdo técnica inteligente
que visa conduzir todos os processos ligados a administracdo de transportes, englobando
aspectos como abastecimento, manutencao, identificagdo visual, distribuicdo, etc. Na Policia
Militar do Maranhdo (PMMA), a gestdo da frota € uma filosofia que esta em constante
desenvolvimento, buscando sempre 0s avancos pertinentes para melhor atender a populagédo. O
objetivo dessa pesquisa foi analisar a percep¢do dos oficiais a respeito da eficiéncia e eficacia
da gestdo da frota da PMMA. Foram apresentados no decorrer do trabalho aspectos conceituais
da logistica empresarial e da logistica militar, a importancia da padronizacdo nas organizacdes,
conceitos de gestdo de frota, definicBes de eficiéncia e eficacia, bem como a apresentacdo de
instrumentos utilizados na gestao da frota de outras Policias Militares e a descri¢do do processo
de gerenciamento da frota da Corporagdo maranhense. Para consolidar esta investigacéo,
utilizou-se da abordagem qualitativa, da pesquisa descritiva, exploratéria, bibliografia,
documental, de campo e estudo de caso, tendo como objeto de estudo, unidades operacionais
da grande ilha maranhense e seus oficiais chefes das secdes do P/4, a Diretoria de Apoio
Logistico (DAL) e o Centro de Suprimentos e Manutencdo (CSM) da PMMA. A coleta de
dados foi realizada no periodo de 01 a 25 de outubro de 2018, através da aplicacdo um
questionario semiestruturado, contendo 10 questdes. Constatou-se que a maioria dos oficiais
entrevistados ainda ndo considera eficiente e eficaz a gestao da frota da Instituicao, relatando a
necessidade de se fazer a normatizagdo escrita do processo de gestdo e a implantacdo de

sistemas informatizados que auxiliem no gerenciamento das viaturas da Instituicdo.

Palavras-chave: Logistica Militar. Transportes. Gestdo da Frota. Policia Militar do Maranh&o.



ABSTRACT

It is perceived that the idea of standardization is an intrinsic characteristic of military
organizations. In logistics, fleet management emerges as an intelligent technical management
instrument that aims to conduct all processes related to transport management, encompassing
aspects such as supply, maintenance, visual identification, distribution, etc. In the Military
Police of Maranhdo (PMMA), fleet management is a philosophy that is constantly developing,
always seeking the pertinent advances to better serve the population. The objective of this
research was to analyze the officers' perceptions regarding the efficiency and effectiveness of
PMMA fleet management. Conceptual aspects of business logistics and military logistics, the
importance of standardization in organizations, concepts of fleet management, definitions of
efficiency and effectiveness, as well as the presentation of instruments used in the management
of the fleet of other Military Police and the description of the fleet management process of the
Maranhdo Corporation. To consolidate this research, we used the qualitative approach,
descriptive, exploratory, bibliography, documentary, field and case study, having as object of
study, operational units of the great island of Maranh&o and their official heads of the P/4, the
Logistics Support Board (DAL) and PMMA's Supply and Maintenance Center (CSM). Data
collection was carried out from 01 to 25 October 2018, through the application of a semi-
structured questionnaire containing 10 questions. It was verified that most of the officers
interviewed still do not consider the management of the Institution's fleet to be efficient and
effective, reporting the need to make the written standardization of the management process
and the implementation of computerized systems that assist in the management of the

Institution's vehicles.

Keywords: Military Logistics. Transport. Fleet Management. Military Police of Maranhao.
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1 INTRODUCAO

Desde a invencdo do automovel até os tempos atuais, a necessidade de se ter um
padrdo quanto a forma de utilizacdo, adaptacdo ao meio, caracteristicas mecanicas e visuais,
tém feito com que tanto o setor privado, quanto o publico busquem formas de padronizar suas
frotas com intuito de maximizar os resultados e minimizar os gastos.

Assim, deve-se buscar constantemente a padronizacao de ferramentas, maquinas e
procedimentos utilizados na execugdo dos servicos. Destarte, a gestdo de frota de veiculos
surgiu como uma forma de gestéo inteligente adaptada para 0 meio automobilistico, em que sdo
definidos ordenamentos quanto a aplicabilidade e manutencdo dos veiculos envolvidos no
servico, sejam eles publicos ou ndo, proporcionando maior seguranca aos motoristas, as
entidades proprietarias dos automaveis e a sociedade.

A Policia Militar do Maranhdo (PMMA), seguindo 0s preceitos constitucionais de
assegurar a preservacao e manutencao da ordem publica, executa o policiamento ostensivo em
todo o estado do Maranhdo por meio de diversas modalidades de policiamento, tais quais: a pe,
montado, aéreo, em embarcacao, bicicleta, e, principalmente motorizado, pois € por meio de
veiculos e motocicletas, que a PMMA percorre toda a extensdo da sua circunscricao.

Quando se leva em consideracdo a atual conjuntura do cenario nacional no que diz
respeito & Seguranca Publica, nota-se que desenvolver politicas publicas neste campo tem sido
um desafio para os estados, tendo em vista as transformacdes e evolucGes da sociedade
brasileira e em especifico os indices alarmantes da criminalidade e da violéncia experimentadas
cotidianamente pelos cidaddos no pais.

Analisando os dados do documento intitulado Anuério Brasileiro de Seguranca
Publica de 2018, produzido pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica, percebe-se que foi
investido 84,7 bilhdes de reais em Seguranca Publica em 2017, em todo o pais, 0 que representa
um crescimento de apenas 0,85% em relacdo ao investido em 2016. E oportuno destacar
também que segundo o referido documento, o Maranh&o investiu 1,6 bilhdo de reais em
Seguranca Publica no ano de 2017.

Em face de seu encargo de resguardar a ordem puablica no estado do Maranhdo, a
PMMA reconhece que planejar as suas a¢fes de forma apropriada, a partir de conhecimentos,
informac0es e experimentos, utilizando meios técnicos de gestao, é uma forma de se aperfeicoar
e melhor prestar seus servicos a comunidade. Tal conscientizacdo é uma resposta aos anseios

da sociedade que necessita ter organizacdes publicas eficientes, eficazes e efetivas.
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Na administracdo logistica, sobretudo militar, € inerente a toda instituigdo militar,
a ideia de padronizacdo, com o objetivo de tornar uniforme a doutrina da corporacéo e criar
uma identidade prépria que caracterize a organizacao.

Sendo assim, a PMMA necessita gerir seus instrumentos de trabalho
adequadamente, e no caso da frota, conforme dados fornecidos pela Diretoria de Apoio
Logistico (DAL) da PMMA, érgdo central que coordena e administra a logistica da Corporacéo,
tem-se que até marco de 2018, o nimero de veiculos pertencentes a Instituicdo era de 1.994,
divididos em carros de pequeno, médio e grande porte, trailers, caminhdes, dnibus, motocicletas
e embarcac0es.

Observa-se que a Instituicdo possui uma quantidade significativa de veiculos sob
sua tutela, o que dispende recursos consideraveis tanto no tocante a solucdo dos mais variados
problemas ligados a gestdo da frota, as manutencdes preventivas e corretivas, e também aos
recursos para manter a frota operando 24 horas, tais como combustiveis e pegas.

Considerando a importancia desses veiculos nas atividades da Policia Militar,
ressalta-se a necessidade da padronizacédo dos procedimentos que regem a utilizacdo da frota,
no gue diz respeito ao abastecimento, manutencgdes, identificacdo visual, assim como 0s meios
de aquisicao, cadastro, inclusdo e exclusdo dos sistemas de controle de bens, isto €, controle do
patrimbnio, e gerenciamento das transferéncias e movimentacbes entre as unidades
operacionais da Corporacgéo.

Nesse sentido, a efetividade de uma gestao de frota planejada, auxilia e conduz o
delineamento estratégico da Instituicdo para um avanco da sua capacidade operacional,
imprescindivel para o cumprimento do papel constitucional previsto na Carta Magna de 1988
para as Policias Militares.

Vale destacar também que o aumento do quantitativo da frota veicular da PMMA
ndo ocorre de forma regular, pois ha diversas maneiras de um veiculo adentrar na Corporacao,
seja por meio de aquisicdo propria, modalidade que é pouco usual, doagdo, convénios com
6rgdos municipais, estaduais, federais e da iniciativa privada, e, a locagdo, modalidade que vem
sendo bastante utilizada pelas policias do Brasil.

Outro fator importante é a modificacdo que ocorre na estrutura organizacional da
Instituicdo sempre que sdo criadas novas unidades operacionais. Dai, tem-se a necessidade de
adequacdo da frota para atender as novas unidades criadas, e, é de responsabilidade da gestdo
da frota acompanhar esse processo visando adaptar e distribuir adequadamente os veiculos entre

as unidades.
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A partir disso, nota-se que as organizacGes devem sempre almejar a unicidade de
procedimentos e otimizacdo dos seus recursos, aspirando a reducdo de gastos. Nessa
perspectiva, é oportuno destacar que padronizar ndao € simplesmente tornar Unico um
procedimento ou uma maquina, uma vez que a ideia de padronizacdo é muito abrangente, e,
interliga todos os passos de um processo logistico, em que também s&o partes do processo 0s
equipamentos, a tecnologia da informagao, e principalmente os recursos humanos, que Sao 0sS
responsaveis por comandar todo esse processamento, dai percebe-se a importancia de pessoas
capacitadas para coordenar esse método.

Nesse interim, depreende-se 0 qudo importante é para uma corporagao possuir uma
filosofia de padronizagdo e gestdo. Portanto, a padronizagdo se apresenta como uma forma
segura de administracdo de recursos, proporcionando qualidade na utilizacdo da frota de
veiculos, refletindo diretamente no desenvolvimento das operagdes policiais, de modo a
garantir o sucesso da Instituicéo.

Diante do exposto, foi escolhido como tema desta pesquisa “Logistica automotiva:
andlise da gestdo da frota da Policia Militar do Maranhao”. Em decorréncia disso, a ideia central
do tema culminou no seguinte questionamento: “Qual a percepcao dos oficiais a respeito da
eficiéncia e eficacia da gestdo da frota da Policia Militar do Maranhao? .

Para responder & esta indagacdo, este estudo tem como objetivo geral: analisar a
percepc¢do dos oficiais a respeito da eficiéncia e eficacia da gestdo da frota da Policia Militar do
Maranhdo. Quanto aos objetivos especificos, tem-se: pesquisar instrumentos utilizados na
gestdo da frota de outras Policias Militares do Brasil; investigar o processo de gestdo da frota
da Policia Militar do Maranh&o; propor sugestdes para a melhoria da gestdo da frota da Policia
Militar do Maranh&o.

Para a realizacdo desse estudo, recorreu-se a abordagem de pesquisa qualitativa,
ressaltando-se que aspectos da pesquisa quantitativa também contribuiram para este estudo.
Quanto aos objetivos, a pesquisa foi descritiva e exploratdria, quanto aos procedimentos,
embasou-se nas pesquisas bibliogréafica, documental, de campo e estudo de caso, tendo como
locais de pesquisa 17 unidades operacionais da ilha do Maranhdo (S&o Luis, Pa¢o do Lumiar,
Raposa e Séo Jose de Ribamar), a DAL, a 4? Secao do Estado Maior Geral (EMG) e o Centro
de Suprimentos e Manutencdo (CSM). Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario
semiestruturado, contendo 10 questdes, sendo 7 objetivas e 3 subjetivas, direcionado aos
oficiais que chefiam a secdo logistica das unidades pesquisadas, no periodo de 01 a 25 de
outubro de 2018.
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Este trabalho esté dividido em seis itens. O primeiro item € reservado a introdugéo,
bem como apresentacdo do tema proposto e justificativa. O segundo item traz a baila conceitos
de logistica empresarial, enfatiza a logistica militar, os aspectos conceituais da gestéo de frota,
bem como a importancia da padronizagao, defini¢des e esclarecimentos dos termos eficiéncia
e eficécia, e, demonstra alguns instrumentos utilizados na gestdo da frota de outras Policias
Militares da federacéo.

O terceiro item destina-se a descri¢do dos procedimentos metodologicos utilizados
neste trabalho. Logo apds, o quarto item é dedicado a Instituicdo Policia Militar do Maranhao;
expbe-se um historico da Organizagdo; relatam-se algumas caracteristicas da frota veicular da
PMMA e ¢ investigado o modo de funcionamento do processo de gestdo da frota da Instituigao.

O quinto item versa sobre a analise e discussdo dos resultados obtidos através de
questionarios aplicados. Por fim, no sexto item sdo apresentadas as conclusdes obtidas assim
como as proposicfes a respeito da tematica estudada, seguindo-se das referéncias

bibliograficas, apéndices e anexos.
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2 LOGISTICA

Ao versar sobre logistica, € possivel identificar que ndo é uma abordagem tédo
recente, uma vez que desde as origens da humanidade ja era possivel verificar que os povos
antigos utilizavam métodos de coleta, armazenagem e distribuicdo de materiais e alimentos. A
logistica ganhou mais evidéncia a partir do surgimento das guerras, pois o0s conflitos fizeram
com que fosse necessaria uma grande mobilizacdo e administracdo dos recursos utilizados pelas

tropas. A logistica nas guerras era tdo importante ao ponto que:

Ao longo do tempo, muitas guerras foram vencidas recorrendo-se & utilizagdo
adequada do processo logistico, que, quando ndo se configurou adequadamente,
provocou derrotas. O termo logistica, do franés logistique, foi amplamente utilizado
pelas forcas armadas. O ambiente militar na arte da guerra sempre tratou como
prioritarias as questfes que envolviam:

a. MATERIAIS: insumos administrativos e operativos;

b. MAO DE OBRA: do recrutamento ao desligamento;

c. INSTALACOES: aquisico, construcdo, manutencio e operacio de instalacdes;

d. PRESTACAO DE SERVICOS: contratos de terceiros. (LAURINDO; TEIXEIRA,
2014, p. 26, grifo do autor).

No entanto, os conceitos mais especificos sobre logistica s6 comegaram a surgir por
ocasido da Segunda Grande Guerra Mundial. Desta feita, Koogan Larousse (1981 apud
Gongalves, 2013, p. 7) definiu logistica como “[...] parte da arte militar que trata dos problemas
de transporte e de abastecimento das tropas.” Percebe-se que esse conceito é diretamente ligado
a area militar, entretanto, j& é possivel notar-se qual a competéncia da logistica.

Ao tratar de logistica, € preciso ter-se em mente que ela esta diretamente ligada a

cadeia de suprimentos, pois:

A Logistica/Cadeia de Suprimentos € um conjunto de atividades funcionais
(transportes, controle de estoques, etc.) que se repetem inimeras vezes ao longo do
canal pelo qual matérias-primas vdo sendo convertidas em produtos acabados, aos
quais se agrega valor ao consumidor. Uma vez que as fontes de matérias-primas,
fabricas e pontos de venda em geral ndo tém a mesma localizacéo e o canal representa
uma sequéncia de etapas de producdo, as atividades logisticas podem ser repetidas
varias vezes até um produto chegar ao mercado. Entdo, as atividades logisticas se
repetem & medida que produtos usados sdo transformados a montante no canal
logistico. (BALLOU, 2006, p. 29).

Logo, depreende-se que a cadeia de suprimentos é o processo que regula todas as
atividades da logistica, orientando e coordenando os processos de aquisi¢do de matérias-primas,

a producéo industrial, a venda e entrega de produtos, a prestacdo de servicos, além de realizar
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uma constante retroalimentacdo no canal logistico, visando aperfeicoar seus processos, estando
sempre em um ciclo de movimentacao.

Tratando-se de logistica empresarial, Ballou (2011, p. 24) a definiu dizendo que:

A logistica empresarial trata de todas atividades de movimentagdo e armazenagem,
que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o
ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacdo que colocam os
produtos em movimento, com o proposito de providenciar niveis de servigo
adequados aos clientes a um custo razoavel.

Nota-se que a logistica empresarial se preocupa com todo o processo que sustenta
a sua atividade comercial, desde a obtencdo de matérias-primas, a producdo/fabricacdo do
produto e sua comercializacao, além de observar a satisfacdo dos compradores com a qualidade
dos produtos/servigos oferecidos de acordo com um preco que agrade ao consumidor.

A logistica no setor publico nédo é tratada de forma diferente, entretanto, o objetivo
ndo é pautado no lucro propriamente dito, mas sim no atendimento ao interesse da coletividade,

seus anseios e obrigacdes, assim, a missao da logistica no servico publico é:

[...] estabelecer o nivel de atividades logisticas necessario para ATENDER AO
PUBLICO-ALVO ORGANIZACIONAL NO TEMPO CERTO, NO LOCAL
CORRETO E NAS CONDICOES DESEJADAS, DE FORMA EFICIENTE E COM
O CORRETO USO DOS RECURSOS PUBLICOS. (LAURINDO; TEIXEIRA,
2014, p. 28).

E oportuno asseverar que no Ambito das instituicdes componentes da Administracéo
Publica, é possivel detectar a utilizacdo da logistica, principalmente no que diz respeito ao
exercicio de sua autonomia na administracdo de materiais, recursos e equipamentos atinentes a
seu proprio funcionamento, que deve ser pautado de forma a garantir 0 maximo de
aproveitamento efetivo, indispensavel para atingir os interesses publicos, tal como preceituado
pelos principios que orientam o funcionamento do setor publico.

Logo, percebe-se que o servi¢o publico, muito embora ndo vise lucrar diretamente
através de vendas e obtencdo de receitas, € capaz de atingir resultados positivos quando
consegue satisfazer os interesses sociais, mediante o fornecimento de servicos essenciais, tais
como seguranca publica, satde, educacéo, infraestrutura, etc.

Por fim, Gongalves (2013, p. 10) afirma que a logistica:

E uma fungfo de gerenciamento do fluxo total de bens e servicos por intermédio de
uma rede.

Essa rede envolve a movimentagdo desde 0s insumos e as matérias-primas até os
produtos acabados destinados aos consumidores.
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O gerenciamento logistico acontece por meio do fluxo de informagdes que € criado e
flui por intermédio da rede.

Essa rede envolve tanto o suprimento (logistico e jusante) quanto a distribuicéo fisica
(logistica e montante).

L]

O gerenciamento logistico tem por objetivo reduzir os custos e aumentar, por
consequéncias, a vantagem competitiva da empresa.

O certo é que, quanto mais efetiva for a administracao logistica de uma organizacao,
seja ela publica ou ndo, maior sera o aproveitamento e melhor serdo os resultados, o que
implicara no seu desenvolvimento e crescimento, bem como no seu fortalecimento institucional

perante a sociedade.

2.1 Logistica militar

A preocupacdo em controlar e manter um equilibrio dentro da cadeia de
suprimentos, assim como administrar recursos, movimentar insumos e gerir servi¢cos, sao

caracteristicas inerentes as Forcas Armadas, pois:

Muito antes de 0s negdcios comegarem a demonstrar grande interesse na coordenacao
dos processos das cadeias de suprimentos, os militares ja estavam suficientemente
organizados para desempenhar atividades logisticas. Mais de uma década antes do
periodo do desenvolvimento da logistica empresarial, os militares realizaram a mais
complexa e mais bem planejada operacdo logistica daquela época — a invasdo da
Europa continental no auge da Segunda Guerra Mundial. (BALLOU, 2006, p. 40).

Dentro da seara militar, a logistica adota um carater bem particular, tendo em vista
as InstituicGes Militares comporem a Administracdo Publica, estas devem seguir todos 0s
preceitos estabelecidos no tocante as instituicdes pablicas em geral.

O Exército Brasileiro é a segunda instituicdo militar mais antiga da histéria do
Brasil, atras apenas da Marinha, estabeleceu conceitos e objetivos da logistica militar de forma
organizada e coordenada, o que mais a frente foi propagado a todas as demais organizacoes
militares.

A literatura que trata da logistica, registra que as For¢as Armadas mostraram
preocupacao em perpetuar 0s seus conhecimentos, servindo de alicerce a todos 0s processos
ligados a administracdo logistica. Dessa forma, o Exército Brasileiro, por meio do seu Manual
de Campanha de Logistica Militar (EB20-MC-10.204), publicado no ano de 2014, definiu

logistica militar como “conjunto de atividades relativas a previsdo e a provisdo dos recursos e
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dos servicos necessarios a execugdo das missdes das Forcas Armadas” (BRASIL, 2014, p. 1-
3).
Diante do explanado, afirma-se que logistica militar tem como pressuposi¢des
conduzir da melhor maneira os recursos destinados as missdes das For¢as Armadas, de modo a
atender a todas as determinacgdes emanadas pelo alto escaldo militar e pelos chefes do executivo.
Ademais, faz-se oportuno destacar que as Forgas Armadas também se preocuparam

em definir as fungdes da logistica militar, prevendo que:

2.1.4 A Logistica engloba trés Areas Funcionais bésicas: material, pessoal e satide.
Essas constituem os eixos de atuacdo que direcionam os planejamentos logisticos em
todos os niveis de execucdo, assegurando que as forcas operativas terrestres estejam
fisicamente disponiveis e apropriadamente equipadas no momento e local oportunos.
2.1.5 A Logistica envolve, ainda, as atividades de Gestdo Orcamentéria e Financeira
e de Apoio Juridico, que permeiam todas as Areas Funcionais, tendo por objetivo
precipuo assessorar 0 processo decisério nos diversos niveis de execucdo do apoio
logistico. (BRASIL, 2014, p. 2-1)

Dessa maneira, observa-se que as For¢as Armadas buscam abarcar todas as areas
ligadas ao funcionamento organizacional, patrimonio, transportes e bem-estar dos seus
servidores, além do fato de que na atual conjuntura, o apoio juridico se torna essencial no
processo de planejamento das OrganizacGes Militares, visando evitar que ocorram erros na
gestdo de orcamentos, objetivando o melhor aproveitando dos recursos pablicos. Outrossim, é
valido evidenciar que existe um ciclo logistico militar responsavel por nortear o processo de

administracdo de suprimentos ao passo que:

2.3.1 O ciclo logistico é o processo permanente, continuo e ordenado em fases inter-
relacionadas que organiza a sistematica do apoio. Em consonancia com as
especificidades de cada uma das Areas Funcionais, compreende trés fases:
determinacdo das necessidades, obtencdo e distribuicéo.

2.3.2 A integracdo da cadeia logistica por meio de sistemas informacionais - desde o
usuério consumidor até a fonte de obtengéo - é fundamental para a preciséo e rapidez
do ciclo logistico em todos os niveis de execu¢do da Logistica, possibilitando
aumentar o nivel de servico a forca apoiada. (BRASIL, 2014, p. 2-2).

Nesse diapasdo, aquilata-se que inicialmente é realizado o levantamento das
necessidades existentes na Instituicdo Militar, em seguida planeja-se as operacdes necessarias
para obter com a devida qualidade as quantidades a serem providenciadas e sua posterior
destinacdo. Depois prossegue-se identificando quais serdo as fontes para angariar recursos e
entdo, decide-se quanto a aquisicdo do que se necessita, caracterizando assim a fase de

obtencéo.
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Por dltimo, a distribuicdo refere-se ao processo de recebimento, armazenamento,
transporte e entrega dos materiais e servicos obtidos para as Unidades Militares em tempo habil,

de forma a atender todas as suas demandas de maneira efetiva e oportuna.

Figura 1 — Ciclo logistico das Forgas Armadas

Fonte: Brasil (2014).

Quanto a logistica de transporte, o Ministério da Defesa, por meio do Estado Maior
conjunto das Forgas Armadas que engloba o Exercito, Marinha e Aeronautica, fixou no ano de
2013 o Manual de Transporte logistico, com intuito de unificar os procedimentos nas Forcas

Federais, frisando que:

2.1.1 A funcdo logistica transporte deve receber atengdo especial dos planejadores
logisticos, em todos os niveis, pois qualquer sobrecarga ou restricdo ndo prevista
acarretara reflexos negativos para o sistema de apoio logistico como um todo.
Identificar e minimizar os pontos criticos devera ser uma acdo constante por ocasido
da elaboracgdo dos planejamentos estratégicos, operacionais e taticos, assim como no
controle da execugdo desses planejamentos. (BRASIL, 2013, p. 15).

Ressalva-se que a elaboracdo coordenada do planejamento estratégico das
InstituicOes deve orientar os demais planejamentos (tatico e operacional) de maneira que possa
garantir o éxito na execucdo das operacdes das missdes das Forcas Armadas e das forcas
estaduais de seguranca publica. Desse modo, entende-se que o funcionalismo da logistica de
transportes “constitui um conjunto de atividades que sdo executadas visando ao deslocamento
de recursos humanos, materiais e animais por diversos meios, em tempo e para 0s locais

predeterminados, a fim de atender as necessidades da logistica militar.” (BRASIL, 2013, p. 17).



23

Percebe-se que a logistica de transporte prioriza a movimentacdo de tropas,
materiais bélicos, géneros alimenticios, insumos, equipamentos e até animais, imprescindiveis
para a efetivacdo das atividades atinentes as Forcas Federais. Somado a isso, para orientar seus
planejamentos, as Forgas Armadas seguem principios que disciplinam a logistica de transportes,

em que destacam-se principalmente:

a) Continuidade - E o encadeamento de agdes visando ao deslocamento de meios
materiais e pessoal, assegurando uma sequéncia logica, distinguindo as acles
sucessivas, simultaneas e criticas.

b) Controle - E o acompanhamento das atividades de transporte em curso, € 0
confronto dos resultados da sua execugdo com o que foi planejado. Tem como
decorréncia os conceitos de rastreabilidade, acessibilidade e o compartilhamento de
informacdes e dados eletronicos (Electronic Data Information - EDI), em voga no
mundo corporativo.

¢) Coordenacdo - E a conjugacdo harménica dos esforcos das atividades de
transporte, visando alcangar o mesmo fim. Através da coordenacéo, selecionam-se
os interesses divergentes de forma a homogeneiza-los.

d) Cooperagédo - Constitui um principio fundamental da logistica de transportes,
particularmente nas operac@es conjuntas, na medida em que cada elemento ou Forca
Singular buscara contribuir, na sua esfera de responsabilidade, para o atendimento
integral das necessidades dos Comandos Operacionais ativados.

e) Economia de meios - Nas acBes de transporte militar deve-se buscar obter
eficiéncia no funcionamento, eficicia nos resultados e a racionalidade na utilizacéo
dos recursos disponiveis. Como decorréncia da eficiéncia dos transportes, sdo
menores as necessidades de armazenamento ou estocagem e, consequentemente, 0s
custos. A execucgdo de tarefas logisticas conjuntas de transporte deve ser sempre
considerada nos planejamentos realizados em todos 0s niveis.

[-]

i) Oportunidade - Deve-se condicionar a previsdo e a provisao das atividades dos
subsistemas de transporte ao fator tempo, a fim de que as necessidades possam ser
atendidas da melhor forma, em qualidade, quantidade e prazo.

j) Prioridade - Na execuc¢do das acdes de transporte deve-se procurar estabelecer a
prevaléncia do principal sobre o secundario, buscando o emprego de meios militares
nas acbes mais prioritarias. A contratacdo ou mobilizagdo devera ser prevista para o
atendimento das necessidades que puderem ser realizadas com o emprego de meios
civis de transporte.

[-]

I) Unidade de Comando - Preconiza a existéncia de uma autoridade central que
assegure a convergéncia de esforgos para os objetivos estabelecidos. No nivel
operacional, este fator devera ser considerado para a ativagao de estruturas conjuntas
de transporte.

m) Seguranca - Nas atividades de transporte deve-se procurar garantir a execucao
dos planos elaborados, prevendo-se redundancia de meios e a manutencdo de niveis
de seguranca, assim como pela utilizacdo de meios de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (TIC) que permitam a manutencdo da consciéncia situacional das
atividades em curso. (BRASIL, 2013, p. 16-17)

Com isso nota-se que o transporte militar busca executar suas missdes de forma
ininterrupta, promovendo a constante movimentagcdo do ciclo das atividades militares,
exercendo sobre elas um controle de gestdo, utilizando-se por vezes de sistemas informatizados,

de forma que se garanta a economia dos meios empregados nos processos, sempre observando
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0s prazos estabelecidos para o cumprimento das missfes, agindo de forma a obedecer as
determinacBes emanadas pelo alto comando das For¢cas Armadas, garantindo assim a seguranca
na execucao das atividades e a priorizacdo no cumprimento das missdes consideradas essenciais
para 0 melhor funcionamento das Instituigdes Federais.

A partir dos preceitos instituidos pelas Forcas Armadas, as chamadas forcas
auxiliares, a saber, as Policias Militares e os Corpos de Bombeiros, adotaram os ideais logisticos
militares, buscando adequar da melhor forma possivel seus principios e objetivos de acordo
com a sua atividade fim.

Desse modo, as Policias Militares tém buscado se aperfeicoarem no ramo da
logistica em geral, e, em especial na gestdo de transportes e suprimentos, tendo como base 0s
principios universais estabelecidos por grandes estudiosos. Além disso, orientam-se por
intermédio dos preceitos instituidos pelas organizacdes militares, nacionais e internacionais, ao
passo que visam imprimir uma melhor adequacao a realidade do Estado em que estdo inseridas,
promovendo o desenvolvimento e a efetividade necessaria, imprescindiveis para o melhor

desempenho do servico policial.

2.2 Gestdo de frota

Dentro do gerenciamento logistico das grandes instituicdes, sejam elas publicas ou
ndo, é inerente 0 uso de veiculos para transporte de cargas e pessoas.

Por conseguinte, no que diz respeito a transportes, afirma-se que:

O transporte normalmente representa o elemento mais importante em termos de custos
logisticos para inimeras empresas. A movimentacdo de cargas absorve de um a dois
tercos dos custos logisticos totais. Por isso, 0 operador logistico precisa ser um grande
conhecedor da questdo dos transportes. (BALLOU, 2006, p. 149)

Para tanto, é preciso que esses entes organizacionais contenham uma administracéo
logistica apropriada, para que seus veiculos realizem o seu trabalho adequadamente,
proporcionado os resultados desejados, funcionando de acordo com as diretrizes da organizacao

da qual fazem parte, e para isso:

A administracdo de trafego ou de transportes € o braco operacional da funcéo de
movimentacdo realizada pela atividade logistica. Sua principal responsabilidade é
garantir, todo dia, que as operacBes de transporte sejam executadas eficaz e
eficientemente. (BALLOU, 2011, p. 137).
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Diante disso, surge a gestdo de frota, que segundo Vitorino (2015, p. 112) é “a
atividade de administrar e gerenciar veiculos que pertencam a mesma organizagao, além de
todos 0s servicos que estejam ligados a eles”. A metodologia de gerenciamento de frota é bem
mais complexa do que se imagina, em razdo de envolver inimeros processos tais como
aquisicdo de veiculos, divisdo, controle de rotas, manutencdes, e até mesmo o processo de
descarte dos veiculos considerados inserviveis.

Nessa senda, a gestdo de frota consiste na elaboracéo e fixacdo de uma filosofia a
ser seguida por todo um ente organizacional, de modo a uniformizar os veiculos e
procedimentos usados por ela, com o fulcro de garantir a efetividade e execucdo de seus
trabalhos, colocando em evidéncia a identidade que deseja transparecer perante o seu publico
alvo (VITORINO, 2015).

Dentro da competéncia do gerenciamento da frota, Vitorino (2015) diz que é
pertinente sobrelevar que o processo se inicia com o planejamento institucional em consonancia
com o processo de aquisi¢do dos veiculos, ocasido em que se buscard aquela que melhor se
adeque a finalidade do servico, além disso, é precipuo que seja de fato a melhor oferta para
instituicdo. Em sequéncia, devera ser realizada a identificacéo visual para que todos os veiculos
utilizem os simbolos que caracterizam a organizacdo, de forma a criar a sua identidade e sua
visualizacdo de forma padronizada ao publico externo.

Em seguida, é preciso que se proceda a divisdo do numerario dos veiculos e das
funcbes para as quais serdo destinados, de modo a atender as necessidades da instituicéo,
conciliando a funcdo a ser desempenhada e as peculiaridades de cada automovel envolvido no
processo.

A partir do instante em que a frota esta operando, é preciso, entdo, que se faca
presente a manutencao dos veiculos para que ndo haja a interrupcao do servigo. Diante disso,
Vitorino (2015) propde um sistema de manutencdo, em que se destacam duas vertentes: a
manutencgéo corretiva e a manutencao preventiva. Segundo o fixado em sua obra, a manutencgao

corretiva é:

[...] necessaria quando o problema j& aconteceu, ou seja, quando o veiculo j&
apresentou a falha, e caracteriza-se pelo ciclo “quebra-repara”. O sistema de
manutengdo corretiva gera paradas ndo programadas dos veiculos, frequentemente em
periodos inoportunos, implica elevagdo dos cursos, perdas de producédo e perda da
qualidade. (VITORINO, 2015, p. 139).

Esse sistema so é utilizado ap0s a entrada do veiculo no estado de inoperancia, uma

vez que so se realiza a correcdo das falhas no momento em que o veiculo para de funcionar por
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completo. Sem duvidas, esse sistema provoca sérios danos a instituicao, ja que quase sempre
ocorre de forma inesperada, e na maioria das vezes, no meio do desempenho dos servicos,
acarretando prejuizos significativos que poderiam ser evitados.

Quanto a manutencdo preventiva, o autor diz que “[...] é feita de forma mais
controlada. Tem como objetivo principal reduzir a probabilidade de falha dos equipamentos e
é feita por meio de um plano que leva em conta a vida Gtil de pecas e partes dos veiculos.”
(VITORINO, 2015, p. 139).

No entanto, esse sistema € contestado, ja que de acordo com o autor, pode haver
tanto falhas humanas ndo intencionais durante os diagndsticos de possiveis problemas nos
veiculos, como também profissionais de mé fé, dispostos a informar falhas inexistentes nos
automoveis somente para conseguirem realizar a venda e a troca de pecas, auferindo vantagem
econdmica indevida.

Em contraponto, o lado positivo desse sistema é proporcionar que se determine o
tempo médio de inoperancia do veiculo submetido a analise, 0 que permite a organizacéo
empreender a substituicdo do veiculo danificado por outro que esteja apto a funcao.

Noutro norte, no controle das rotas, séo fixados os itinerarios de cada veiculo, de
forma a poupar o maximo de recursos com o fito de atingir os maximos resultados. Além disso,
estabelecer as formas de conducao e os procedimentos necessarios a serem adotados em caso
de infragdes e acidentes de transito, ficam a cargo do gerenciamento da frota, pois cada condutor
deve ficar ciente das suas obrigacdes, bem como dos procedimentos a serem seguidos por ele
no desempenhar de suas funcdes.

Por fim, o processo de descarga € utilizado quando o veiculo é considerado
inservivel ou ndo atende mais as necessidades da organizacdo. Esse procedimento é mais
presente nas organizagdes publicas, onde estas instituicdes ficam responsaveis por informar o
motivo de tal situacdo, bem como preparar toda documentacdo necessaria para que o Estado

tome conhecimento e realize o processo legal.

2.3 Padronizacao

A ideia de padronizacdo nédo surgiu recentemente, pois desde os tempos antigos ja
era possivel identificar formas de regrar alguns processos do comportamento humano. Ha por
exemplo registros de padronizacdo nas pinturas pré-historicas, como é observado através da
classificacdo e individualizacdo de que tipo de povo foi capaz de produzi-las, devido aos tracos

e cores caracteristicos de cada civilizacéo.
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Percebe-se que no decorrer da histéria da humanidade, o termo padroniza¢do vem
recebendo atencdo de varias areas do conhecimento, destacando-se principalmente no ramo da
administracdo cientifica, nicho em que diversos autores buscaram conceituar este termo da
maneira mais adequada a sua finalidade.

No entanto, na concepcdo de Chiavenato (2003), o termo padronizagdo surgiu a
partir da defini¢do de padrdo, pois somente apds a definigdo de um pardmetro tido como padrao,
é possivel criar critérios para a aplicacdo da padronizacao.

Segundo afirma Chiavenato (2003, p. 63), o termo padrdo é caracterizado como
“uma unidade de medida adotada e aceita comumente como critério”. E somente apds adogio
de uma medida definida como padrédo, que sera possivel colocar em prética a padronizagéo,
pois segundo o autor “a padronizacdo ¢ a aplicacdo de padrfes em uma organizacao para obter
uniformidade e reducao de custos”.

Nota-se claramente a partir disso, que as organizacGes sempre devem buscar a
uniformidade de procedimentos e otimizagdo de seus recursos, almejando a redugéo de gastos,
e consequentemente, maior lucratividade, principal objetivo das entidades privadas, €, ja no
ambito da Administracdo Publica, o que deve prevalecer é 0 que seja mais proveitoso para a
coletividade.

Dessa forma, a padronizacgdo passa a ser essencial para a administracdo a partir do
momento que “conduz a simplificacdo na medida em que a uniformidade reduz a variabilidade
e as excecodes que complicam o processo produtivo” (CHIAVENATO, 2003, p. 63).

Por fim, a padronizacdo adota um conjunto de elementos com intuito de dar
uniformizagdo a “mdaquinas e ferramentas, métodos e rotinas para a execucdo de tarefas”
(CHIAVENATO, 2003, p. 56), buscando restringir a0 maximo o termo variabilidade dentro da
sua area de atuacdo. Entretanto, é importante salientar que a variacdo também pode trazer
efeitos positivos, podendo provocar o surgimento de novas tendéncias e tecnologias que
venham a contribuir futuramente para substituicdo de padrdes considerados ultrapassados.

Desse modo, a Administragdo Publica deve seguir os ideais de padronizacéo, pois
conforme um dos principios expressos na Carta Magna de 1988, a eficiéncia, o servico publico
deve sempre buscar atender aos anseios da sociedade de forma a gerar o menor desperdicio
possivel de recursos, através da boa prestacdo de servicos, de modo objetivo, rapido e
econdmico.

Campos (2002), em sua obra Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-a-Dia,

desenvolveu conceitos ligados a gestdo da qualidade, com o objetivo de orientar os gestores nos
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mais diversos ramos da administragéo, producao, servigos e manutencao, e para isso ele definiu

que o Gerenciamento da Rotina de Trabalho do Dia-a-Dia é centrado:

1. Na perfeita autoridade e da responsabilidade de cada pessoa [...];

2. Na padronizacdo de PROCESSOS e do TRABALHO;

3. Na monitoracdo dos RESULTADOS destes processos e sua comparagdo com
as METAS;

4. Na ACAO CORRETIVA no PROCESSO, a partir dos DESVIOS encontrados
nos RESULTADOQOS, quando comparados com as metas;

5. Num bom ambiente de trabalho (5S) e na maxima utilizacdo do potencial
mental das pessoas (CCQ e SISTEMA DE SUGESTOES);

6. Na busca continua da PERFEICAQ; (CAMPQS, 2002, p. 34, grifo do autor).

Segundo Campos (2002), em qualquer ambiente organizacional deve haver a
padronizacao de processos em conformidade com os resultados desejados, para que estes sejam
alcancados em sua plenitude, através de uma boa atmosfera de trabalho. Em se tratando de

padronizacdo na sua area de trabalho, o autor nos diz que:

A. O padréo é o instrumento basico do “Gerenciamento da Rotina do Trabalho do
Dia-a-Dia”.

B. O padréo é o instrumento que indica a meta (fim) e os procedimentos (meios) para
a execucao dos trabalhos, de tal maneira que cada um tenho condicdes de assumir a
responsabilidade pelos resultados de seu trabalho.

C. O padréo ¢ o préprio planejamento do trabalho a ser executado pelo individuo ou
pela organizacéo.

D. Nao existe Gerenciamento sem Padronizagcdo. Comece a padronizar pelo processo
prioritario e somente as tarefas prioritarias. (CAMPQS, 2002, p. 51, grifo do autor).

Ou seja, a padronizacdo € peca chave no gerenciamento dentro de uma instituicéo
publica, em razdo de ser o elemento norteador que ira indicar os instrumentos e 0s
procedimentos para se alcangar os resultados desejados dentro de um objetivo tragcado de acordo

com as tarefas consideradas prioritarias, e quanto a isso aduz-se que:

B. Tarefas Prioritarias sdo aquelas em que:

1. se houver um pequeno erro, afetam fortemente a qualidade do produto;

2. ja ocorreram acidentes no passado;

3. ocorrem “problemas” na visdo dos Supervisores e na sua. (CAMPOS, 2002, p. 52,
grifo do autor).

Logo, deve-se definir qual sera a prioridade imediata dentro do gerenciamento,
levando em consideragdo erros cometidos no passado, de forma a evitar o retrabalho e poupar
gastos desnecessarios.

Partindo dessa premissa, observa-se que as instituicdes militares sdo seguidoras de

processos padronizados por esséncia propria, nos quais é possivel se identificar esses aspectos,
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por exemplo, através de uniformes militares, procedimentos regulamentados, viaturas
caracterizadas e simbolos.

As primeiras instituicdes militares do Brasil foram as Forcas Armadas (Exército,
Marinha e Forca Aérea), Instituicbes Federais que criaram e colocaram em pratica todos 0s
ideais militares existentes hoje, gerando um legado de tradi¢des, regulamentos e procedimentos
que posteriormente seriam transmitidos as Instituicdes Militares estaduais, as Policias Militares

e aos Corpos de Bombeiros.

2.4 Eficiéncia e eficacia

Considerando a importancia dos termos eficiéncia e eficdcia para o
desenvolvimento desta pesquisa, constatou-se a relevancia de explorar os significados e

conceitos de tais palavras de forma a melhor fundamentar este trabalho, pois:

Vivemos em uma civilizagcdo em que predominam as organizagdes e na qual o esfor¢o
cooperativo do homem é a base fundamental da sociedade. E a tarefa basica da
Administracdo é a de fazer as coisas por meio das pessoas de maneira eficiente e
eficaz. (CHIAVENATO, 2003, p. 10).

Nessa conjuntura, nota-se a importancia de tais termos para a Administragdo, ao
ponto que a Carta Magna brasileira em seu artigo 37 assenta que a eficiéncia é um dos principios

que norteiam toda Administracdo Publica. Sobre isso:

A inser¢do, em 1998, da eficiéncia como principio explicito, no caput do art. 37 da
Carta da Republica - artigo aplicavel a toda atividade administrativa de todos os
Poderes de todas as esferas da Federacdo, foi consequéncia da implantagdo entre nos,
que ocorreu especialmente a partir de 1995, do modelo de administragdo publica
conhecido como ""administracéo gerencial™. (ALEXANDRINO; PAULO, 2015, p.
228, grifo dos autores).

Com o advento desse novo modelo de administracéo, objetiva-se substituir, mesmo
que de forma gradual, o antigo padréo tradicionalista adotado pela Administracdo Publica
brasileira que era tratada como administracdo burocratica, e, tinha como pressuposto o principio
da legalidade. Sendo assim, “o objetivo do principio da eficiéncia é assegurar que os servigos
publicos sejam prestados com adequagdo as necessidades da sociedade que os custeia”
(ALEXANDRINO; PAULO, 2015, p, 229).
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Em consonancia a isso, Meirelles (2016, p. 105) aduz que “o principio da eficiéncia
exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional.”

Sendo assim, faz-se oportuno esclarecer as diferengas entre os significados de:

EFICACIA significa atingir objetivos e resultados. Um trabalho eficaz é proveitoso
e bem-sucedido.

EFICIENCIA significa fazer bem e corretamente. O trabalho eficiente é um trabalho
bem executado. (CHIAVENATO, 2003, p. 23).

Com isso, o autor relata que ser eficaz € alcancar finalidades e resultados, no
entanto, verifica-se que ndo ha apego aos métodos utilizados para proporcionar a consecucao
deste fim. J& ser eficiente significa fazer bem e corretamente, se preocupando com a execucao
do trabalho e ndo propriamente com os resultados e objetivos. Simplificando, ser eficiente é
fazer certo as suas tarefas, enquanto ser eficaz é fazer as tarefas certas.

Em seu dicionario de administracdo, Duarte (2011) define eficacia como
“capacidade de realizar corretamente todas as etapas de um plano, conseguindo, acertada e
qualitativamente, o objetivo desejado, no tempo mais curto e da forma mais simples e
econdmica.” Ja eficiéncia é a “capacidade de realizar corretamente, de forma racional e
organizada, dentro de um processo, uma determinada tarefa” (DUARTE, 2011).

Dessa forma, nota-se que a primeira objetiva alcangar resultados realizando todas
as fases inerentes a um determinado planejamento em tempo oportuno e com o uso de poucos
recursos. Ja a segunda, tem como norte cumprir determinado trabalho que compde um processo
maior.

Segundo Chiavenato (2003), ser eficaz em uma instituicdo significa atender aos
desejos das pessoas por meio da realizacdo de bens ou servicos, enquanto ser eficiente consiste
em uma afinidade entre custos e beneficios.

Desta feita, visando promover o bem comum e o uso correto de bens e recursos,
torna-se dever dos administradores publicos pautarem seus esforgos dentro desses aspectos,

visto que:

O dever de eficiéncia traduz-se na exigéncia de elevado padrdo de qualidade na
atividade administrativa, na imposicdo de que o administrador e os agentes publicos em
geral tenham sua atuacdo pautada por celeridade, perfeicdo técnica, economicidade,
coordenacéo, controle, entre outros atributos. E um dever imposto a todos os niveis da
administracéo publica. (ALEXANDRINO; PAULO, 2015, p. 240-241).
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Portanto, é preciso saber que nem sempre ser eficiente significa ser eficaz ou vice-
versa. O ideal é que ambos andem de maos dadas, pois conforme afirma Chiavenato (2003),
uma organizacdo que esta balanceada de forma eficiente e eficaz, consequentemente ira

alcancar os padrdes de exceléncia.

2.5 Instrumentos utilizados na gestao da frota de outras Policias Militares

A Policia Militar do Estado de Minas Gerais (PMMG), no ano de 2012 publicou o
seu Manual de Gerenciamento da Frota, com intuito de orientar e padronizar o seu sistema
automotivo, visando criar métodos de controle para melhor gerenciar sua frota e criar medidas
que classifiquem e disciplinem o emprego apropriado das viaturas da corporagao.

Ao observar a estrutura do manual (ANEXO 1), percebe-se que a PMMG se
preocupou em detalhar todo o processo, tratando de todos 0s assuntos inerentes a gestdo de
frota. Este conceitua o que é viatura policial, as classifica de acordo com as necessidades e
orienta a distribuicdo das viaturas, estabelece as condi¢fes gerais para a utilizagdo, expoe as
formas de entrada e cadastramento de viaturas na relacdo de patriménio da PMMG.

Orienta ainda o sistema de descarga das viaturas consideradas inserviveis. Relata
as providéncias a serem tomadas em casos de acidentes de transito envolvendo os veiculos da
policia, além de estabelecer um sistema de manutencéo, e, por fim, traz anexos que tratam da
adesivagem (plotagem) das viaturas.

Logo, observando as finalidades do manual supracitado, tem-se que:

1.1 O presente Manual tem por finalidade orientar e padronizar procedimentos que
regulam o Sistema de Motomecanizacao da Policia Militar de Minas Gerais para que
sejam bem ajustados a legislacdo em vigor e as normas diversas que tratam desta
atividade.

1.1.1 Assegurar aos Comandantes de Unidades Executoras (UE) as informagdes
necessarias ao correto gerenciamento da frota da Policia Militar.

1.1.2 Assegurar mecanismos de controle do gerenciamento da frota e medidas que
classificam e disciplinam o emprego adequado das viaturas. (PMMG, 2012, p. 10).

Dessa forma, destaca-se 0 quanto a organizagao proporcionada por um documento
deste porte pode influenciar na qualidade do desenvolvimento do servico policial dentro de uma
corporagdo, pois tudo isso contribui para a otimizacdo e agilidade dos processos de
administracdo logistica de uma instituicdo, o que acarreta em menos custos para a

Administracdo Publica, uma vez que se torna possivel saber com precisdo 0 que precisa ser
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feito, e especialmente, a melhor forma de se executar agdes que atendam as demandas da
corporacao.

Nesse ponto vale destacar que a Policia Militar da Paraiba (PMPB), possui um
Regulamento de Gestéo da Frota (ANEXO I1), que em seus quatro primeiros artigos, descrevem
a finalidade e o objetivo do regulamento, além de estabelecer a Diretoria de Apoio Logistico

como setor responsavel por fiscalizar e colocar em pratica a vigéncia do regulamento:

Art. 1° - O presente Regulamento contém a normatizagdo e as prescri¢fes para o
gerenciamento, padronizacdo da identificacdo visual, dos procedimentos de controle
e utilizagdo, manutengdo e reparo da frota de viaturas da Policia Militar da Paraiba
(PMPB).

Art. 2°- O uso das viaturas em obediéncia as prescrigdes deste regulamento permitirdo
uma melhor gestdo da frota em todos os niveis de comando, favorecendo a gestdo e o
consequente aumento na vida Util das viaturas e economia com manutengdes.

Art. 3° - Constitui dever de todo Policial Militar, observada as normas previstas no
cédigo de tréansito brasileiro, zelar pelas viaturas da Corporacdo, utilizando-as dentro
dos preceitos deste regulamento, informando ao gestor da Unidade qualquer alteracéo
que presencie ou tome conhecimento.

Art. 4° - Compete a Diretoria de Apoio Logistico exercer acdo controladora e
fiscalizadora do emprego das viaturas da Policia Militar, concomitantemente com os
gestores diretos (Administrativo ou Operacional). (PMPB, 2014, p. 8).

O Regulamento de gestdo da frota da PMPB, abrange os mesmos aspectos
trabalhados pelo Manual de Gerenciamento da Frota da PMMG, entretanto, compreende outras
especificacOes caracteristicas da PMPB e suas peculiaridades. 1sso demonstra a preocupacgao
que uma corporacdo tem em desenvolver uma politica logistica que crie um padrdo de
exceléncia consideravel, que crie uma identidade para a corporacdo e transpareca para a
sociedade os seus ideais de planejamento e uniformizacdo, bem como o0s principios
caracteristicos dos militares.

Somado a isso, a PMPB estabeleceu também no ano de 2016 um Manual de
Identidade Visual (ANEXO IlI), que vem descrever todos os brasdes da Instituicdo, além de
estabelecer os simbolos caracteristicos da PMPB, ainda orienta a sua correta utilizacdo, através
de imagens que relatam as medidas ideais dos simbolos, as cores, os brasées de cada unidade
operacional e administrativa e a simbologia que cada icone representa na histéria da
Corporacéo. Ressalta-se que este documento visa ndo soO orientar os processos de identificacdo
das viaturas, mas também os uniformes da corporagao.

Realizando pesquisas sobre outros instrumentos utilizados na gestdo da frota das
InstituicOes Militares, observou-se que foi implementado em todo o estado de Santa Catarina,

um software que serve como ferramenta de administracdo e controle da frota veicular,
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denominado Sistema de Gerenciamento de Veiculos e Equipamentos (GVE). Cabe ressaltar que
esse sistema € utilizado por todos os 6rgdos da Administracdo Publica catarinense.

Dessa maneira, a Diretoria de Apoio Logistico e Financas (DALF) da Policia
Militar do Estado de Santa Catarina (PMSC), a partir do Centro de Motomecanizacdo e
Transportes (CMT), utiliza desde 2007 o Sistema de GVE para gerir de forma estratégica todos
0s processos de abastecimentos, manutengfes, equipamentos e informagdes atinentes as
viaturas.

Dessa forma, permite que se obtenham relatérios periodicamente, ocasionando
melhora e aperfeicoamento na forma de gerenciamento da frota da Instituicdo, gerando assim,
eficiéncia no servico policial desempenhado pelas viaturas da PMSC. Salienta-se que esta
ferramenta é utilizada por meio da web, apresentando uma plataforma de facil entendimento,

utilizada por todas as unidades operacionais da Corporacao.

Figura 2 — Plataforma do Sistema de GVE da PMSC
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Fonte: Site do Sistema de GVE da PMSC (2018).

Diante do exposto, conclui-se que as Policias Militares tém buscado formas de
otimizar seus sistemas gerenciais, estabelecendo regulamentos que disciplinam e orientam
todos as atividades inerentes a forma de administrar suas viaturas policiais. APMMG e a PMPB
tém avancado neste ponto, uma vez que ja possuem normatizacOes escritas que norteiam toda

politica de frota e executam essas a¢@es visando desempenhar suas missées com qualidade.
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Né&o obstante, a presenca de um sistema informatizado que auxilie o processo de
gestdo e sirva como ferramenta de controle e supervisdo, torna-se essencial dentro de uma
politica de frota, e para tanto, a PMSC tem conseguido satisfazer 0s seus anseios, ao ponto que
o Sistema de GVE tem permitido a corporacado gerir seus veiculos de forma eficiente, fazendo
com que a Instituicdo atinja os seus objetivos no atendimento as comunidades catarinenses.

Para a consecucdo deste item, foram realizadas diversas pesquisas, e somente
através da internet foi possivel obter exemplares de instrumentos utilizados por algumas
Organizacdes Militares no Brasil. A escassez de materiais relacionados a essa tematica ainda é
grande dentro do meio militar, no entanto, os resultados obtidos foram considerados
satisfatdrios, ao ponto que foi possivel analisar dois manuais relacionados a gestdo de frota e
um sistema eletrdnico utilizado como ferramenta no processo de gerenciamento e controle de
veiculos. Com isso, foi plausivel apresentar estes instrumentos neste trabalho como forma de

materializar e exemplificar os modelos de gestéo utilizados em algumas regides do Brasil.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo estdo descritos os procedimentos metodologicos adotados para a
realizacdo desta pesquisa, com indicacdo do seu delineamento, local, universo, amostra e
limitagGes para a concretizagéo do estudo.

Do ponto de vista de abordagem de pesquisa, este trabalho foi de cunho qualitativo,

pois:

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como sendo uma tentativa de se explicar
em profundidade o significado e as caracteristicas do resultado das informaces
obtidas através de entrevistas ou questdes abertas, sem a mensuragdo quantitativa de
caracteristicas ou comportamento. (OLIVEIRA, 2007, p. 59).

Esta pesquisa ndo teve a finalidade de quantificar os dados obtidos, mas sim
estabelecer uma relacdo entre o ambiente laboral da PMMA e a sociedade que recebe os
servigos prestados pela Instituicdo, com intuito de viabilizar uma solucdo adequada para o
problema em voga.

O ambiente é a fonte direta de todos os dados necessarios para a realizacdo da
pesquisa, e para a confeccdo deste trabalho, o ambiente utilizado foi a PMMA, especificamente
os batalhdes de policia da regido metropolitana da ilha do Maranhdo. O pesquisador mantém
uma relagcdo muito préxima com a atmosfera de estudo e com o objeto estudado, sendo assim,
tem meios para desenvolver um trabalho de campo mais intensivo, importante para garantir
mais qualidade a analise.

No entanto, € importante ressaltar que aspectos da analise quantitativa também
foram utilizados neste estudo, ao ponto que foram feitos levantamentos do numerario de
veiculos pertencentes ao patrimdnio da PMMA, efetivo total da corporacdo e recursos
orcamentarios da Instituicdo, sendo que tais dados foram expostos atraves de quadros e graficos.

Quanto aos objetivos, este trabalho seguiu os caminhos da pesquisa descritiva e

exploratoria. No que tange a pesquisa descritiva:

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacBes entre
variaveis. S&o inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados. (GIL, 2008, p. 28).

Desse modo, compreende-se que a pesquisa descritiva contribuiu para este estudo

ao ponto que ajudou a descrever o ambiente institucional e o funcionamento do gerenciamento
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da frota da PMMA, e, a partir disso, tragou-se a relagdo com as demais variaveis do problema
em questao.

Sobre a pesquisa exploratoria:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicBes. (GIL, 2002, p. 41).

Em vista dos propdsitos do presente estudo, fez-se uso de procedimentos da

pesquisa exploratéria que tem a finalidade de:

[...] desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisdveis para estudos
posteriores. De todos 0s tipos de pesquisa, estas sao as que apresentam menor rigidez
no planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliogréfico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. (GIL, 2008, p. 27).

Para esta pesquisa, aplicou-se também procedimentos e técnicas da pesquisa
bibliogréafica, pesquisa documental, pesquisa de campo e estudo de caso. A partir disso, no que

diz respeito a pesquisa bibliografica, afirma-se que:

A pesquisa bibliografica é a que se desenvolve tentando explicar um problema,
utilizando o conhecimento disponivel a partir das teorias publicadas em livros ou
obras congéneres. Na pesquisa bibliografica o investigador ird levantar o
conhecimento disponivel na area, identificando as teorias produzidas, analisando-as e
avaliando sua contribuicdo para auxiliar a compreender ou explicar o problema objeto
da investigacdo. O objetivo da pesquisa bibliogréfica, portanto, é o de conhecer e
analisar as principais contribuicdes tedricas existentes sobre um determinado tema ou
problema, tornando-se um instrumento indispensavel para qualquer tipo de pesquisa.
(KOCHE, 2011, p. 122, grifo do autor).

Nessa Otica, o foco foi estudar as variaveis do problema através de todos os meios
de conhecimentos disponiveis, compreendendo aspectos conceituais e teorias publicadas em
livros (impressos e eletrénicos) de autores como Campos (2002), Chiavenato (2003), Ballou
(2006 e 2011), Duarte (2011), Valério (2013), Laurindo e Teixeira (2014), Vitorino (2015),
Alexandrino e Paulo (2015) e Meirelles (2016). Além de sites eletrénicos, monografias e
dissertagbes. Ressalta-se que alguns dos autores citados s6 foram alcancados por meio da
Biblioteca Eletronica da Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA).

A pesquisa documental foi indispensavel para a coleta de legislacGes federais e
estaduais, tais como a Constituicdo Federal de 1998 e a Constituicdo do Estado do Maranhéo

(1989), bem como decretos relacionados a administracdo de veiculos oficiais, a saber, o Decreto
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Estadual N° 13.085/1993 e o Decreto Estadual N° 27.607/2011, além de documentos
pertencentes a PMMA, como, o Manual de Administracdo Logistica (2012) e a Legislacdo
Basica da Corporacdo (2014), documentos disponibilizados pela DAL, pela 42 Secédo do EMG
e pela Diretoria de Pessoal (DP).

Foram utilizados também documentos de outras Instituicdes Militares, tais como o
Manual de Gerenciamento da Frota da PMMG (2012), Manual de Transporte Logistico das
Forcas Armadas (2013), Manual de Logistica Militar do Exeército (2014), Regulamento de
Gestdo de Frota da PMPB (2014), além do Sistema de Gerenciamento de Veiculos e
Equipamentos (GVE) da PMSC. Por sua vez a:

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de
uma hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as
relacdes entre eles. (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 186).

O procedimento supracitado auxiliou na construgédo deste trabalho principalmente
ao longo dos momentos de observacdo da temética tratada, e depois, na forma de coleta de
dados, que neste caso se deu por meio de questionarios respondidos por oficiais da Corporacao,
possibilitando assim a defini¢do do universo e amostra.

Ademais, tratando de pesquisa de campo, Lakatos e Marconi (2003, p. 186) dizem
que ela “consiste na observacdo de fatos e fenomenos tal como ocorrem espontaneamente, na
coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se presume relevantes, para
analisa-los”. A pesquisa de campo norteou este estudo no momento em que se detectou a
necessidade de se observar os efeitos do problema na pratica, para entdo se buscar conhecer a
realidade dos batalhdes quanto ao processo de gestdo da frota.

A pesquisa de campo foi realizada na regido da grande ilha do Maranhdo, em 17
unidades operacionais da PMMA, tais quais: 1° BPM, 6° BPM, 8° BPM, 9° BPM, 13° BPM, 20°
BPM, 21° BPM, 22° BPM, BpChoque, BOPE, Batalhdo Tiradentes, BPRv, BPTur, 1°
RPMONT, 1% USC, 22 USC e BPA. Contando como amostra 17 oficiais pertencentes as
unidades supracitadas, 0 que compreende o universo total.

Vale destacar que cada oficial entrevistado € o responsavel pela chefia da Secéo do
P/4 de sua unidade, este que é o setor responsavel por manter a geréncia da logistica e do
planejamento do batalhdo. Também contribuiram para este estudo a DAL, 0 CSM e a 42 Se¢do
do EMG da PMMA. Esta pesquisa foi realizada no periodo de 01 a 25 de outubro de 2018.
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Sobre estudo de caso, este “¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados.” (GIL, 2008,
p. 57-58). O ambiente de estudo de caso foi a prépria PMMA, especificamente o processo de
gestéo da frota da Corporacao.

No que tange as técnicas utilizadas para este estudo, ressalta-se que foram utilizados

a observacdo e o questionario. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 190-191):

A observagdo é uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes e utiliza
os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. N&o consiste apenas
em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se desejam estudar.
E um elemento bésico de investigagéo cientifica, utilizado na pesquisa de campo e se
constitui na técnica fundamental da Antropologia. A observagéo ajuda o pesquisador
a identificar e a obter provas a respeito de objetivos sobre os quais 0s individuos ndo
tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento.

Na observacéo, os sentidos sdo direcionados a um objeto especifico, a fim de que a
partir deles, se possa adquirir conhecimentos claros e precisos. Dessa forma, foram objetos de
observacao os processos e ferramentas utilizados na gestdo da frota dos batalhGes da capital,
bem como relatos informais dos policiais e aspectos que chamaram a atencdo deste autor, tais
como a auséncia de plotagens padronizadas, os processos de manuten¢des das viaturas, a
distribuicdo das viaturas, etc.

Logo apos, para a finalizacao da coleta de dados, utilizou-se o questionario, pois o:

Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante, pelo
correio ou por um portador; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo
modo. (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 201).

Destaca-se que 0 questionario é do tipo semiestruturado, que mescla questdes
objetivas e questdes subjetivas para obter as opinides e as visdes dos entrevistados acerca do
assunto. O questionario (APENDICE A) foi elaborado com 10 questdes, sendo 7 perguntas
objetivas e 3 subjetivas, visando obter o maior nimero de informag6es possiveis acerca do
tema, direcionadas aos oficiais que exercem a fungdo de chefe do P/4 dos batalhdes da regido
da grande ilha do Maranhé&o.

Salienta-se a importancia do questionario para esta pesquisa, ja que através dele foi
possivel atingir todos os chefes das secfes logisticas das unidades operacionais em um curto

intervalo de tempo, proporcionando aos participantes maior seguranca e comodidade, ja que
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ndo foi necessario que se identificassem. Salienta-se que para a aplica¢do do questionario foi
utilizada a ferramenta “Google formularios”, sendo gerado um link de acesso, que foi enviado
para os participantes através do aplicativo “Whatsapp”.

Os dados coletados foram analisados e tabulados com a producgdo de quadros e
gréaficos. Apos a coleta de dados, foi efetivada a andlise de contedido, em que foram tabuladas
as respostas oriundas dos questionarios aplicados. Por fim, foi elaborada a concluséo, extraida
apos a observacdo dos resultados obtidos, que proporcionaram a formulacdo de sugestfes para
solucionar o problema em apreco.

Sabe-se que toda pesquisa possui limitagcbes que dificultam a elaboracdo de um
resultado revestido de completa exatidéo, e, neste caso, este estudo possui como principais
limitacBes o acesso apenas as unidades operacionais da capital do Estado, que foram os objetos

de estudo, e, a abstencdo de alguns oficiais em responder algumas questfes subjetivas.
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4 POLICIA MILITAR DO MARANHAO

Desde o surgimento das civilizagbes humanas, diversas foram as formas usadas
pelos governantes para manter a ordem e o controle de seu territorio. No que concerne ao
territorio brasileiro, no campo da Seguranca Publica, as Policias Militares sdo as responsaveis
diretas por manterem a ordem e a tranquilidade publica, servindo de alicerce para a boa

convivéncia social, conforme preleciona a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservacgao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes 6rgéos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviéaria federal;

I11 - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares. (BRASIL, 1988).

Outrossim, nos termos do paragrafo 8 5° do supracitado artigo, o legislador
constituinte entabula que “§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacao
da ordem publica [...]” (BRASIL, 1988).

No estado do Maranhdo, a Constituicdo Estadual também trata de Seguranca
Publica, tendo como base a Carta Politica de 1988. Ao longo de seu artigo 112, o referido
dispositivo legal estabelece os drgdos responsaveis pela Seguranca Publica, prevendo nos
moldes de seu artigo 114 as fungdes a serem exercidas pela Policia Militar do Estado do

Maranh3o:

Art. 112. A Seguranga Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida com vistas a preservacdo da ordem publica e incolumidade das pessoas e
do patriménio pelos seguintes 6rgéos:

| - Policia Militar;

Il - Policia Civil;

[.-]

Art. 114. A Policia Militar, organizada com base na hierarquia e disciplina, for¢a
auxiliar e reserva do Exército, serd regida por lei especial, competindo-lhe o
policiamento ostensivo, a seguranc¢a do transito urbano e rodoviario, de florestas e
mananciais e as relacionadas com a prevencéo, preservacdo e restauracdo da ordem
publica. (MARANHAO, 1989).

Nessa seara, nota-se que tanto a Constituicdo Federal quanto a Constituicdo do
Maranhdéo, estabelecem como uma das fun¢des da Policia Militar o policiamento ostensivo, que
segundo o Manual de Técnicas de Policia Ostensiva da Policia Militar do Estado de Santa
Catarina, € definido como:
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Acdo policial, de fiscalizacdo de policia no que tange & ordem publica, exclusiva das
Policias Militares, em cujo emprego o homem ou a fragdo de tropa engajados seja
identificado de relance, quer pela farda, quer pelo equipamento, ou viatura,
objetivando a preservacao da ordem publica. (PMSC, 2012, p. 7).

Dessa forma, depreende-se que o policiamento ostensivo se apresenta como uma
atividade dinamica, que, para atingir seus objetivos, obedece as caracteristicas especificas,

principios e variaveis, com o intuito sempre de atingir os anseios bésicos da sociedade.

4.1 Breve histérico da PMMA

As forgas de seguranga sdo instituicOes seculares, formadas com o intuito de
preservar direitos e garantir a integridade das pessoas e do patrimonio. Dito isso, € pertinente
explanar que a génese da Policia Militar do Maranh&o ocorreu no periodo histérico em que o
Brasil era apenas uma col6nia portuguesa, aproximadamente em meados de 1836, com a
denominag&o recebida de Corpo de Policia da Provincia do Maranh&o, conforme observa-se a

seqguir:

No ano de 1836, 0 entdo Presidente da Provincia do Maranhdo, Anténio Pedro da
Costa Ferreira, sancionou a Lei n° 21, de junho de 1836, criando uma forca de policia
com a denominagéo de Corpo de Policia da Provincia do Maranhdo, com efetivo de
412 (quatrocentos e doze) policiais, composto de um Estado Maior e quatro
Companhias de Infantaria, nomeando para a funcdo de Major Comandante do Corpo,
o Capitdo de Exército Feliciano Antonio Falcdo, mais tarde, Brigadeiro Falcdo, que
se baseou nos Regulamentos Militares do Exército Brasileiro para organiza-la, no
tocante a disciplina, economia e regulamentos militares. (PMMA, 2006, p. 37).

Nesse periodo, ndo havia critérios bem especificados para ingressar no Corpo de
Policia, priorizava-se a habilitacdo voluntaria para servir a Instituicdo por obrigatorios quatro
anos. No entanto, por vezes era necessario realizar recrutamento forcado, ja que no fim de cada
més nem sempre atingia-se o nimero desejado de policiais.

Destaca-se que 0s gestores da provincia ndo tracavam nenhuma analise de
habilidades dos individuos recrutados para verificar se eles apresentavam aptiddo para
desenvolverem as funcdes de seguranca, eram observadas apenas a idoneidade moral e politica
dos recrutados. Nesse cenario, sempre ocorriam conflitos entre o Corpo de Policia e a
sociedade, uma vez que muitos cidadaos, a contragosto, acabavam sendo obrigados a servir por
no minimo seis anos, tempo superior aos que eram voluntarios (PMMA, 2006).

O ingresso de oficiais na corporacdo em geral dava-se através do Exército Brasileiro

que cedia oficiais sempre que o presidente da provincia solicitava, pois além da capacidade
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profissional, era observado também a confianca que o presidente provincial tinha nos oficiais
oriundos do Exército. Os individuos que adentravam na corporacdo gozavam de todas as honras
e prerrogativas militares correlacionadas com o seu posto ou graduagéo.

Ademais, é interessante destacar que a PMMA surgiu no periodo regencial (1831-
1840), em um contexto bastante conturbado, pois o0 pais passava por diversos movimentos
contrarios as medidas adotadas pelo governo portugués. No Maranhdo, eclodiu uma das maiores
revoltas da época, conhecida como “Balaiada”, que perdurou de 1838 até meados de 1841. Para
debelar esse movimento foi fundamental o emprego do Corpo de Policia da Provincia do
Maranhao, a época sob o comando de Brigadeiro Falcdo (PMMA, 2006).

A partir de 1847, o Corpo de Policia passou por uma reformulacdo, tendo a sua
nomenclatura alterada e efetivo reduzido. Neste interim a Institui¢do foi acometida por grande
instabilidade. Abaixo segue as nomenclaturas adotados e periodos de sua utilizacao:

I) Corpo de Policia Urbana (1847-1849);

I1) Corpo de Policia (1849-1892);

I11) Corpo de Seguranca Publica (1889-1892);

IV) Corpo de Infantaria (1892-1910);

V) Corpo Militar do Estado (1910-1922);

V1) Corpo de Seguranca Publica (1922-1923);

VI1) Batalhdo de Policia do Estado (1923-1925);

VIII) Batalhdo Auxiliar Brigada do Norte (ano de 1930);
IX) Forca Publica do Estado (1930-1934);

X) Policia Militar do Estado (1934-1939);

XI) Forga Policial do Estado do Maranhé&o (1939-1950);
XI1) Policia Militar do Estado do Maranh&o (1950-1971);
XI11) Policia Militar do Maranhdo (1971 aos dias atuais). (PMMA, 2006).

A posteriori, somente com a Lein®3.119, de 04 de janeiro de 1971, a PMMA passou
a ter sua atual denominacéo, simultaneamente, admite-se diversas expressdes semelhantes tais
como “Policia Militar Estadual, “Instituicdo Militar Estadual, “Organizacao Policial Militar”,
entre outras (PMMA, 2006).

O fato € que desde a sua criagdo até meados da década de 1990, a PMMA na
composi¢cdo de seu quadro organizacional contou com um expressivo nimero de oficiais
oriundos do Exército Brasileiro, sendo que até referida década um oficial advindo do Exército
era designando para o cargo de comandante geral da Policia Militar Maranhense, devido a

escassez de oficiais na Corporacdo. A mudanca comecou, a partir do ano de 1993, com o
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advento da Lei Estadual n° 5.657 que criou a Academia de Policia Militar “Gongalves Dias”,
em parceria com a Universidade Estadual do Maranhdo, passando assim, a formar oficiais na
propria Corporacao.

E precipuo frisar que em constante evolucio, a PMMA desenvolve suas atividades
de diversas formas, abrangendo os 217 municipios do estado, combatendo todas as agdes que
contribuem para a perturbacdo da ordem publica.

Ressalta-se também, que a corporacdo tem buscado pautar suas acdes nos ideais e
principios do policiamento comunitario, compreendido como um policiamento de proximidade,
orientado por filosofia que tem como estratégia organizacional tornar a comunidade parceira da
Policia, para que ambas possam interagir e contribuir para o bem-estar da sociedade
maranhense.

Sobre o efetivo da PMMA, dados disponibilizados pela DP, setor responsavel pela

organizacéo de recursos humanos da Institui¢cdo, apontam o seguinte:

Quadro 1 — Resumo geral do efetivo da PMMA

OFICIAIS | QUANTIDADE PRACA QUANTIDADE | PRACAS | QUANTIDADE
ESPECIAL
Coronel 45 Aspirante 44 Subtenente 228 2
Oficial |<£
Tenente 117 Cadete 4° 31 1° 470 O
Coronel Ano Sargento '5
Major 167 Cadete 3° 46 2° 683 >
Ano Sargento E
Capitéo 225 Cadete 2° 51 3° 1.564 T
Ano Sargento L
1° 152 Cadete 1° 52 Cabo 1.723
Tenente Ano
20 118 - - Soldado 5.553
Tenente 11.269
SOMA 824 SOMA 224 SOMA 10.221

Fonte: DP/PMMA (2018).

O quantitativo relacionado no quadro 1 esta atualizado até 0 més de agosto de 2018. A
partir da analise dos dados, nota-se que a soma do efetivo de oficiais, pracas e cadetes em exercicio
no Maranh&o, corresponde a 11.269 homens e mulheres que servem nas fileiras da Corporacéo e

estdo presentes em todos os municipios, desempenhando servi¢os administrativos e operacionais.
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4.2 Caracteristicas e divisdo da frota veicular da PMMA

Com inicio da nova gestdo governamental em 2015, a frota de viaturas do estado
do Maranhdo entrou em processo de renovagdo e sofreu um expressivo aumento em seu
quantitativo. Salienta-se que, de 2015 até 2017, foram adquiridas pouco mais de 700 viaturas
(MARANHAO, 2017), sendo que estas foram destinadas a todas as institui¢des que compdem
o0 Sistema de Seguranca Publica (Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militares),

proporcionando uma melhoria significativa em todo Estado.

Figura 3 — Viaturas convencionais da PMMA

Fonte: Google imagens (2018).

Um ponto bastante interessante, € a maneira que se da a divisao de viaturas. Leva-
se em consideracdo as necessidades da Instituicdo e a funcdo desempenhada por cada tropa.
Para uma melhor compreensdo, € valido tecer alguns esclarecimentos referentes a estrutura
operacional da PMMA. A saber, as tropas especializadas sdo aquelas que sdo empregadas em
atividades que utilizam técnicas especiais de atuacdo, caracterizadas pela atuagdo de equipes
com treinamentos e doutrinas especiais, utilizadas em situa¢cdes de apoio ao policiamento
ostensivo ordinario, como por exemplo, medidas repressivas de combate a crimes violentos,
combate a crimes ambientais, ocorréncias de vulto e de alta complexidade, gerenciamento de

crises, controle de distarbios civis e manifestacdes hostis, operacées rurais e fiscalizagdes de
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transito nas rodovias maranhenses, visando sempre a restauragdo e preservacdo da ordem
publica.

Dentre as tropas especializadas estdo: o Batalhdo de OperacGes Especiais (BOPE)
e seus seguimentos, o0 Comando de Operacdes e Sobrevivéncia em Areas Rurais (COSAR) e 0
Comando de Acbes Téticas Especiais (CATE), o Batalhdo de Policia Ambiental (BPA), o
Batalhdo de Policia de Choque (BpChoque), Batalhdo Tiradentes, o Batalhdo de Policia
Rodoviaria (BPRv), a Ronda Ostensiva Tatico Movel (ROTAM), Forca Tatica (FT) e os Grupos
de Operagdes Especiais (GOE) que atuam nos interiores do Estado. Estas unidades utilizam
viaturas de modelo Pajero-Dakar/Mitsubishi, L200 Triton/Mitsubishi, Trail Blazer/Chevrolet,
Ranger/Ford e S10/Chevrolet.

Em razdo de serem veiculos mais resistentes e com maior estabilidade para os
acompanhamentos policiais, proporcionam maior conforto e facilidade na acdo policial rapida,
contribuindo para um melhor desempenho tanto no meio urbano, quanto no meio rural. Além
disso, o fato de possuirem carroceria aberta, facilita o transporte de policiais e equipamentos

durante o desenvolvimento e execucao das operagoes.
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Fonte: Arquivo do autor (2018).

Ja os Batalhdes convencionais, realizam o policiamento ostensivo ordinario,

promovendo acdo de presenca. Possuem um carater mais preventivo, em que a velocidade do
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patrulhamento que executam em geral ndo ultrapassa 40km/h e nos momentos em que a viatura
estiver estrategicamente estacionada, os policiais devem desembarcar e se posicionar ao lado,
permanecendo atentos as informacgdes advindas da rede de radio, por vezes, procedendo o
policiamento ostensivo a pé nos arredores da localidade.

Esses batalhGes utilizam em sua frota os veiculos Duster/Renault e Palio
Weekend/Fiat como suas viaturas comuns de area. Estes sdo veiculos resistentes, porém com
menor estabilidade e menor espaco, ndo sdo tdo confortdveis quanto os mencionados
anteriormente, e, sdo Gbices a uma acdo mais rapida dos policiais, em virtude das limitacGes de
velocidade e estabilidade. Em sua grande maioria sdo usados somente para transitar em areas
urbanas.

O Grupo Téatico Moével (GTM), presente em todos os batalhGes da regido
metropolitana utiliza os mesmos modelos de viaturas utilizadas pelas tropas especializadas,
abrangendo toda a circunscri¢cdo do batalhdo ao qual pertencem, funcionando como tropa de
segundo esforgo, atuando como forca subsidiaria em situagdes mais complexas cujas viaturas

de area ndo foram capazes de solucionar.

|
Fonte: Google imagens (2018).

Diante do exposto, nota-se a heterogeneidade de veiculos usados pela Instituicdo
para desempenhar suas atividades profissionais, o que implica em certa dificuldade para

configurar a padronizacdo no que tange a forma de divisdo e atuacao nos servicos, e no que diz
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respeito a realizacdo de manutengdes, visto que cada veiculo necessita de pecas e servigos
fornecidos por oficinas autorizadas especificas, descentralizando em varias oficinas a prestacédo
de servicos.

Ao observar todas essas fungfes desempenhadas pela PMMA, é possivel afirmar
que o automovel, sem duvida, € um dos meios mais importantes na realizagdo do policiamento

ostensivo, sendo o principal meio de locomogao das tropas.

4.3 Gestao da frota da PMMA

As viaturas pertencentes 8 PMMA necessitam de abastecimentos, manutencdes
preventivas e/ou corretivas rotineiramente. A frota opera continuamente nas ruas, € um servico
ininterrupto, literalmente executado 24 horas por dia. A prova disso, € a intensa demanda
operacional e a grande quantidade de ocorréncias atendidas pela Instituicdo, que revelam a
essencialidade da prestagdo do trabalho desempenhado diariamente, o qual é oriundo e pautado

nos ditames Constitucionais. A partir disso, € preciso se ter em mente que:

As viaturas tm um importante papel no desempenho das atividades policiais, sejam
operacionais ou administrativas, haja vista que estdo fortemente vinculadas aos
diversos processos desenvolvidos pela Instituicdo, o que as torna ferramentais
essenciais para a consecucao dessas atividades, vez que, aliadas aos demais recursos,
contribuem diretamente para a efetividade na prestagdo do servigo policial, que
objetiva reduzir indices criminais e aumentar a sensacéo de seguranca do cidadao.
Necessario se faz que quando imprescindivel, se tenha a obtencdo de informacgdes de
toda a frota, em tempo habil, para tomada de decisdes, sejam elas preventiva quanto
corretivas. (VALERIO, 2013, p. 48).

No que concerne a legislagbes estaduais sobre a gestdo da frota, o estado do
Maranh&o ainda possui poucos ordenamentos. O principal deles é o Decreto Estadual N° 13.085
de 28 de maio de 1993, que disciplina a utilizacdo de veiculos oficiais da Administracdo Publica

maranhense:

Art. 1° - Os veiculos automotores de transporte terrestre da administracdo publica
estadual direta, indireta, fundacional e autarquica sdo classificados, para fins de
utilizagdo, nas seguintes categorias:

| - veiculos de representacéo;

Il - veiculos de servigo.

Art. 2° - Os veiculos de representacdo s&o utilizados exclusivamente:

| - pelo Governador do Estado;

Il - pelo Vice-Governador do Estado.

Art. 3° - Séo veiculos de servigo:

| - os de uso privativo da Policia Militar do Estado; (MARANHAO, 1993).
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Dessa forma, observa-se que os veiculos da PMMA sdo classificados
exclusivamente como veiculos de servico, destinados a cumprir a funcdo especifica de garantir
a paz social e a preservacao e manutencdo da ordem publica.

Ressalta-se que o decreto supramencionado, em seu artigo 8°, estabelecia vedagéo
a contratacdo de veiculos para transportes terrestres, ou seja, ndo era permitida a locagéo de
veiculos. Contudo, o referido artigo foi revogado pelo Decreto Estadual N° 27.607 de 11 de

agosto de 2011, cujo a disposicao expressa assenta que:

Art. 1° A locacdo de veiculos automotores de transporte terrestre por 6rgaos da
Administragdo Publica Estadual direta e indireta é permitida, exclusivamente, para
atendimento das necessidades do servigo publico.

Paragrafo Unico. A contratacdo dos servigcos de que trata o caput deste artigo sera
autorizado pelo titular do 6rgdo ou entidade, condicionada a prévia e expressa
aprovacdo do Secretario de Estado da Gestao e Previdéncia" (NR). Da nova redagao
0 DECRETO N° 29.421, DE 2 DE OUTUBRO DE 2013. (MARANHAO, 2011).

Visto o artigo supracitado, nota-se que a locacdo de veiculos é expressamente
autorizada pela legislacdo estadual, devendo ser regulada pelo chefe do 6rgao que solicita a
locacdo, passando pela aprovacao do titular da Secretaria de Estado de Gestdo e Previdéncia
(SEGEP).

No a&mbito da PMMA, o processo de planejamento e aquisi¢do de viaturas por meio
de contratos de locacdo, fica sob responsabilidade da SSPMA, érgdo central que coordena todo
esse método.

Sua atuagdo se inicia com a fase licitatoria, onde é realizada a fixacdo dos termos
considerados essenciais que venham preencher os principais requisitos para o desempenho dos
servicos da PMMA, e, perpassa até a formalizagdo do contrato e fiscalizacdo deste, que ocorre
em parceria com a PMMA, por meio do CSM, setor este onde é centralizado todo 0 processo
de fiscalizacéo das viaturas locadas da Corporacéo.

Analisando a literatura pertinente a Corporagédo, observa-se que ha na PMMA um
importante Manual de Administracdo Logistica publicado em 2012. Nele estdo sabiamente
escritas todas as normas referentes a administracdo de patrimonio da organizacdo policial
militar. No entanto, faz-se precipuo destacar que neste dispositivo ndo ha orienta¢bes quanto a
classificacdo, distribuicdo ou identificacdo visual dos veiculos. Desse modo, verifica-se certa
deficiéncia no que diz respeito aos critérios de padronizagdo das viaturas.
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4.3.1 Panorama geral da frota da PMMA

Conforme dados fornecidos pela DAL da Instituicdo, até marco de 2018, a carga
patrimonial da instituicdo era de 1.994 veiculos, divididos em carros de pequeno, médio e
grande porte, trailers, caminhdes, 6nibus, motocicletas e embarca¢des. No entanto, mesmo
possuindo um quantitativo significativo, foi possivel perceber a real situagdo em que se

encontram tais veiculos ap6s a analise do grafico abaixo:

Gréfico 1 — Panorama geral da frota da PMMA

3%

AVALIANDO
m INSERVIVEL
16% I BAIXADA
m OPERANDO

Fonte: DAL/PMMA (2018). Adaptado pelo autor.

Com base no grafico 1, observa-se que 67% (1.327 veiculos) da frota da PMMA
encontram-se operando em perfeitas condigdes, 0 que provoca um alerta dentro da Corporacao,
posto que é primordial atentar-se para a importancia da realizagdo constante de manutencGes
nos veiculos. O carater preventivo objetiva tornar a frota 0 mais presente possivel nas ruas,
evitando imprevistos que possam prejudicar as atividades

Além disto, 14% (285 veiculos) do total de veiculos encontram-se inserviveis para
a Instituicdo, ou seja, sem condi¢cOes de desempenhar seus servicos, e por isso, passardo pelo
devido processo legal de descarga, objetivando sua retirada do patriménio da Instituicéo.

E preciso se destacar que 16% da frota encontra-se baixada, a saber, em situacio de
espera de manutencdes corretivas (substituicdo de pecas, servicos de mecanica em geral,
funilaria, etc). Logo, sdo 329 veiculos fora de suas atividades funcionais, a espera de uma

solucdo que nem sempre se apresenta de forma rapida.
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Por fim, 3% (53 veiculos) da frota esta avaliacdo, que corresponde a um processo
de checagem e estudos quanto as reais condi¢cBes de serem utilizados. Na hipo6tese de nédo
possuirem mais condic¢des de uso, passardo a ser considerados inserviveis.

Examinando o quantitativo e a situacdo real das viaturas da PMMA, percebe-se a
complexidade que € administrar esses veiculos, na tentativa de manter a frota circulando com
exceléncia, pois a cada novo veiculo que adentra a Instituicdo, mais obrigacfes recaem sobre
0s gestores responsaveis por administrar a frota.

Em relacdo aos recursos orcamentarios destinadas para a gestdo da frota da PMMA,
observa-se que estes representam uma quantia significativa de todo orcamento da Instituicéo.
Examinando os recursos utilizados nos ultimos quatro anos, com base nos dados fornecidos
pela 42 Secdo do EMG, setor responsavel por cuidar do planejamento e logistica da Corporacéo,

é possivel se ter nocdo da amplitude dos nimeros:

Gréfico 2 — Orcamento geral da PMMA nos ultimos trés anos
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Fonte: 42 Secdo do EMG/PMMA (2018). Adaptado pelo autor.

Analisando-se o grafico 2, percebe-se um aumento substancial no orcamento geral
da PMMA a partir do ano de 2016, o que tem possibilitado altos investimentos em aquisicdes
de armamentos, equipamentos, viaturas, construc¢des e aumento de efetivo.

Para 0o ano de 2018, o orgamento geral da PMMA estd estimado em R$
954.891.000,00, o que representa um aumento de quase 200 milhGes de reais em relacdo ao
orcamento de 2017. Esse incremento tem por finalidade atender as despesas relacionadas com
0 aumento do efetivo da corporagdo, que se deu em virtude do concurso publico realizado no
inicio de 2018.
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O gréfico abaixo retrata somente os orgamentos para a formalizacdo de contratos e

custeio com despesas da PMMA, excluindo-se os valores para o pagamento de servidores:

Gréafico 3 — Orgamentos disponiveis para contratos e custeios de
despesas da PMMA

R$ 60.000.000,00

R$ 50.000.000,00
R$ 48. 8,00

R$ 40.000.000,00
R$ 39.560.000,00

R$ 30.000.000,00 R$ 3 390,00
R$ 30.677.208,00

R$ 20.000.000,00

R$ 10.000.000,00

R$ 0,00
Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

Fonte: 4° Secdo do EMG/PMMA (2018). Adaptado pelo autor.

De acordo com o grafico 3, nota-se que os recursos financeiros da PMMA vém
acrescendo anualmente. Houve um aumento significativo nos anos de 2015 a 2018,
demonstrando assim, a preocupac¢do do governo com investimentos na Corporacao.

Com relacdo as verbas destinadas para a gestdo da frota, observa-se que no ano de
2017, o orcamento programado para as manuteng6es e combustiveis das viaturas da Corporacao
correspondeu a 55% do orcamento geral de custeio da Instituicdo, que representa o todo, ou

seja, as despesas integrais da PMMA, conforme se observa no grafico 4:

Gréfico 4 — Comparativos orcamentarios em 2017
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Fonte: 42 Secdo do EMG/PMMA (2018). Adaptado pelo autor.
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Ainda em relacdo ao gréafico 4, observa-se que este correspondeu a mais da metade
dos recursos da Instituicao, que no caso em apreco foi destinado ao custeio de despesas atinentes
aos processos que compdem a gestdo da frota, tais como cadastros, emplacamentos, pagamentos
de contratos, adesivagens (plotagens), abastecimentos e manutengdes preventivas e/ou
corretivas, com intuito de viabilizar o mantimento do méximo de veiculos da Corporagdo em

operagéo.

Grafico 5 — Comparativos orcamentarios em 2018
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Fonte: 42 Secdo do EMG/PMMA (2018). Adaptado pelo autor.

O gréfico 5 representa 0s or¢camentos previstos para 0 ano de 2018. Ressalta-se que
houve aumento consideravel no or¢camento para custeio de outros contratos e despesas em
relacdo ao ano de 2017, ja que o valor passou de R$ 17.876.638,00 (45%), em 2017 para R$
26.990.086,00 (55%), em 2018. Por outro lado, o orgcamento destinado para a gestdo da frota
permaneceu inalterado nos dois anos.

A partir dessa informacéo, nota-se que nao foram levados em consideracao aspectos
como 0 aumento no quantitativo de viaturas, aumento dos precos dos combustiveis, dos
lubrificantes, das pecas e dos servicos, o que resultou em menos recursos para a gestéo da frota,

pois aumentaram 0s gastos e 0 orgamento permaneceu estagnado.
4.3.2 Cadastro e emplacamento
A realizagdo da fase cadastral e do emplacamento dos veiculos, sdo as primeiras

etapas dentro do processo logistico da gestdo da frota da Instituicdo. Para isso, a PMMA

apresenta algumas formas de inclusé@o de veiculos em sua carga patrimonial, a saber:
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a) Compra: aquisicdo realizada por meio de processo licitatorio efetivado pela propria
Corporacdo. No entanto, destaca-se que essa op¢do € pouca utilizada em razdo do or¢camento
da Instituicdo nédo dispor de valores que proporcionem frequéncia para tais agoes.

No quadro 2 estdo listadas as Ultimas aquisicdes realizadas pela PMMA com seus
préprios recursos. Destaca-se que foi comprado um 6nibus moderno para transportar os
policiais da Corporagdo em viagens de estudos, cursos e etc, e um caminh&o truck para realizar

o transporte de cargas na Corporacao:

Quadro 2 — Compras realizadas pela PMMA

Motocicletas 10 2015 207.000,00
Onibus 44 lugares 01 2017 750.000,00
Caminhao truck 01 2018 409.000,00

Fonte: 42 Secdo do EMG/PMMA (2018).

Dessa forma, observa-se que a Instituicdo esporadicamente realiza aquisi¢des com

Seus recursos proprios, uma vez que as verbas destinadas para esse fim ainda sdo muito
escassas.
b) Locacdo: uma modalidade de utilizacdo de veiculos que tem sido bastante comum nos
altimos anos pelas Policias Militares do Brasil, na qual é formalizado um contrato através de
licitagdo com uma empresa especializada, responsavel por fornecer veiculos ja equipados e
prontos para o servico policial. Ressalta-se que a PMMA tem aderido a essa tendéncia, contando
ja com um expressivo nimero de veiculos locados.

As empresas também sdo responsaveis por realizar a manutencéo e a substituicéo
das viaturas que apresentarem problemas. Dentro dessa perspectiva, ressalta-se que o contrato
de locacgéo das viaturas caracterizadas para o policiamento ostensivo, fica a cargo da SSPMA,
que é o 6rgdo responsavel pela formalizacdo do contrato. Cabe frisar que a propria PMMA
também age nesse contexto e de acordo com suas necessidades, formaliza contratos de locagdo

de viaturas por seu proprio encargo, conforme se observa a seguir:

Quadro 3 — Verba da prépria PMMA para a locacao de viaturas

Valor Total (R$) 92.361,00 806.400,00 806.400,00 806.400,00

Fonte: 42 Secdo do EMG/PMMA (2018).
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Em conformidade com o visto no quadro 3, os dados disponibilizados pela 42 Se¢éo
do EMG, so6 fazem referéncia aos valores dispendidos para o pagamento do contrato de locagéo,
uma vez que os veiculos locados sdo os utilizados pela Diretoria de Inteligéncia e Assuntos
Estratégicos (DIAE), sendo empregados diretamente nos servigos de inteligéncia policial,
portanto, tendo um carater sigiloso quanto aos modelos utilizados.

c) Doacéo e convénios: essas viaturas sdo advindas da SSPMA e adentram na Instituicdo como
forma de doacdo, oriundas de verbas estaduais e federais. Tais veiculos passam a integrar o
patriménio da Instituicdo durante toda sua vida Util, devendo ser entregues para a SSPMA
quando forem consideradas inserviveis, para que o Orgdo faca o devido processo de descarga.

Outra forma de doacdo é a realizada por entidades privadas. Quantos aos convénios,
estes sdo basicamente formalizados entre 6rgaos federais, estaduais e municipais. Um exemplo
disso foi o convénio firmado entre o Departamento Estadual de Transito (DETRAN) e o0 BPRv.
Cabe ressaltar também as doacOes resultantes da Forca Nacional de Seguranca, que
frequentemente cede viaturas, armamentos e equipamentos para a PMMA.

Por conseguinte, todos os veiculos citados que adentram a Instituicdo precisam ser
cadastrados na DAL, para em seguida passarem pelo sistema de abastecimento e manutencéo,
e, sO entdo ficam aptos para ajudar a PMMA no exercicio de suas atividades constitucionais.
Quanto a isso, cabe a Secdo de Patriménio da DAL realizar a inclusdo dos veiculos na frota e
controlar as transferéncias e movimentacoes.

O sistema de emplacamento é realizado por quem esta na origem da aquisicao dos
veiculos, ou seja, o ente responsavel pela compra dos veiculos passa a ser o responsavel por
realizar todo o processo de emplacamento. No caso de compra, a prépria PMMA realiza o
emplacamento. No sistema de locacdo a empresa ganhadora da licitacdo ja disponibiliza o

veiculo emplacado e a SSPMA, por consequéncia, age de igual forma.

4.3.3 Abastecimento e manutencao

Na PMMA, cabe ao Centro de Suprimentos e Manutencdo (CSM) coordenar e
centralizar os principais processos da gestdo da frota da Instituicdo, dos quais se destaca o
sistema de abastecimento e manutencéo.

O CSM ¢ um setor que faz parte da estrutura organizacional da DAL e atua em
conjunto com todas as unidades operacionais e administrativas responsaveis pela frota,

autorizando e fiscalizando a execuc¢do dos servicos.
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E relevante destacar a importancia do CSM para a execucéo do gerenciamento da
frota da Instituicdo, dado que é através desse setor que é possivel realizar todos processos
ligados a operacionalizacdo da frota da Corporagdo, fazendo assim com que haja uma
centralizacdo no processo de gestéo.

No ambito da PMMA, o abastecimento e as manutencdes das viaturas passaram a
ser gerenciados por uma empresa especialista na area desde o ano de 2011, contratada atraves
de processos licitatorios. A empresa contratada € responsavel por manter sob sua tutela um
sistema de cadastro, de controle e supervisdo, além de fornecer relatérios periddicos com o
fulcro de permitir que a Instituicdo possa realizar a correta administracdo da frota e dos seus
recursos.

Assim como outras instituicdes estaduais, a PMMA tem autonomia para celebrar
negocios juridicos, desde que objetivando atender as suas necessidades, sejam elas
administrativas ou operacionais.

Nessa légica, a PMMA formalizou um contrato com a empresa Ticket Solucdes
HDFGT S/A, especialista no fornecimento de servicos de gerenciamento eletrénico a partir da
utilizacdo de cartdes magnéticos, possibilitando que uma gama de estabelecimentos
antecipadamente credenciados, possam fornecer combustiveis e lubrificantes, realizar
manutengdes preventivas e corretivas dos veiculos, assim como também o provimento de pecas
e acessorios para a frota da Corporacéo, visando entdo, facilitar e proporcionar maior agilidade
as unidades operacionais na capital e interior do Estado.

O contrato foi assinado no dia 30 de dezembro de 2016, passando a valer a partir
das 00h0O do dia primeiro de janeiro de 2017, possui 25 clausulas, especificando as UPM’s que
utilizardo o cartdo, as obrigacdes e deveres tanto do contratante quanto do contratado, entre
outras peculiaridades.

Frisa-se que o fiscal do contrato é o chefe do almoxarifado geral da Instituicdo, que
deve observar todo o movimento do processo, e, em parceria com o CSM, deve fiscalizar
rigorosamente 0 bom andamento das atividades que sdo de grande estima para a adequada
execucdo dos servigcos organizacionais, visando proporcionar 0os melhores resultados para a
Instituicao.

O quadro a seguir faz mencéo as principais clausulas do contrato formalizado com
a Ticket Solucdes, destacando-se o valor do contrato, o prazo de vigéncia e uma breve descricao
dos servicos realizados pela empresa.



Quadro 4 — Principais clausulas do contrato N° 049/2016-PMMA
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NO

Clausula

Observacéo

1

Objeto — o contrato tem por objeto a contragdo de empresa
especializada na prestacédo de servicos de gerenciamento eletrénico
com uso de tecnologia de cartes magnéticos, para fornecimento de
combustiveis, lubrificantes, pecas, acessorios, manutencao
preventiva e corretiva dos veiculos da frota da PMMA.

Em conformidade
com as
especificacdes
contidas no edital do
Pregao presencial N°
110/2016 -
POE/MA.

Valor Total — o total estimado do contrato é de R$ 21.683.362,00
(vinte e um milhGes, seiscentos e oitenta e trés mil, trezentos e
sessenta e dois reais).

Os precos
permanecerdo
irreajustaveis
durante a vigéncia
do contrato.

Recursos Orgamentarios — as despesas decorrentes do contrato
correrdo por conta das seguintes dotacfes orcamentérias: Todas as
unidades da regido metropolitana de S&o Luis (1° BPM, 6° BPM, 8°
BPM, 9° BPM, 13° BPM, 21° BPM, BPRv, BPTur, BOPE, BTL
Tiradentes, BPA, ROTAM, BpCHOQUE, 1° EPMONT, APMGD,
CMT I e CFAP), Caxias (2° BPM), Imperatriz (3° BPM, 14° BPM e
CMT 1), Pindaré Mirim (7° BPM), Barra do Corda (5° BPM), Timon
(11° BPM), Agailandia (52 ClI), Balsas (4° BPM), Chapadinha (16°
BPM), Pinheiro (10° BPM), Pedreiras (19° BPM), Zé Doca (122 Cl),
Viana (132 ClI), Colinas (12 Cl), Jodo Lisboa (2° EPMont), Estreito
(12° BPM), Presidente Dutra (18° BPM), Sdo Jodo dos Patos (62 Cl),
Codo6 (17° BPM), Rosério (72 CI), Itapecuru Mirim (82 Cl), Bacabal
(15° BPM e CMT I11), Mirinzal (22 Cl), Amarante do Maranh&o (3?
ClI), Buriticupu (142 CI), Grajaa (152 Cl), Governador Nunes Freire
(162 Cl).

Funcéo:
Publica
Subfuncéo:
Policiamento
Ostensivo

Acéo: Prevencdo do
crime

Fonte de recurso:
Tesouro Estadual

Seguranga

Descricdo do Servicos e Rede Credenciada — o0 servigo
basicamente compreende a disponibilizacao de:

- Pagamento das despesas com abastecimento de combustiveis e de
manutencdo dos veiculos junto a rede credenciada.

- Relatdrios que permitem o controle das despesas.

- Cartdo especifico de cada usuario para identificar quem esta
realizando o servigo.

- Manutencdo preventiva de veiculos: compreende todos 0s servigos,
assim como o fornecimento das pegas necessarias de acordo com as
necessidades exigidas.

- A PMMA deverd comprovar em até 30 dias corridos apds a
assinatura do contrato, a rede credenciada de postos de
abastecimento, oficinas, concessionarias, e distribuidores de pegas
em geral, capacitadas para a realizagdo dos servi¢os.

Resumo dos servicos
realizados pela
empresa.

Prazo de vigéncia - o contrato entra em vigor na data de sua
assinatura e tera duragdo de 12 (doze) meses, a contar de 01/01/2017
a 31/12/2017.

Ja estd em vigor um
Aditivo para 2018.

Prazo de entrega — a contratada tem o prazo de 30 (trinta) dias apds
a assinatura do contrato, para implantar o servico de gerenciamento
dos servigos, com um sistema informatizado e de cartGes eletrdnicos
para cada veiculo, para a aquisicdo de produtos e servigos junto a
rede credenciada.

Fonte: 42 Secdo do EMG/Contrato n° 049/2016-PMMA.. Adaptado pelo autor (2018).
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Necessitando de um aditivo para 2018, e, encontrando amparo legal especialmente
no artigo 57, inciso 1, da Lei Federal n°® 8.666 de 1993 (Lei de Licitacdes), o qual dispde que:

Art. 57. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orcamentarios, exceto quanto aos relativos:

[.-]

Il - & prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a
sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de
precos e condicBes mais vantajosas para a administracao, limitada a sessenta meses;
(BRASIL, 1993).

Para 0 ano de 2018, a PMMA celebrou o termo aditivo N° 01/2017, dispondo sobre
a vigéncia contratual referente ao contrato N° 049/2016-PMMA, prorrogando o prazo do
contrato por mais 12 meses, compreendo o periodo de 01/01/2018 a 31/12/2018, no qual esta
previsto 0 mesmo valor do contrato de 2017, R$ 21.683.362,00. Além disso, as clausulas do
contrato N° 049/2016-PMMA também foram mantidas e inalteradas.

No que se refere ao orcamento para 2018, conforme observado no gréafico 5, o valor
destinado para a gestdo da frota em 2018 permaneceu o mesmo de 2017, no entanto, com o
aumento das despesas ocasionadas pelo aumento no quantitativo de veiculos, aumento dos
precos dos combustiveis, pecas e servigos, constatou-se a necessidade de um suplemento ao
or¢amento previsto.

Desta feita, foi encaminhada uma proposta a Secretaria de Estado de Planejamento
e Orcamento (SEPLAN), buscando o incremento de R$ 2.000.000,00 para a gestéo da frota da
PMMA, todavia, até a finalizacdo da presente pesquisa, a Instituicdo ainda ndo havia obtido
uma resposta por parte da SEPLAN quanto a solicitacao.

Para gerir todo esse processo de abastecimento e manutencdo, conforme informado
pelo chefe do CSM, € utilizada uma ferramenta eletronica conhecida como Ticket Log,
ferramenta esta, disponibilizada pela empresa Ticket Solugdes, que visa auxiliar o processo de
gerenciamento da frota da Instituigéo.

Através dessa plataforma € possivel gerenciar todos 0s processos atinentes a gestéo
da frota da Corporacdo, ja que ela é capaz de fornecer relatérios estatisticos detalhados
periodicamente a respeito dos recursos gastos com manutencéo e abastecimento dos veiculos.
Fornece ainda, de forma minuciosa, relatérios individuais de cada viatura da Instituicdo,
proporcionando assim que o CSM possa realizar a completa analise dos gastos e desenvolver
mecanismos gque proporcionem a economia de meios e recursos da Corporacao.

E oportuno frisar que esta ferramenta é utilizada pelo chefe do CSM para fiscalizar

e gerenciar a execucgdo dos servicos e pelos gestores das unidades operacionais do interior do
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Estado. Uma deficiéncia encontrada é que as unidades da capital ndo possuem acesso a tal
sistema, no entanto, por se encontrarem proximas do CSM, possuem acesso direto ao setor, 0
que facilita o intermédio de informacdes entre o gestor do CSM e os gestores das unidades
operacionais.

Outro aspecto relevante a se destacar é o fato de que ap6s a descentralizacdo da
realizacdo dos servigcos de manutengédo, foi oportunizada maior participagdo das UPM’s no
processo de gestdo da frota da Corporagdo, 0 que acarretou em maior transparéncia nas
transagOes e maior responsabilidade para os gestores das unidades operacionais, uma vez que
existe um termo de responsabilidade que € assinado por todos os gestores de frota das UPM’s,
afirmando o compromisso com a correta utilizacdo dos recursos e execugdo dos servicos.

Dessa forma, afirma-se que o Ticket Log atualmente € a principal ferramenta
utilizada para realizar o gerenciamento da frota da Instituicdo, pois através dos seus indicadores,
é possivel obter-se todas as informacdes pertinentes aos veiculos da Instituicdo, fazendo assim
com que o CSM seja o principal responsével pelo desenvolvimento da gestdo dos veiculos da
Corporacéo.

Apos a entrada do veiculo na carga patrimonial da Instituicdo, ele € inserido no
sistema cadastral de abastecimento e logo em seguida é disponibilizado pelo Almoxarifado
Geral da Corporagdo um cartdo magnético contendo todos os dados do veiculo, que € utilizado
para a realizacdo de abastecimentos. Ressalta-se que cada motorista possui uma senha, que
podera ser utilizada juntamente com o cartdo para efetuar o pagamento nos postos da rede
credenciada.

Dessa forma, ressalta-se que este servigo proporciona grande versatilidade no que
se refere a gestdo da frota da Instituicdo, ja que torna possivel que as viaturas possam efetuar
abastecimentos e manutencfes em todas das cidades do Maranhao.

Quanto as manutencdes, conforme afirmado pelo chefe do CSM, de janeiro de 2018
até a presente data, 79,68% das manutencdes foram realizadas de forma corretiva, ou seja,
quando a viatura j& apresentava falhas no funcionamento ou quando deixava de operar por
completo, e, 20,32% foi realizada de forma preventiva, isto €, visando garantir que o veiculo
estivesse em constante operagéo.

Outro fator a se destacar € a precariedade da realizacdo de servigos em algumas
cidades do estado, uma vez que em diversas localidades ndo ha oficinas capacitadas para

realizarem servigos de grandes complexidades.



59

4.3.4 Adesivagem (plotagem)

Com relacdo a adesivagem das viaturas, detecta-se que ndo ha um determinado
padrdo quanto aos simbolos, ou seja, ainda ha deficiéncia na definicdo duradoura de uma
identidade prépria da PMMA, pois sabe-se que a cada gestdo governamental é adotado um tipo
especifico de adesivagem, e, ao analisar a Legislacdo Basica da PMMA, verifica-se a auséncia
de alguns simbolos caracteristicos da Instituicdo, que por vezes ndo se fazem presentes nas
adesivagens das viaturas.

A Legislacdo Bésica da PMMA, através do Decreto N° 15.777 de 01 de setembro
de 1997, aprovou o Regulamento de Uniformes da PMMA, e em seu artigo 26 descreve o
simbolo da PMMA da seguinte forma:

Art. 26. O Simbolo da Policia Militar ¢ formado por um escudo de duas
circunferéncias perfiladas de prata e de um circulo central vermelho contendo uma
estrela cinzelada, simples em ouro. O espaco entre as duas circunferéncias é azul e
tem uma abotoadura de 27 estrelas de prata. (SILVA, 2014, p. 497).

Indubitavelmente, o simbolo da PMMA teve suas caracteristicas definidas
legalmente. Nessa Idgica, 0 mesmo artigo do regulamento supracitado prevé expressamente a
aplica¢do deste simbolo nas viaturas policiais, “Uso [...] d) Tamanho Especial (Pintado),
aplicado nas portas e cap0 das viaturas” (SILVA, 2014, p. 497).

Apesar disso, até a atualidade nota-se a auséncia de alguns simbolos caracteristicos
da Corporacgdo, principalmente nas viaturas de tropas especializadas, tais como BOPE,
BpChoque, BPRv, Forca Téatica, ROTAM, entre outras.

Outro fator observado é a deterioracdo da plotagem das viaturas, ocasionada
principalmente por aspectos como fatores climaticos, decurso de tempo e acidentes de transito.
Aparentemente, parece ndo haver especial preocupacdo em fazer a constante renovacao das
plotagens danificadas, uma vez que é possivel notar, inclusive, viaturas com adesivagens de

governos passados.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos sdo oriundos das respostas de um questionario
semiestruturado, uma vez que essa modalidade permite maior versatilidade e alcancabilidade,
e, principalmente ajuda o pesquisador a conseguir atingir resultados mais aprofundados e
detalhados. Foram 10 questdes, sendo 7 questdes objetivas e 3 questdes subjetivas, elaboradas
com o intuito de analisar a percepcao dos gestores da frota da PMMA, bem como subsidiar a
consecucdo do objetivo geral deste estudo, e, por conseguinte, dos objetivos especificos,
proporcionando assim a construgdo de uma solugdo adequada para a problematica que impulsou
esta pesquisa.

A pesquisa ocorreu no seio do oficialato da PMMA, mais especificamente entre 0s
oficiais que chefiam o P/4 das unidades operacionais (batalhGes), secdo esta responsavel pela
logistica e planejamento dos batalhdes. Ressalta-se que a andlise transcorreu na regido
metropolitana da ilha do Maranh&o, compreendendo as UPM’s que abrangem os municipios de
Sdo Luis, Paco do Lumiar, Raposa e Sdo José de Ribamar.

A primeira questdo estd subdivida em quatro quesitos, versando sobre a
identificacdo dos entrevistados: sexo, faixa de idade, posto que ocupam na Instituicdo e o tempo
que acumulam exercendo as fungdes de chefe do P/4. A segunda questdo pergunta se o oficial
sabe se a PMMA possui alguma normatizagéo escrita sobre gestdo da frota, e, em caso de
resposta positiva, solicitou-se ao entrevistado que informasse qual normatizacdo é de seu
conhecimento.

A terceira questdo interroga sobre a forma como é feita a gestdo da frota nos
batalhdes. A quarta questdo examina qual a frequéncia de baixas de viaturas nos batalhdes. A
quinta questdo trata sobre a média de tempo que uma viatura fica baixada. A sexta pergunta
questiona como sdo realizadas as manutencdes das viaturas; nesse ponto, o oficial deveria
relatar qual o intervalo médio de tempo em que elas ocorrem.

A sétima questdo trata da adesivagem das viaturas, a oitava questiona se o
entrevistado considera a gestao da frota da Corporacao eficiente e eficaz; neste item, solicitou-
se gque fosse elaborada uma justificativa para a resposta dada. A nona questdo pede que o
entrevistado cite trés aspectos positivos e trés aspectos negativos observados por ele no
processo de gestdo da frota da PMMA, e, a Gltima questdo pergunta quais sugestdes os oficiais
poderiam propor para melhorar a gestéo da frota da Organizacéo.
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No que tange ao sexo dos entrevistados, o resultado foi que 100% oficiais sdo do
sexo masculino, o que demonstra ndo so6 a escassez de oficiais femininas no exercicio da funcédo

de P/4, mas também de policiais femininas em toda Instituicao.

No gréafico 6 apresenta-se a distribui¢do etaria do oficialato da PMMA:

Gréafico 6 — Faixa de idade

m Até 25 anos
m 25 a 35 anos
m 35 a 50 anos

Acima de 50 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Quanto a faixa etaria, pode-se dizer que houve um certo equilibrio nos resultados,
visto que os percentuais verificados foram de 30%, 35% e 35%. Outrossim, é oportuno destacar
que 35% dos entrevistados estdo acima de 50 anos de idade, 0 que demonstra uma vasta
experiéncia do oficial dentro do ambiente militar. Sobre o posto que ocupam na Corporagédo
tem-se que:

Gréafico 7 — Posto que ocupa na Instituicdo

Coronel
Tenente Coronel
m Major
Capitéo
B Tenente

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Os resultados do grafico 7 exibem que 47% dos questionados ocupam o posto de
Major, o que é coerente com a funcdo de Chefe do P/4, ja que de acordo com o quadro
organizacional da PMMA, cabe aos Majores ocuparem a funcdo de P/4. No entanto, é valido
ressaltar que mais da metade dos entrevistados ocupam posicOes referentes aos postos de
Tenente e Capitdo. Tal conjuntura se da principalmente em razdo da auséncia de um numerario
mais expressivo de Majores nas unidades, devido a uma certa caréncia destes na Instituicéo.

Em se tratando da experiéncia temporal que o oficial acumula no desempenho das

fungdes atinentes ao chefe do P/4, obteve-se os seguintes resultados:

Gréfico 8 — Tempo que acumula na funcéo de chefe do P/4

Menos de 1 anos
47% I E1ab5anos
®5a 10 anos

acima de 10 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Os resultados do grafico 8 demonstraram que quase metade dos entrevistados (47%)
ocupam essa funcdo ha menos de um ano, e talvez por conta disso, estes desconhecem a
existéncia de normatizagOes escritas a respeito de gestdo da frota da Instituicdo, dado que
possivelmente estdo em processo de adaptacdo com as atribuicGes relativas a fungéo
desempenhada, que envolve inimeros encargos.

Cabe-se frisar outros pontos que possivelmente também contribuem para o
expressivo percentual de oficiais entrevistados que ha menos de um ano ocupam a fungéo de
chefe do P/4 (47%), a saber: a constante rotatividade no cargo, pois rotineiramente ocorrem
mudancas dentro do Estado Maior das unidades operacionais, acarretadas principalmente por
motivos administrativos, tais como férias, licencas, cursos, ou em virtude das transferéncias de

oficiais entre as unidades.
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Alem disso, por vezes os oficiais acumulam mais de uma funcéo de chefia, visto
gue o numero de oficiais atualmente em exercicio ainda ndo é o ideal para suprir todas as
demandas da Instituicdo, sendo assim, os oficiais por vezes concentram mais de uma funcao.

No item seguinte foi perguntado se os oficiais detinham conhecimentos quanto a
existéncia de algum manual ou portaria de autoria da prépria PMMA versando sobre a Gestéo
da Frota. Ressalta-se que em caso de resposta positiva, no complemento da questdo, o oficial

deveria informar qual seria esse documento.

Grafico 9 — Conhecimento de manuais ou portarias

ESim

m N&o

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Conforme visto no gréfico 9, 65% dos oficiais relataram que sabem que a PMMA
possui um manual ou portaria que trata sobre gestdo da frota, e, no complemento da questao,
em que deveriam informar qual seria esse documento, grande parte citou o Manual de
Administracdo Logistica da PMMA.

Nessa logica, faz-se necessario mencionar que o referido manual foi objeto de
abordagem neste estudo, tendo sido mencionado no capitulo anterior, ponto em que se
esclareceu que em seu conteudo ndo ha orientacGes especificas a respeito da gestdo da frota.
Depreende-se entdo, que aparentemente os oficiais ndo possuem um conhecimento profundo
acerca das disposic¢des expressas no supracitado manual.

Cabe salientar também, que alguns oficiais responderam que o sistema FROTA
LOG consistiriaem um documento que versa sobre a gestdo da frota da Corporagéo. Entretanto,
este sistema é apenas uma ferramenta eletronica utilizada na gestéo, servindo como banco de
dados, em que se registram aspectos como a quilometragem e os abastecimentos das viaturas.

Tal sistema ndo contém nenhuma orientacao técnica a respeito de gestao da frota.
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Grafico 10 — Gestdo da frota nos batalhdes

6%

® Empiricamente
(experiéncia propria)

m Segue determinagfes da
DAL

m Segue normas do proprio

batalhio

Se orienta por normas de
outras PM's

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Quando questionados sobre a forma como ¢ feita a gestdo da frota em seu batalhéo,
quase todos os entrevistados deram a mesma resposta, conforme visto no grafico 10, chegou-se
a um percentual que representa quase uma unanimidade.

Detalhando o gréafico 10, percebe-se que 94% dos entrevistados relataram que
seguem determinacdes da DAL para executar o gerenciamento de suas frotas, o que é um
resultado muito positivo e relevante, uma vez que demonstra a preocupacdo e dedicacdo da
PMMA em centralizar as decisdes e padronizar os procedimentos a respeito da gestdo da frota
da Corporacao, que neste caso se da através da DAL por meio do CSM.

Nessa conjectura, sobreleva-se que durante esta pesquisa foi possivel constatar a
importante participacdo do CSM nesse processo, ja que este setor que é o responsavel por
coordenar e fiscalizar a execucdo dos principais processos que compdem a gestdo da frota da
Corporagdo, auxiliando e orientando os P/4 das unidades, desenvolvendo politicas de economia
de recursos e transparéncia nas transacoes realizadas.

Somado a isso, ressalta-se a responsabilidade que os P/4 possuem, pois conforme
informado pelo chefe do CSM, compete a eles exercerem a fiscalizacdo direta dos servigos que
estdo sendo executados nas viaturas, representando assim, as determinacGes emanadas pelo
CSM, bem como também buscarem as melhores ofertas para a Instituicao.

O grafico 11 vem apresentar o resultado do questionamento acerca da frequéncia

de baixas das viaturas nos batalhdes:
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Grafico 11 — Frequéncia de baixas das viaturas

m Diariamente
m Semanalmente
Mensalmente

® Anualmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Nesse quesito, verificou-se que 41% dos oficiais responderam que diariamente
ocorrem baixas de viaturas, ou seja, diariamente viaturas deixam de operar por necessitarem de
manutencdes. Esta constatacdo provoca um alerta dentro da Instituicéo, pois verifica-se que em
quase metade das unidades operacionais pesquisadas, a gestdo da frota ndo esta sendo realizada
de modo a garantir que as viaturas mantenham-se operando regularmente.

Quando questionados sobre qual a média de tempo que uma viatura fica baixada
em seu batalh&o, os resultados foram:

Gréafico 12 — Tempo que uma viatura fica baixada

mentre 1 e 10 dias
mentre 10 e 20 dias
m entre 20 e 30 dias

acima de 30 dias

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O grafico 12 aponta que 82% dos entrevistados responderam que uma viatura fica

baixada em média de 1 a 10 dias. Este resultado € considerado satisfatdrio, ja que corresponde
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a opcdo que representa 0 menor nimero de dias baixada. Interpretando este percentual em
conjunto com a resposta dada ao quesito anterior, verifica-se que as viaturas passam pouco
tempo fora de operacao e logo retornam para suas atividades de campo.

Na questdo seguinte foi interrogada a forma como ocorrem as manutengdes das
viaturas dos seus batalhdes, e, em caso de resposta “periodicamente programada”, os oficiais

deveriam informar qual a media de tempo entre as manutencdes:

Grafico 13 — Realizacdo de manutencdes das viaturas

B SO quando necessario

47%
- m Periodicamente

programada

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

De acordo com o grafico 13, observa-se que ha um equilibrio nas respostas; 53%
dos oficiais disseram que as manutencdes sdo realizadas periodicamente, ou seja, de forma
planejada e preventiva, e 47% disseram que s6 ocorrem quando ha necessidade, isto é, quando
a viatura apresenta problemas, necessitando de manutencdes corretivas.

Entretanto, conforme averiguado junto ao CSM, do inicio de 2018, até a presente
dada, constatou-se que 79,68% das manuten¢6es foram realizadas de forma corretiva e apenas
20,32% de forma preventiva.

Analisando as justificativas dos oficiais que responderam que as manutencdes
ocorrem de forma periddica, percebeu-se que alguns informaram que utilizam a quilometragem
rodada pelas viaturas como critério para estabelecer quando estas devem passar por
manutengdes, nesses casos, a quilometragem variou entre 5 e 10 mil quildmetros.

Por outro lado, outros entrevistados disseram que é estipulado um tempo especifico
a depender da forma como esta empregada a viatura, seu modelo e as especificacdes técnicas
oriundas de fabrica. Nesse sentido, a titulo de exemplificacdo, traz-se as palavras de um dos

oficiais sobre a manutencéo e sua periodicidade “vai variar do tipo de veiculo, moto ou carro,
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0 uso, a quilometragem para as referidas manutengdes no tempo e problemas que venham a
agravar a utilizacao do veiculo.”

No que se refere ao quesito adesivagem e identificacdo visual dos veiculos, foi
questionado acerca do processo de plotagem das viaturas, dessa forma, o gréafico 14 apresenta

0s seguintes resultados:

Gréafico 14 — Adesivagem das viaturas

Ja vem adesivada quando é
entregue pelo governo/SSPMA

m Adesivagem fica a carga do
53% préprio Batalhdo

m Adesivagem fica a cargo da
DAL

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Nota-se que 53% dos oficiais responderam que as viaturas ja vém plotadas quando
sdo entregues pelo governo a PMMA, sendo assim, observa-se que em geral a Corporacao nao
possui participacdo no processo de caracterizacdo dos veiculos. Depreende-se entdo, que
certamente a auséncia de simbolos caracteristicos da Instituicdo nas adesivagens das viaturas e
a inobservancia das previsoes legais descritas na Legislacdo Béasica da PMMA, ocorrem em
razdo disso.

Adverte-se que o grafico 14 mostra que 29% dos oficiais relataram que as plotagens
ficam a cargo da DAL e 18% ficam a cargo dos proprios batalhdes, no entanto, foi constatado
durante a pesquisa que o processo de plotagem é centralizado no CSM, j& que quando as viaturas
sdo entregues pelo governo estadual, elas adentram & Instituicdo com uma plotagem geral, e,
apos a divisdo dos veiculos entre as unidades é que ird ocorrer a adesivagem especifica de cada
UPM. Nesse aspecto, destaca-se que as unidades especializadas sdo as que mais necessitam da
adequacao das plotagens, e, solicitam junto ao CSM para que ela ocorra.

As trés Gltimas questdes relacionam-se com as visdes que os oficiais possuem a
respeito da gestdo da frota da PMMA. Primeiro foi perguntado se o oficial considerava eficiente

e eficaz a gestdo da frota da Corporacédo, devendo responder “Sim” ou “N&o” e justificar sua
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resposta. Dos 17 oficiais entrevistados, 10 afirmaram que néo consideram eficiente e eficaz o
gerenciamento da frota da Instituicdo. Nesse ponto, foi destacado principalmente a falta de
regulamentacdo escrita sobre o assunto, tal como exteriorizado através da seguinte resposta:
“Nao, pois deveria haver diretrizes ou manuais relacionados a gestao de frotas.”

Outro fator recorrente nos relatos dos oficiais foi a inoperancia do sistema FROTA

LOG, conforme assinalado em uma das respostas aqui colecionada:

Né&o. Hoje temos viaturas proprias bem como de locagdo sem um padrdo estipulado
pela PMMA. O Frota log veio para ajudar no controle e gestdo das viaturas, porém
ndo esta mais em funcionamento. Desta forma cada batalhdo busca a sua forma para
a gestdo da frota. (Resposta de um dos oficiais acerca do questionario).

Em consonancia com o averiguado, foi constado que o sistema parou de funcionar
ha algum tempo, e, em vista disso os batalhGes tém realizado a gestdo da frota de acordo com
sua propria geréncia, seguindo apenas determinacdes da DAL e do CSM.

Cabe ressaltar que outro aspecto bastante citado foi a falta de otimizagéo no sistema
de manutencdo das viaturas. Varios entrevistados relataram que as manutenc¢des sdo por vezes
muito demoradas, em decorréncia do tempo excessivo que as viaturas passam nas oficinas, o
que ocasiona desfalques na realizacdo do policiamento.

Ainda sobre a eficiéncia e eficacia da gestdo da frota, 7 dos 17 oficiais relataram
que consideram a gestdo da frota da Instituicdo eficiente e eficaz. Eles destacaram
especialmente que a Corporacdo como um todo ndo mede esforgos para manter um servico de
exceléncia mesmo diante da insuficiéncia de recursos. Nesse sentido, expde-se a concepgao de
um dos oficiais que disse: “Sim, devido o muito que é feito com 0s poucos recursos existentes.”

Nessa senda, percebe-se que ainda se investe pouco na formulacdo de estratégias
de gestdo da frota, uma vez que até mesmo o entrevistado que considera a gestdo da frota
eficiente e eficaz, deixou claro que sdo poucos 0s recursos disponiveis.

Além do mais, convem ressaltar que dentro do grupo dos 7 oficiais que responderam
“Sim” ao primeiro questionamento, 3 responderam apenas que “Sim” e ndo formularam uma
justificativa. Ja no grupo dos 10 oficiais que responderam “Nao”, somente 3 restringiram-se a
dizer “Nao”, e ndo justificar o porqué.

No item seguinte, foi pedido que os entrevistados citassem trés aspectos positivos
e trés aspectos negativos que observavam acerca da gestdo da frota da Instituicdo. Cabe frisar
que 2 oficiais ndo responderam este quesito, havendo, portanto, 15 respostas. Assim, foi

elaborado um quadro contendo quatro dessas respostas que serviram como amostra:
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Quadro 5 — Respostas dos entrevistados
“Negativos: poucos recursos materiais, poucos recursos financeiros, sistema de controle

nédo informatizado.
Positivos: eficiéncia do sistema em geral devido poucos recursos, viaturas locadas, viaturas

novas.”

“Positivos: adequacédo ao servico, administracdo de recursos materiais, emprego eficiente
dos meios.
Negativos: falta de acompanhamento do escaldo superior, falta de pesquisa na hora de

adquirir a viatura (referente a realidade local), falta de zelo com o bem.”

“Positivo: A DAL como o6rgao centralizador/ o Frota log/ a locacdo da frota.
Negativo: burocracia nos processos administrativos/ falta de recursos da PMMA/ auséncia

de estudo/treinamento/manuais.”

“Positivos: 1. Nao ha uma oficina exclusiva para realizar a manutencdo das viaturas. 1sso
permite a concorréncia entre as oficinas e, consequentemente, a diminuigdo dos precos dos
servigos. 2. A utilizacdo de viaturas locadas, isso permite uma diminuicdo das despesas
relacionadas a manutencdo. 3. Informar mensalmente & DAL sobre sua frota.

Negativos: 1. Falta de manuais sobre a Gestdo de Frotas 2. Trabalho realizado

empiricamente.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

De acordo com o exposto no quadro acima, no que tange aos aspectos positivos,
assim como na questéo anterior, destaca-se a percepg¢éo confiante dos entrevistados em relacédo
ao esforco empreendido pela PMMA na realizacdo de muitos servigos, mesmo diante da
limitacdo de recursos.

Além disso, é nitido que na visdo dos oficiais, a Instituicdo administra bem os seus
recursos. Também mencionou-se novamente o sistema FROTA LOG como parte positiva do
processo de gestdo da frota da Corporacdo. No entanto, conforme destacado anteriormente, este
atualmente encontra-se inoperante. Outrossim, a locacdo de viaturas na maioria das respostas
foi considerada um ponto positivo, visto que a empresa que fornece o servi¢o substitui
imediatamente a viatura quando ha baixas, assegurando assim a continuidade da prestacdo das
atividades.

No que tange a terceirizacdo das manutencgdes, conforme ressaltado pelos oficiais,
foi proporcionada maior rapidez e agilidade na execucdo dos servi¢os, acompanhadas pela

reducdo das despesas, ja que hd concorréncia de precos entre as oficinas. Apontou-se a
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importancia da centralizacdo das decisdes tomadas pela DAL e pelo CSM, de acordo com o
mencionado anteriormente. De fato, esse aspecto € bem positivo, visto que demonstra a
preocupacao da Instituicdo em padronizar seus processos.

Quanto aos aspectos negativos, novamente foi salientada a falta de normatizagéo
escrita, conforme afirmado por alguns entrevistados. O trabalho ainda acontece empiricamente,
e carece de estudos técnicos. Também foi frisada a auséncia de recursos e investimentos no
setor, o que dificulta o processo de evolucdo da gestdo da frota da PMMA, uma vez que a
Corporagdo necessita de sistemas informatizados, banco de dados atualizados e ferramentas que
proporcionem maior eficiéncia e eficacia nesses procedimentos.

Foi destacado, ainda, a auséncia de estudos prévios sobre a forma de aquisi¢do de
viaturas. Grande parte dos entrevistados relatou que ndo ha estudos sobre 0 modelo de viatura
ideal para cada localidade, ou seja, ndo ha adequacdo quanto ao terreno em que irdo ser
empregadas, além disso, 0s préprios usuarios por vezes ndo possuem uma postura de
preservacao dos bens publicos.

Por fim, é importante destacar que na opinido dos entrevistados, o escaldo superior
da Corporacéo deveria estar mais presente no processo de gestdo da frota, a partir da adocgéo de
posturas de acompanhamento mais direto, por exemplo, elaborando diretrizes a serem seguidas,
tracando metas e objetivos a serem alcangados.

Na tltima questdo foi pedido aos oficiais que apresentassem sugestdes de melhoria
para a gestdo da frota da PMMA. E relevante frisar que dos 17 oficiais entrevistados, somente
13 responderam a esse quesito. Para a melhor compreensao e andlise, foi elaborado o quadro

abaixo contendo 3 sugestdes que melhor sintetizam as propostas dos entrevistados:

Quadro 6 — Propostas dos entrevistados
“Um sistema informatizado de controle e regulamentagao escrita.”

“Adquirir viaturas para que possa haver um rodizio na rodagem, isso permite estabelecer

um cronograma de manutencao preventiva.”

“O retorno do frota log, o treinamento das equipes do P4 dos batalhdes, a informatizagao
dos sistemas de controle e supervisdo, e, a desburocratizacdo dos processos

administrativos.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Conforme observado no quadro 6, nota-se novamente a presenca dos termos

regulamentacdo escrita e sistema informatizado. Esta repeticdo demonstra que a Instituicdo
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precisa elaborar ferramentas que possam assessorar 0s gestores a realizarem seus servicos de
forma técnica, pois segundo relatado outrora, a gestao da frota da Corporacao ainda esta sujeita
ao empirismo, o que acaba gerando gastos desnecessarios e retrabalhos para a PMMA.

Os entrevistados propuseram também que fossem adquiridas mais viaturas,
entretanto, deixaram claro que estas precisam ser condizentes com a realidade do servigo
desempenhado pela Instituicdo, sendo mister que proporcionem qualidade a atividade de
policiamento. No que concerne a realizacdo de rodizios e adequacges de escala, asseverou-se
que facilitaria caso houvesse um calendario bem delineado de manutencBes preventivas, e
consequentemente, um completo ciclo de operacionalidade de tais viaturas.

A respeito do sistema FROTA LOG, cabe ressaltar que esta ferramenta
apresentava-se como um sistema muito eficiente, todavia, apds o ataque cibernético ao site da
SSPMA, em certa parte tornou-se obsoleto, o que talvez justifique a sua inoperancia. Os oficiais
citaram que é primordial o retorno desse sistema ap6s uma reformulacdo com as modernizacgdes
essenciais.

Outro aspecto proposto foi a imprescindivel capacitacdo continua dos policiais que
compde as equipes do P/4 das unidades operacionais, dado que para a prestacdo de servico
revestido de efetividade, € basilar que os operadores detenham conhecimentos sobre a logistica
envolvida nos procedimentos. Sabe-se que até este momento as instrucdes sobre gestdo da frota
sdo escassas, 0 que dificulta o acesso dos policiais as atualizagcBes de procedimentos e
conhecimento profundo dos dispositivos reguladores existentes.

Mais uma vez foram citados pontos relativos a fiscalizacao e controle, conforme ja
explanado, pois a atuacdo do escaldo superior no processo de gestdo da frota da Corporacéo
ainda ndo ¢ a ideal, 0 que impede a Instituicdo de constantemente se desenvolver e formular
novas estratégias para a atualizacdo rotineira dos métodos organizacionais.

Por fim, foram observados outros aspectos igualmente citados pelos entrevistados
como necessarios para melhorar a gestdo da frota: a troca bienal de viaturas; aproveitamento
dos policiais com conhecimentos na &rea de ciéncia da computagdo para melhor informatizar
os sistemas da PMMA,; realizacdo de estudos técnicos para elaboracdo de relatérios que
indiquem qual a viatura ideal para o servico maranhense, e que tais estudos sirvam como base
para 0s processos de aquisicao de viaturas; rigorosa fiscalizacdo do contrato com a empresa
responsavel pela realizacdo das manutencdes das viaturas, com intuito de garantir a prestacao
de um servico adequado, célere e de qualidade; e por fim, sugeriu-se a relativizacdo das

burocracias administrativas.
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6 CONCLUSAO

Na PMMA, a gestdo da frota é um processo de extrema importancia para a execucao
das missdes constitucionais da Corporacdo, dado que a Instituicdo apresenta um quantitativo
significativo de veiculos, e, para tanto, realiza-se um gerenciamento centralizado no CSM para
manter em constante operacdo a frota da Organizagéo.

E importante assinalar que a temética sobre a gestdo da frota da PMMA trouxe a
baila o questionamento que trata sobre a percepcao dos oficiais a respeito da eficiéncia e eficacia
da gestdo da frota da PMMA. Dessa forma, tracou-se como objetivo geral deste trabalho
analisar a percepgéo dos oficiais a respeito da eficiéncia e eficacia da gestdo da frota da PMMA.
Para atingi-lo, estabeleceu-se como objetivos especificos: pesquisar instrumentos utilizados na
gestdo da frota de outras Policias Militares, investigar o processo de gestdo da frota da
Instituicdo e propor sugestdes para a melhoria do gerenciamento da frota da Corporacao.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, este foi concretizado na medida que foi
razoavel conhecer e estudar instrumentos utilizados na gestdo da frota de outras Policias
Militares do Brasil, tais como 0 Manual de Gerenciamento da Frota da PMMG, o Regulamento
de Gestdo de Frota da PMPB e o Sistema de GVE da PMSC. Dessa forma, percebeu-se aspectos
relevantes dentro de uma politica de frota em uma Instituicdo Militar, tais como a fixacdo de
um plano de manutencdes, um sistema de abastecimento, e a identificacdo visual da frota,
comprovando notoriamente a importancia de possuir documentos e sistemas informatizados
deste nivel.

Foram realizadas pesquisas e analises de documentos pertencentes a PMMA, tais
como o Manual de Administracdo Logistica, a Legislacdo Basica da Corporacdo, documentos
disponibilizados pela DAL e pela 42 Secdo do EMG, além de visitas ao CSM. Desse modo,
alcangou-se o segundo objetivo especifico, a partir do momento em que foi possivel investigar
e conhecer o funcionamento da gestdo da frota da Instituicdo, relatando as caracteristicas da
frota veicular da PMMA e a sua real situacéo, e, constatando a importancia do CSM para a
execucdo desse processo.

Nesse cenario, verificou-se que somente 67% dos veiculos encontram-se operando
em perfeitas condi¢bes. Tal percentual provoca um alerta na Corporacdo, levando-se em
consideracdo também que os orgcamentos dispendidos para a manutencdo da frota ainda sé@o
considerados insuficientes para atender a todas as demandas.

Diante da resposta negativa de 10 oficiais, dos 17 entrevistados, constatou-se que

mais da metade afirmou que ainda ndo considera eficiente e eficaz o gerenciamento da frota da
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Instituicdo, destacando principalmente a falta de regulamentacdo escrita sobre o assunto e a
necessidade de sistemas informatizados.

Sendo assim, contextualiza-se a resposta para o0 objetivo geral desta pesquisa, isto
é, a gestdo da frota da Corporacdo ainda ndo é realizada de forma que atenda a todas as
necessidades dos operadores, pois na visao dos oficiais, ainda apresenta barreiras que dificultam
0 melhor desempenho da atividade policial militar.

Observando as respostas dos entrevistados, quando pedido que citassem pontos
negativos e positivos observados no processo de gestdo da frota da PMMA, verificou-se com
frequéncia, no que tange aos aspectos negativos, termos Como: poucos recursos materiais, falta
de procedimentos escritos, caréncia de sistemas eletronicos de controle, burocracia nos
processos administrativos, poucos recursos financeiros e auséncia de estudos técnicos quanto a
aquisicdo de viaturas.

Em relacdo aos aspectos positivos, 0os mais citados foram: as manutencoes
terceirizadas que propiciam mais rapidez no fornecimento dos servigos, a boa administragcao
dos poucos recursos materiais e financeiros, as viaturas locadas que quando baixam séo
imediatamente substituidas e a centralizacdo das decisdes no CSM/DAL. Assim, percebem-se
0s contrapontos que existem na PMMA. Portanto, € possivel concluir que a Institui¢do consegue
fazer muito com o pouco que lhe é disponibilizado.

Verificou-se que grande parcela dos gestores de frota das unidades operacionais sao
tenentes e capitaes, isto €, oficiais que suprem a caréncia de um numerario mais expressivo de
majores, que sdo os que formalmente detém o exercicio da funcdo de chefe do P/4. Somado a
iss0, quase metade dos entrevistados informaram que possuem menos de um ano no exercicio
da funcdo, o que pode demonstrar que ainda possuem pouco tempo de experiéncia com as
atribuicOes inerentes a area de estudo deste trabalho.

Quando questionados se conheciam alguma normatizagéo relacionada a gestdo da
frota da PMMA, 65% afirmaram que conhecem e citaram o Manual de Administracdo Logistica
da PMMA. No entanto, analisando o Manual mencionado, constatou-se que ele ndo possui
claras defini¢bes sobre a gestdo da frota da Instituicdo, orientando apenas os operadores em
casos de acidentes de transito envolvendo veiculos da Corporacéo, e, também faz mencéo ao
processo de descarga através do Termo de Exame e Averiguacdo de Material (TEAM), além de
estabelecer uma comisséo para fiscalizar e acompanhar os veiculos que pertencem a Instituicao.

A manutencdo é um dos principais aspectos dentro de uma politica de frota, pois
um sistema de manutencdo que propicie a regular verificacao dos veiculos, gera continuidade

No Servigco e menos gastos para as organizagdes. Na PMMA, 41% dos P/4 da capital afirmaram
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que diariamente viaturas das suas unidades operacionais deixam de operar, relatando que estas
levam de um a dez dias para retornar as suas atividades habituais. Corroborando com essa
informacdo, foi constatado que do inicio ano de 2018 até a presente data, 79,68% das
manutencgdes foram realizadas de forma corretiva e apenas 20,32% de forma preventiva.

Retornando ao terceiro objetivo especifico, que trata da proposicao de sugestfes de
melhorias para a gestdo da frota da PMMA, este foi alcangado em consonédncia com a Gltima
pergunta do questionario aplicado com os P/4, em que foi perguntado quais sugestdes os oficiais
proporiam para melhorar o gerenciamento da frota da Corporacéo.

Destacou-se que grande parte dos entrevistados relataram que a elaboragdo de um
manual de gestdo da frota, atuando em conjunto com um sistema informatizado que sirva de
ferramenta de controle e supervisdo, € de extrema necessidade para a Corporacdo, pois 0s
oficiais ainda desenvolvem seus trabalhos de forma empirica, seguindo apenas determinacdes
do CSM/DAL, e, o sistema eletrdnico que a PMMA detinha, 0 FROTA LOG, nédo estad mais
atendendo as necessidades do servigo, uma vez que esta inoperante.

Ressalta-se também que a principal ferramenta de gestdo de frota da Institui¢do, o
Ticket Log, ndo se encontra disponivel para os gestores das unidades da capital, no entanto, tais
gestores possuem acesso direto ao CSM, o que facilita o intermédio de solicitagcbes e
informacgdes.

Conforme informado pela 42 Secdo do EMG, para o ano de 2019, a previséo do
orcamento para custeio de contratos e despesas da PMMA é de R$ 56.872.000,00,
representando um aumento significativo em relagdo a 2018. Para a gestdo da frota estima-se um
valor de R$ 28.680.000,33, quase metade do orcamento da PMMA. Isso demonstra um aumento
de quase sete milhdes em relacdo a 2018, sendo assim, necessita-se de uma administracdo
eficiente e eficaz, bem como diretrizes bem delineadas para se atingir os melhores resultados.

Quanto a elaboracao de uma politica de frota, sugere-se a formacéo de um grupo de
trabalho, composto por oficiais especialistas no assunto, que devera submeter ao comando da
Instituicdo medidas que consigam suprir as necessidades da Corporacao, de forma a preencher
as lacunas observadas neste trabalho.

A responsabilidade pela elaboracéo da politica de frota é dos gestores da PMMA.
Estes sdo detentores de experiéncia e conhecimento das necessidades da Instituigéo, e, devem
agir de forma coordenada com toda equipe de departamento logistico e com o auxilio juridico
necessario.

A normatizacao precisa ressaltar principalmente aspectos como: a finalidade do

emprego das viaturas, a classificacao, a identificacdo da frota, a distribuicdo e redistribuicéo,
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os sistemas de manutencgdes, o0 sistema de abastecimento, as condi¢bes de uso, a forma de
conducdo das viaturas, o controle patrimonial, os procedimentos quanto a acidentes de transito
e outros danos.

A elaboragdo da politica de frota € um ponto crucial dentro de uma gestéo de frota
eficiente. E uma ferramenta que eleva o padrio desse processo gerencial de um ponto de vista
operacional para o plano estratégico. Sabe-se que a arte de governar se da através de
documentos, decretos, leis, e, em termos de politica de frota, na pratica, tem-se um documento
de ordem juridica e operacional que traca diretrizes sobre uso dos veiculos dentro de uma
organizacdo. Nesse sentido, é preciso garantir que a informacdo chegue de maneira Unica para
todos os usuarios das viaturas da PMMA, o que ira respaldar as cobrancas por parte da
Instituicdo diante do ndo cumprimento de algum item predeterminado.

O momento ideal para se implantar essa politica é no periodo da renovacéo da frota,
fazendo com que os usuarios passem a adotar os novos procedimentos a partir dos novos
veiculos. N&o basta apenas elaborar, € preciso constantemente atualizar, porque no decorrer das
atividades da Organizacdo, as rotinas mudam e faz-se necessario a adaptacdo da Corporacao
conforme 0s avancos sociais e institucionais.

Somado a isso, ap0s a concretizagdo das normatizagdes, os oficiais deverdo
promover workshops, a priori direcionados aos P/4 das unidades operacionais do Estado, com
intuito de propagar os conhecimentos produzidos e divulgar a doutrina estabelecida, tendo em
vista que € indispensavel que os oficiais que lidam com essa fungdo dominem profundamente
as legislacOes atinentes as atividades desenvolvidas. A posteriori, estes deverdo difundir os
conhecimentos aos demais policiais da Corporagéo, para que todas as unidades se familiarizem
com a tematica e possam estar preparadas para executar essas funcdes sempre que necessitarem.

Vislumbra-se que a Corporacdo tem demonstrado preocupacdo em se modernizar,
necessitando apenas de mais estudos e ajustes.

Por fim, vale destacar que ao explorar o tema administracdo de frota, usando como
caso de investigacdo a PMMA, pode-se concluir que, independentemente, da organizacdo ou
instituicdo, todos precisam de padrdes definidos para 0 bom desenvolvimento da gestdo de

frota. Sem controle e sem indicadores de desempenho ndo se pode gerenciar.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO PARA VERIFICAR A PERCEPCAO
DOS OFICIAIS A RESPEITO DA GESTAO DA FROTA DA PMMA

I

I.__rl 'é_.-['

AL, +
ESTADO DO MARANHAO -
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO MARANHAO
DIRETORIA DE ENSINO
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR “GONCALVES DIAS”

“Escola de Comandantes, Celeiro de Lideres”
Criada pela Lei Estadual (MA) n° 5.657 de 26/04/1993 e transformada em Unidade de Ensino Superior através
da Medida Proviséria (MA) n°122 de 19/04/2012.

[l (R En =  TTHTETY

Senhores Oficiais,

Este instrumento é parte de uma pesquisa monogréfica para a conclusdo do Curso
de Formacio de Oficiais, a qual trata da tematica “LOGISTICA AUTOMOTIVA: anélise da
gestdo da frota da Policia Militar do Maranhédo”.

Agradeco antecipadamente.

Respeitosamente,

Antonio Bartolomeu Costa Junior — Aluno Oficial/CFO-PMMA

Instrucéo: por favor, marque com um X somente as respostas que melhor se adequarem.

1) Identificacéo do entrevistado:
a) Sexo:

( ) Masculino ( ) Feminino

b) Faixa de idade:
( ) Até 25 anos ( ) De 25 a 35 anos ()De35a50anos ( )acimade 50 anos

¢) Seu Posto na Instituicéo:
( ) Coronel ( ) Tenente Coronel ( ) Major ( ) Capitao
() Tenente

d) H& quanto tempo o senhor exerce a funcéo de chefe do P/4:

( ) Menos de 1 ano ()la5anos ()5al10anos ( ) Acimade 10 anos
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2) O senhor sabe se a PMMA possui algum manual ou portaria relacionada a Gestdo da
Frota?

()Sim ( ) N&o

Se a resposta for SIM, diga qual manual ou portaria:

3) Como é feita a Gestao da Frota no seu Batalhao?
( ) Empiricamente (experiéncia propria) ( ) Segue determinacgdes da DAL

( ) Se orienta por normas de outras Policias Militares ( ) Segue normas do préprio Batalhdo

4) Qual a frequéncia de baixas de viaturas no seu Batalhdo?

( ) Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) Anualmente

5) Qual a média de tempo que uma viatura fica baixada na sua UPM?
() Entre 1 e 10 dias () Entre 10 e 20 dias ( ) Entre 20 e 30 dias
( ) Acima de 30 dias

6) Como séo realizadas as manutencg0es das viaturas?
() S6 quando necessario ( ) Periodicamente programada
Se a resposta for PERIODICAMENTE PROGRAMADA, qual o intervalo de tempo entre

uma manutencéo e outra?

7) Como ocorre a adesivagem / plotagem das viaturas do seu Batalh&do?
( ) Ja vem adesivada quando é entregue pelo governo/SSPMA

( ) Adesivagem fica a cargo do proprio Batalhdo

( ) Adesivagem fica a cargo da DAL

8) O senhor considera a Gestdo da Frota da PMMA eficiente e eficaz?
()Sim

Por qué?
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( ) Néo

Por qué?

9) Cite 03 (trés) aspectos positivos e 03 (trés) aspectos negativos que o senhor observa na
Gestao da Frota da PMMA:

10) Quais sugestdes o senhor propde para melhorar a Gestao da Frota na PMMA?




APENDICE B - IMAGENS REGISTRADAS DURANTE A REALIZAGCAO DA
PESQUISA

Figura 1 — Viatura de FT com adevisagem desvanecida e com bastantes avarias

Fonte: Arquivo do autor (2018).

Figura 2 — Viatura do 1° RPMONT doada pela Forca Nacional de Seguranca

Fonte: Arquivo do autor (2018).
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Figura 3 — Viatura do BOPE sem a plotagem padrédo da unidade

o

p— . i Wt
Fonte: Arquivo do autor (2018).

Figura 4 — Patio de viaturas inserviveis localizado no Quartel do Comando
Geral da PMMA

Fonte: Arquivo do autor (2018).
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ANEXO | - CAPA E SUMARIO DO MANUAL DE GESTAO DA FROTA DA PMMG

Figura 1 — Manual de gerenciamento da frota da PMMG
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Figura 1 — Regulamento de gestdo de frota da PMPB
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ANEXO Il - MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL DA PMPB

Figura 1 — Capa e apresentacdo do manual de identidade visual da PMPB
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