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RESUMO

O presente trabalho trata de uma analise dos limites e desafios de consolidacéo da
12 unidade de seguranca comunitaria (USC) no municipio de Sao Luis/Ma. O
policiamento comunitario é tido como uma forma de combate a criminalidade com o
objetivo de reduzi-la. Esse modelo de policiamento atua em contado direto com a
comunidade, em que a confianca entre populacado e policia deve ser imprescindivel,
pois a interacdo entre eles faz com que se tenha policia e comunidade
compromissada para resolver esses problemas de questdes de seguranca publica.
Assim sendo, apresentou-se algumas consideracdes sobre a policia militar
destacando os conceitos e as caracteristicas, bem como sua trajetdria no Brasil e no
Estado do Maranh&o. Posteriormente, fez-se ainda uma abordagem sobre a policia
comunitaria. Descreveu-se ainda sobre a implantacdo da 12 unidade de seguranca
comunitaria (USC) no Maranhdo. Para execucdo da pesquisa utilizou-se da
metodologia indutiva, com abordagem de natureza qualitativa, assentada na
pesquisa tedrico-documental e andlise de resultado com o método hermenéutico-
dialético. O resultado confirmou que apesar dos inUmeros fatores que dificultam a
consolidacéo do policiamento comunitario na area, ha uma tentativa de retomada do

gue antes havia sido proposto pela USC.

Palavras-Chave: Policia Comunitaria. Unidade de Seguranca Comunitaria. Policia

Militar do Maranhao.



ABSTRACT

The present work deals with an analysis of the limits and challenges of consolidation
of the 1st Community Security Unit (USC) in the municipality of Sdo Luis / Ma.
Community policing is seen as a way of combating crime with the aim of reducing it.
This model of policing acts in direct contact with the community, in which the trust
between population and police must be indispensable, since the interaction between
them causes the police and the committed community to solve these problems of
public safety issues. Thus, some considerations were presented about the military
police highlighting the concepts and characteristics, as well as their trajectory in
Brazil and the State of Maranh&do. Subsequently, an approach was also taken on
community policing. It was also described about the implementation of the 1st
community security unit (USC) in Maranhao. In order to carry out the research, we
used the inductive methodology, with a qualitative approach, based on theoretical-
documentary research and analysis of results with the hermeneutic-dialectical
method. The result confirmed that despite the numerous factors that make it difficult
to consolidate community policing in the area, there is an attempt to resume what
had previously been proposed by USC.

Keywords: Community Police. Community Security Unit. Military Police of Maranh&o.
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1 INTRODUCAO

Para se analisar a criminalidade e tentar conter o seu avanco, é preciso
levar-se em conta o momento e as condicbes em que o fenbmeno surge,
considerando o momento imediatamente precedente.

A criminalidade causa preocupagcdo em varios setores da sociedade,
colocando ao Estado através das autoridades publicas o desafio de controlar a
violéncia e manter dentro de indices aceitaveis tendo como consequéncia uma
melhora no bem-estar social da populacao.

O Estado Democrético de direito possibilita aos cidaddos um conjunto de
direitos e garantias fundamentais elencados na Constituicdo Federal. Entre eles
encontra-se o direito a seguranca, contudo, tal direito, como muitos outros, somente
€ observado no papel. A seguranca publica passa por um drama decorrente
principalmente dos acontecimentos das ultimas décadas.

A policia, ao longo da historia, sempre serviu como forcas de represséo, e
€ em decorréncia principalmente desse fato historico que grande parte da sociedade
ndo se identifica ou se relaciona com a policia de modo geral. Soma-se a esse
desprestigio, 0 aumento da criminalidade nos centros urbanos.

No entanto, atualmente a policia militar tem conhecimento de que a
atuacdo de acordo com os direitos humanos, ao invés de minar sua forca e
autoridade, tem se revelado como um fator que reforca a eficacia de sua atuacgéo
perante a sociedade.

O policiamento comunitario, sendo esta uma estratégia de trabalho
adotada pela policia no que se refere a sua pratica de atuacdo, busca resolver os
problemas da comunidade, a resolucédo dos conflitos, e dentro de suas a¢cfes busca
a promocéao de cidadania na comunidade.

A policia comunitaria se destaca com suas ac¢des preventivas na tentativa
de reduzir essa sensacao de inseguranca por parte da comunidade. O policiamento
comunitario tem como proposito reduzir a criminalidade, tendo sempre como
referéncia a protecdo e a promocdo dos direitos humanos, e, quando bem
implantada e orientada melhora todo o bem-estar de toda a comunidade.

Assim, o policiamento comunitario busca adotar medidas que visem,

acima de tudo, o estabelecimento de novas estratégias que ensejem maior
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aproximagcdo com a comunidade objetivando firmar parcerias e envolvimento na
resolucao dos problemas da mesma.

No Maranhao, no ano de 2013, foi implantado pelo Governo do Estado do
Maranhdo, através da Secretaria de Seguranca Publica e Policia Militar do
Maranhdo o projeto das Unidades de Seguranca Comunitarias (USC) em é&reas de
risco previamente delimitadas. Assim, no dia 27 de fevereiro de 2013 foi inaugurada
a primeira USC, localizada na Divinéia / Vila Luizdo, que atua em quatro bairros,
Divinéia, Vila Luizdo, Sol e Mar e Brisa do Mar.

A Seguranca Publica nos ultimos anos no Brasil, vem sendo um dever do
Estado dos mais questionados pela sociedade. Os Orgdos responsaveis legalmente
por proporcionar essa sensacdo de seguranca aos cidaddos tém buscado se
modernizar e acompanhar a exigéncia do mundo moderno e globalizado para melhor
atender o clamor publico, que exige uma policia moderna, dindmica e com acdes
pautadas nos principios constitucionais de Direitos Humanos.

Buscando atuar de modo a influenciar as pessoas na identificacdo dos
problemas e na resolucéo de conflitos visando a reducdo da criminalidade, € que se
destaca o policiamento comunitario que atua de forma preventiva nesses casos,
tendo como referéncia a protecéo e promocao dos Direitos Humanos.

Nesse sentido surge o seguinte problema de pesquisa: Quais os limites e
desafios encontrados na consolidacédo da 12 Unidade de Seguranca Comunitaria no
municipio de Sao Luis/Ma?

O interesse em abordar a seguinte tematica sobre os limites e desafios da
consolidagdo da 12 USC no municipio de Sao Luis/Ma se deu pelo fato de se
observar que a sensacdo de inseguranca e aumento da criminalidade e violéncia
estd cada dia mais presente em nossa sociedade, assim procurou-se desenvolver
uma pesquisa que demonstrasse entender os obstaculos e as barreiras que
impedem o avanco do Policiamento Comunitario, pois sendo esta uma filosofia de
policiamento pode minimizar de forma significativa o avan¢co da criminalidade e
violéncia.

A relevancia do tema escolhido esta inserida em um dos grandes
problemas da nossa atualidade, a criminalidade, assim como, nas iniciativas, em
nivel de Estado, desenvolvidas para a prevencdo, minimizagdo e controle deste
fenbmeno. Uma das prioridades deste trabalho esta na sua contribuicdo social que

tera o proposito de chamar a atencédo do Estado, no intuito de priorizar, incentivar e



13

investir mais nas acgfes preventivas de controle a criminalidade desenvolvidas pela
PMMA.

A presente pesquisa apresenta como objetivo geral analisar os limites e
desafios da consolidacdo da 12 unidade de seguranca comunitaria (USC) no
municipio de S&o Luis/Ma. E como objetivos especificos: verificar a atuacdo da 12
Unidade de Seguranca Comunitaria (USC) nas comunidades em que atuam;
identificar as estratégias utilizadas pela Unidade de Seguranca Comunitaria (USC)
para reducdo da violéncia; demonstrar se os trabalhos desenvolvidos pela 12 USC
tém trazido beneficios para a comunidade; diagnosticar as mudangas nas relacdes entre
policia e comunidade.

Para melhor compreensédo da pesquisa e a fim de atingir os objetivos
delimitados, é que se dividiu o trabalho em uma sequéncia logica. Iniciou-se, na
primeira se¢do, mostrando de forma sucinta, o tema pesquisado, o problema da
pesquisa, a justificativa, os objetivos e a estrutura do trabalho.

Em seguida, na segunda secao, faz-se algumas consideracdes sobre a
Policia Militar destacando os conceitos e caracteristicas, bem como sua trajetdria no
Brasil e no Estado do Maranh&o.

Posteriormente, na terceira secéo, faz-se uma abordagem sobre a Policia
Comunitaria ressaltando o histérico e os principios. Na quarta secdo, descreve-se
sobre a implantacdo da 12 USC no Maranhéo, mostrando seus limites e desafios.

A quinta secdo apresenta a descricdo metodologica utilizada para a
realizacdo deste trabalho, enfocando o tipo de pesquisa, o tipo de abordagem, os
sujeitos, os instrumentos de coleta de dados e como serédo apresentados os dados.

A sexta secdo apresenta a andlise e discussdo dos resultados E, na
sétima secao apresenta-se a concluséo do trabalho ressaltando as contribuicées da

pesquisa realizada.
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2 POLICIA MILITAR

A Policia Militar € uma organizacdo secular pautada em preceitos de
hierarquia e disciplina. Como 6érgéo essencial a consecucao da seguranca publica, é
contemplada pela Constituicdo Federal, e tem como atribuicdo legal o policiamento
ostensivo e a preservagdo da ordem publica. A atividade de policiamento ostensivo
tem como caracteristica principal a utilizacéo do policial fardado e pelo o emprego de
viaturas caracterizadas, juntamente com outros equipamentos que possam ser
facilmente visualizados.

Ja a ordem publica é definida por Santos (2001, p. 175), como “‘uma
organizacdo considerada como necessaria para o bom funcionamento geral da
sociedade”, assim, a seguranca publica através de seus agentes, tem fator
preponderante a manutencdo da ordem publica, contribuido para a garantia de
direitos de cada individuo inserido na sociedade, logo, é papel das policias militares
resguardar a seguranca interna, contribuindo para a preservacdo dos objetivos
nacionais permanentes.

Em relacdo a competéncia da Policia Militar, Lazzarini (1991, p. 61)

ressalta que:

A competéncia ampla da Policia Militar na preservagcdo da ordem publica
engloba, inclusive, a competéncia especifica dos demais 6rgaos policiais,
no caso de faléncia operacional deles, a exemplo de suas greves e outras
causas, que os tornem inoperantes ou ainda incapazes de dar conta de
suas atribuicées, pois a Policia Militar é verdadeira for¢a publica da
sociedade. Bem por isso as Policias Militares constituem os 6rgaos de
preservagdo de ordem publica e, especificamente, da seguranca publica.

A policia militar para cumprir com suas obriga¢des utiliza-se do poder de
policia, que consiste em um conjunto de atribuicdes da administracdo cujo objetivo é
controlar os direitos e liberdades das pessoas naturais ou juridicas. Nesse sentido, a
corporacdo militar executa abordagens policiais preventivas e repressivas, nas
guais, muito das vezes, restringem alguns direitos e garantias individuais em prol da
coletividade. A atividade policial, de uma maneira geral, estd voltada para a

preservacao da ordem publica, e se caracteriza pelo enfrentamento ao crime.
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2.1 Policia Militar no Brasil

De acordo com Marcineiro e Pacheco (2005), a historia da Policia no
Brasil remonta ao século XIX, mais precisamente ao ano de 1808, com a vinda da
familia Real Portuguesa para o Brasil, em consequéncia da invasao Napolednica, 0s
mesmos trouxeram a Divisdo Militar da Guarda Real de Policia, sendo considerado o
embrido da Policia Militar do Rio de Janeiro, dando inicio assim, a historia das
Policias no Brasil.

A policia ao logo da histéria brasileira teve func¢des distintas, com a vinda
da familia real para o Brasil a policia se restringia a capturar e acoitar escravos
fugidos. Ja no periodo da Ditadura Militar (1964-1985) a policia foi usada como forca
de reserva do exército, assumindo o papel de combate a guerrilha e exterminando
os inimigos do regime de excecdo. Apds a constituicdo de 1988 a policia mudou sua
funcdo e passou a exercer uma nova missao, que € a manutencao e preservacao da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio.

Devido as grandes transformacdes ocorridas no Brasil do século XXI, no
nivel de consolidacdo democratica, o pensamento sobre a questdo complexa da
Seguranca Publica ndo estd mais centrado no monopdlio da forca estatal, na
reatividade desta (MARCINEIRO; PACHECO, 2005).

Instituido pela Carta Magna o novo modelo de Estado destinou em suas
linhas de politicas de seguranca publica valores indispensaveis a nova concepcao
desta, como por exemplo, a ética, direitos humanos e cidadania, uma vez que nao
vigora a sensacdo de seguranca, em especial, a publica, onde ndo se respeite
principios éticos ou que se menospreze, ou se deixe de reconhecer os direitos do
homem e a efetiva vigéncia da cidadania (LAZZARINI, 1991).

Dessa forma, pode-se ressaltar que dentro desse novo sistema
federativo, o papel das Policias Militares, principal integrante do Sistema de
Segurancga Publica, como instituicdo publica, € de proteger, prevenir, garantir que 0s
individuos possam exercer 0s seus direitos e cumprir com seus deveres,
possibilitando-os assim, desempenharem o seu papel de cidaddo de fato e direito,
sendo indispensavel para isto, a preservacdo da ordem publica, a sensacdo de
seguranca e a paz social dentro de um equilibrio coletivo que busca o interesse
publico.

A missao da Policia Militar consiste na manutencdo e preservacado da
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ordem publica e seguranga, instituida através do Decreto-Lei 667, de 02 de julho de

1969, no seu art. 3°, sendo posteriormente modificado pelo Decreto-Lei n® 2.010, de

12 de janeiro de 1983, em que estabelece nos seus artigos 3°, competindo a Policia

Militar:

Art. 3° Instituidas para a manutencéo da ordem publica e seguranca interna
nos Estados, nos Territérios e no Distrito Federal, compete as Policias
Militares, no ambito de suas respectivas jurisdicdes:

a) executar com exclusividade, ressalvadas as missdes peculiares das
Forcas Armadas, o0 policiamento ostensivo, fardado, planejado pela
autoridade competente, a fim de assegurar o cumprimento da lei, a
manutencdo da ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos;

b) atuar de maneira preventiva como for¢ca de dissuaséo, em locais ou areas
especificas, onde se presuma ser possivel a perturbacdo da ordem;

c) atuar de maneira repressiva, em caso de perturbacdo da ordem,
precedendo o eventual emprego das For¢cas Armadas;

d) atender & convocacao, inclusive mobilizagdo, do Governo Federal em
caso de guerra externa ou para prevenir ou reprimir grave perturbacdo da
ordem ou ameacga de sua irrup¢éo, subordinando-se a For¢a Terrestre para
emprego em suas atribuicbes especificas de policia miltar e como
participante da Defesa Interna e da Defesa Territorial;

e) além dos casos previstos na letra anterior, a Policia Militar podera ser
convocada, em seu conjunto, a fim de assegurar a Corporagdo o nivel
necessario de adestramento e disciplina ou ainda para garantir o
cumprimento das disposi¢cdes deste Decreto-lei, na forma que dispuser o
regulamento especifico (BRASIL, 1983, p. 2).

A Constituicdo Federal de 1988 em seu titulo V, capitulo IIl, Art. 144,

define o sistema de seguranca publica, especificando as missfes e 0s 0rgaos que a

integram, e o § 5°, traz o dever institucional das policias militares em todo territorio

nacional, conforme transcritos a seguir:

Art. 144, A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes orgaos:
I-policia federal;

lI- policia rodoviaria federal,

- policia ferroviaria federal;

IV- policias civis;

V- policias militares e corpos de bombeiros militares.

[.-]

§ 5°, as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagédo da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicbes
definidas em lei, incumbe a execuc¢éo de atividades de defesa civil (BRASIL,
2016, p. 100-101).

Dessa forma, pode-se observar que a Policia Militar como 6rgéao essencial

a consecucdo da seguranca publica, € respaldada pela Constituicdo Federal,

demonstrando assim suas competéncias de policiamento ostensivo e preservagao

da ordem publica.
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2.2 Policia Militar do Estado do Maranhéo

A Instituicio PMMA foi criada através da Lei n° 21, de 17 de junho de
1836 com o nome de Corpo de Policia da Provincia do Maranhdo, pelo entdo
Presidente da Provincia Antbnio Pedro da Costa Ferreira, tendo como o primeiro
comandante o Capitdo Feliciano Antonio Falcdo, sendo comissionado no posto de
Major, nomeado pela Portaria datada de 23 de junho de 1836, permanecendo no
comando até 30 de novembro de 1841(POLICIA MILITAR DO MARANHAO, 2006).

Organizada com base na hierarquia e na disciplina, forca auxiliar e
reserva do Exército Brasileiro, a Policia Militar é regida por lei especial, competindo-
Ihe o policiamento ostensivo, a seguranca do transito urbano e rodoviario, ambiental
e as relacionadas com prevencédo, preservacao e restauracdo da ordem publica,
estando subordinada a Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Maranhdao.

No decorrer dos anos, a instituicdo foi contemplada por diversas
denominacdes, tais como: Corpo de Guarda Campestre, Corpo de Policia Urbana
Corpo de Policia, Corpo de Infantaria, Corpo Militar do Estado, Corpo de Seguranca
Publica, Batalhdo Policial do Estado, Batalhdo Auxiliar Brigada do Norte, Forca
Publica do Estado, Policia Militar do Estado, Forca Policial do Estado do Maranhéo,
e finalmente denominada como Policia Militar do Maranhdo com sua estrutura
organizacional composta por um Comandante Geral, um subcomandante, um
SubChefe do Estado Maior, Diretorias de: Pessoal, Ensino, Apoio Logistico,
Financas, Comando de Policiamento Metropolitano (CPM) e Comando de
Policiamento do Interior (CPI), todos com funcgdes especificas (POLICIA MILITAR
DO MARANHAO, 2006).

A Policia Militar do Maranhdo surgiu das necessidades de resguardar a
liberdade, a integridade das pessoas e do patrimbnio, a ordem e a seguranca
publica, desde o0 momento em que a sociedade, em sua evolugéo, teve sua paz e
tranquilidade ameacgada pelos conflitos de interesses.

A visdo da PMMA é atuar de forma eficiente e eficaz em todo o territorio
de Estado do Maranhdo com destague no desenvolvimento do policiamento
ostensivo, sendo norteado pelos valores de integridade, respeito e espirito de
humanidade, buscando assim atingir resultados satisfatérios na qualidade de vida,

através da valorizacdo do individuo, compromisso de responsabilidade e
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desempenho perante a sociedade e o ambiente (POLICIA MILITAR DO
MARANHAO, 2006).

Diante do pacto federativo existente na Republica Federativa do Brasil, é
outorgado aos estados membros por meio de constituicdes e processos legislativos
proprios, desde que ndo colidentes com a Magna Carta brasileira, a regular a
Seguranca Publica e mais especificamente, suas policias militares, como exposto
nos arts. 112 e 114 da Constituicdo do Estado do Maranhéo, no qual ressalta que as
Policias Militares cabe o policiamento ostensivo e a preservacao da ordem publica,

sendo, portanto, responsavel pela missdo de proteger a sociedade maranhense:

Art. 112 - A Seguranga Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida com vistas a preservacdo da ordem publica e
incolumidade das pessoas e do patrimbnio pelos seguintes 6rgaos:

| - Policia Militar;

[...]

Art. 114 - A Policia Militar, organizada com base na hierarquia e disciplina,
forca auxiliar e reserva do Exército, sera regida por lei especial, competindo-
Ilhe o policiamento ostensivo, a seguran¢a do transito urbano e rodoviério,
de florestas e mananciais e as relacionadas com a prevencao, preservacao
e restauracdo da ordem publica (MARANHAO, 2000, p. 12).

Dessa forma, pode destacar que a preservacao da Ordem Publica, € a
funcdo especifica da Policia Militar, a qual, quando de forma ostensiva, deve ser
entendida como atividade de tropa ou fracdo de tropa que, sob o comando do mais
graduado, dirige sua acdo no sentido de resguardar o patrimbnio, a vida e a
integridade fisica das pessoas.

Como exposto na Constituicdo do Estado do Maranhao, reger-se-a a
Policia Militar por Lei Especial, a qual se trata no aspecto humano, principalmente da
Lei Estadual 6.513 de 30 de novembro de 1995, que dispde sobre o Estatuto dos
Policiais Militares. O referido estatuto regula a situacao, obrigacoes, direitos, deveres
e prerrogativas dos policiais-militares da Policia Militar do Maranhéo.

E essencial ressaltar os valores profissionais dos policiais, regulados pelo

Estatuto:

Art. 39. S8o manifesta¢Bes essenciais do valor policial militar:

| - O sentimento de servir a comunidade, traduzido pela vontade inabalavel
de cumprir o dever e pelo integral devotamento a preservacdo da ordem
publica, mesmo com o risco da prépria vida;

Il - O civismo e o culto as tradi¢des histéricas;

Il - A fé na elevada misséo da Policia Militar;

IV - O espirito de corpo, o orgulho do militar pela organizagdo militar de
onde serve;

V - O amor a profisséo militar e 0 entusiasmo com que € exercida; e

VI - O aprimoramento técnico-profissional (MARANHAOQ, 1995, p. 28).



19

Diante do exposto, quando se refere aos valores, o referido Estatuto
destaca as obrigacdes e os deveres dos policiais militares, sendo o aprimoramento,
desenvolvimento técnico-profissional um dos valores enfatizados e essenciais a

composicdo de um modelo gerencial.

2.3 Policiamento tradicional

O policiamento tradicional é tido como uma forma de policiamento
comum, rotineiro em que a policia atuava distante da sociedade e de forma
repressiva.

De acordo com Silva (1999), nos anos 50 e 60, pensava-se que o contato
da policia com a populacdo deveria ser evitado por ser considerada uma fonte
perigosa de corrupgéo. Aos policiais que patrulham as ruas, os Cosmes e Damides,
se recomendava distancia dos moradores, dos comerciantes e dos pedestres. Esses
policiais deveriam inibir o crime por sua mera presenca e manter-se alerta para
responder a alguma ocorréncia.

Deste modo, pode-se observar que a caracteristica principal do
policiamento tradicional era o distanciamento com a comunidade, evitando o
crime somente com sua presenca devido a sua ostensividade, O policial era
responsavel pela aplicacédo da lei e resolucdo do crime em si, e 0 interesse maior
deste era o combate aos crimes com maior conotagcao para a sociedade como 0s
de roubo, homicidios e os que envolviam violéncia.

Este profissional atuante nesta modalidade de policiamento é
caracteristico das respostas rapidas e emergenciais aos crimes, é aquele tipo de
policiamento que recebe um comunicado de ocorréncia, se desloca para o
atendimento da ocorréncia, resolve os problemas e depois volta para as rondas
rotineiras. O policial que atua nesta forma de policiamento se caracteriza por so
atuar nas suas funcdes policiais somente quando estiver de servico, este tem
como o uso da forga a técnica mais viavel para a resolucédo de problemas.

De acordo com o Manual de policiamento comunitario da USP, o trabalho
do policiamento tradicional foca o atendimento de ocorréncias ou incidentes
especificos, ou seja, quando informados de uma situacdo emergencial, os policiais
devem chegar o mais rapido possivel ao local, dar a solucdo possivel ao problema e

retornar aos seus postos, ficando novamente disponiveis para outras solicitacdes.
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Sendo uma atividade pontual, tem a importantissima funcdo de minimizar os
estragos causados pelos problemas de seguranca, mas ndo é uma acao eficiente
para soluciona-los plenamente (NUCLEO DE ESTUDOS DA VIOLENCIA DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2009).

A distribuicdo do policiamento tradicional se dar conforme o pico das
ocorréncias caracterizando-se como um policiamento ndo continuo, somente de
atendimento de ocorréncia ou quando solicitado via radio.

Desta forma, percebe-se que o policiamento tradicional € uma
modalidade de policiamento que esti gradativamente entrando em desuso por
parte das policias militares, que vem adotando o policiamento de proximidade

com a comunidade, pois a sensacado de seguranca € permanente.

2.4 Policiamento comunitario

A sensacdo de inseguranca contida em cada cidaddo que vive nas
cidades é notéria devido a manifestacdo do medo associado a criminalidade, e a
violéncia ameacando a vida rotineira pela ineficiéncia ou auséncia da seguranca
desejada por cada um. A seguranca publica no seu texto constitucional afirma que é
uma tarefa compartilhada pelo poder publico, cabendo a ele executar as politicas
publicas de seguranca dos estados e municipios.

O papel do Estado € exercer a preservacdo da Ordem Publica que
desempenha através de execucbes de atividades um sistema que tem em seu
objetivo definir condutas que sejam aceitas pela sociedade em geral, definindo o que
€ conduta aceitavel e conduta inaceitavel, e colaborar para que as condutas
inaceitaveis ndo ocorram, e se ocorrerem a medida é repressiva para essa atitude,
punindo os culpados. Entdo o dever do Estado é evitar que a Ordem Publica seja
quebrada.

A preservacdo da Ordem Publica, em seu entendimento mais restrito é a
func@o especifica da Policia Militar, a qual, quando de forma ostensiva, deve ser
entendida como atividade de tropa ou fracdo de tropa que, sob o comando do mais
graduado, dirige sua acdo no sentido de resguardar o patriménio, a vida e a
integridade fisica das pessoas (LAZZARINI, 1991).

De acordo com Marcineiro (2009), a Ordem Publica ndo é algo que se

imp0de, ela deve ser construida numa parceria sinérgica de todos os atores sociais,
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onde os agentes publicos de seguranca participam como catalisadores do sistema,
valendo-se do conhecimento técnico-profissional que dispde e das informacgdes do
ambiente em que esta inserido e onde deve agir.

Nesse sentido, vale destacar o policiamento comunitario, que enfatiza
0 estabelecimento de parcerias de trabalho entre a policia e a comunidade para
reduzir o crime, aumentar a seguranca e proporcionar bem-estar. Este tipo de
policiamento exerce varias fun¢cées sendo assim, uma policia mais abrangente,
lidando com os medos da comunidade, aplicando métodos e estratégias para
desenvolver seu trabalho e ndo se empregando apenas na aplicacdo da lei,
prestando assim, um relevante papel social (MARCINEIRO, 2009).

O policiamento comunitario é tido como uma forma de combate a
criminalidade com o objetivo de reduzi-la. Esse modelo de policiamento atua em
contado direto com a comunidade, em que a confianga entre populacdo e policia
deve ser imprescindivel, pois a interacdo entre eles faz com que se tenha policia e
comunidade compromissada para resolver esses problemas de questdes de
seguranca publica.

Nesse sentido, Dias Neto (2003, p. 31) afirma que:

O policiamento comunitario € um meio de se engajar a participacao
social. A policia deixa de simplesmente reagir ao crime e passa a
mobilizar os seus recursos e esfor¢cos de respostas preventivas para 0s
problemas locais; ao invés de reagir aos incidentes, isto é, aos sintomas
dos problemas, a policia passa a trabalhar para a solugédo dos proprios
problemas.

Com isso, pode-se destacar assim, que o policiamento comunitario
age na prevencdo dos problemas que emerge dentro da comunidade,
desenvolvendo a¢des que identifique esses problemas a fim de soluciona-los. No
policiamento comunitario, o policial procura junto a comunidade resolver o
problema, buscando a¢des adequadas para a resolugcdo do mesmo.

Trojanowicz e Bucqueroux (1994, p. 9 apud MARCINEIRO, 2009, p. 44),

conceituam o policiamento comunitario como:

Uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova
parceira entre a populacdo e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto
a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar,
priorizar e resolver problemas contemporéneos tais como crime, drogas,
medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do

bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade geral da vida na area.
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Nessa perspectiva, sendo o policiamento comunitario uma filosofia e um
tipo de estratégia organizacional proporciona a parceria da comunidade com a
policia, pois a policia e a populacdo trabalham juntas para o combate aos
crimes, drogas, medo da violéncia dentro de uma comunidade com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida nesta area atuando permanentemente dentro deste
nacleo social.

O policiamento comunitario tem como objetivo proporcionar uma relacéo
de confianca entre a comunidade e a policia, baseando-se na identificacdo dos
problemas existentes, priorizando e resolvendo-os, vislumbrando assim, melhoria de
vida nesta comunidade, tendo em vista que se baseia na intencdo de que o0s
problemas existentes em um grupo social tenham solucdo cada vez mais efetiva,
com a contribuicdo dos agentes envolvidos.

Marcineiro (2009) ressalta que o policiamento comunitario baseia-se em
alguns principios béasicos, dentre eles: acdo proativa; acdo preventiva; integracao;
transparéncia; cidadania - o policial deve realizar a propagacdo da cidadania; e,
acao educativa.

Baseado nestes principios pode-se entender que policiamento
comunitario € o agir da policia junto a comunidade com o objetivo da prevencao de
delitos e inibicAo de praticas criminosas pela ostensividade de sua presenca,
atuando também por meio de acdes repressivas.

O policiamento comunitario também pode ser chamado de policiamento
de proximidade e constitui-se de um primeiro estagio para se evoluir para a filosofia
da policia comunitaria que busca engajar a todos na construcéo de espacos de vida
em sociedade mais tranquilos e pacificos (MARCINEIRO, 2009).

Sendo assim, este tipo de policiamento visa a aproximagdo com a
comunidade construindo assim, uma relacéo de confianca e troca alcancando, dessa
forma, as respostas aos anseios da comunidade. Tendo em vista que o policiamento
comunitario baseia-se na intencdo de que os problemas existentes em um grupo
social tenham solugédo cada vez mais efetiva, com a contribuicdo dos agentes
envolvidos.

Pode-se considerar que este tipo de policiamento de acordo com Dias
Neto (2003) apresenta uma filosofia operacional orientada ao compartilhamento de
responsabilidades entre policia e comunidade no planejamento e implementagéo

das politicas publicas de seguranca.
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Nesse sentido, fica evidente que a parceria entre policia e comunidade
por meio do policiamento comunitario s6 traz beneficios para a sociedade, pois essa
divisdo de responsabilidades e ajuda a identificar, priorizar e a resolver os problemas
na area de seguranca publica.

Segundo Marcineiro e Pacheco (2005), devido as grandes transformacoes
ocorridas no Brasil do século XXI, no nivel de consolidacdo democratica, o
pensamento sobre a questdo complexa da Seguranca Publica ndo estd mais
centrado no monopolio da forca estatal, na reatividade desta.

Portanto, cabe ressaltar que dentro desse novo sistema federativo, 0
papel das Policias Militares, principal integrante do Sistema de Seguranca Publica,
como instituicdo publica, componente da administracdo direta estatal, € de proteger,
prevenir, garantir que os individuos possam exercer os seus direitos e cumprir com
seus deveres, possibilitando-os assim, desempenharem o seu papel de cidadéo de
fato e direito, sendo indispensavel para isto, a preservacdo da ordem publica, a
sensacao de seguranca e a paz social dentro de um equilibrio coletivo que busca o

interesse publico.
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3 POLICIA COMUNITARIA

A policia comunitaria consiste em uma filosofia e uma estratégia
organizacional que tem como objetivo proporcionar uma relagéo entre a comunidade
e a policia, baseando-se na identificacdo dos problemas existentes, priorizando e
resolvendo esses problemas desde crimes, a desordem fisica e morais,
vislumbrando a melhoria de vida na comunidade.

Em relacdo a prevencdo na area de seguranca publica Rolim (2009, p.

113) classifica a prevencao em trés niveis:

[...] prevencd@o priméria, na qual as medidas e as politicas publicas tém
como alvo a comunidade inteira; a prevencdo secundaria, em que medidas
e politicas orientam-se para a protecdo de pessoas com alto risco de se
iniciarem na delinquéncia; e a prevencdao terciaria, cujo alvo especifico sdo
aqueles que ja iniciaram um processo de criminalizagéo.

Esses niveis devem ser conhecidos e trabalhados pelo aparelho de
seguranca publica estatal, conforme preceitua a filosofia de policia comunitaria.

Para Marcineiro (2009), a ideia central da policia comunitaria reside na
possibilidade de propiciar uma aproximacao dos profissionais de seguranca junto a
comunidade onde atua, como um médico, um advogado local, ou um comerciante da
esquina; enfim dar carateristica humana ao profissional de policia, realizando para
isso um trabalho sistematico, planejado e detalhado.

Assim sendo, pode-se considerar que a policia comunitaria constitui em
uma estratégia de atuacdo da policia, que atua diferentemente do modelo tradicional
com uma nhova Visdo operacional e estratégica no que se refere a Seguranca
publica.

A nova politica de seguranca publica surgiu com o advento da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP), criada através do Decreto Federal n°
2.315/97, a partir da antiga Secretaria de Planejamento de Ac¢des Nacionais de
Seguranca Publica (SEPLANSEG). Essa nova politica de seguranca publica foi
idealizada e difundida em todos os Estados Brasileiros pelo Governo Federal tendo
como principal responsavel para a realizacdo desta o Ministério da Justica, assim
como as demais politicas publicas sociais distribuidas em quase todo o pais; esta
alicercada nos principios contidos em texto constitucional de reconhecimento

internacional, como: a ética, os direitos humanos e a cidadania.
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Dessa forma, por meio dessa nova politica de seguranga publica os
Estados brasileiros buscam alcancar uma nova filosofia de policiamento que € a
policia comunitaria, caracterizada pela atuacdo preventiva e por sua politica de
aproximacao entre as comunidades e os varios 6rgdos que compdem as Secretaria
de Seguranca Publica em todo pais, como exemplo, a¢cdes sociais por meio de
atividades policiais socioeducativas direcionadas ao publico mais vulneravel da
sociedade, assim como, programas sociais preventivos como o PROERD, que
contribuem para o direcionamento cidaddo de criancas e adolescentes, dentre
outros servigos.

A policia comunitaria conforme ressalta Marcineiro (2009), é o meio pelo
qual, o individuo se torna efetivamente cidaddo, participando ativamente no
processo de mudanca da comunidade em que vive, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida de todos os membros daquela localidade e buscando a
participacdo dos individuos na construcdo de relacdes que garantam a livre
manifestacédo das diferencas, garantindo a democracia e a pluralidade das visGes de
mundo, contidas num espaco social complexo, mas harmonioso.

A adocdo desse tipo de policiamento ndo sO exige empenho das
autoridades e da comunidade, mas, sobretudo, mudanga na cultura policial: requer
retreinamento dos envolvidos, alteracdo na estrutura de poder de tomada de decisao
com maior autonomia para os policiais que estdo nas ruas; alteracdo nas rotinas de
administracdo de recursos humanos, com a fixacdo de policiais a territorios;
mudancas nas praticas de controle interno e externo e de desempenho, entre outros
(NUCLEO DE ESTUDOS DA VIOLENCIA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO,
2009).

A atuacdo do policial comunitario deve ser pautada pelos direitos
humanos e trabalhando de forma conjunta com a populacédo, ou seja, a comunidade
deve estar cada vez mais proxima da policia, pois o policial comunitario se
caracteriza pelo estreito relacionamento com a comunidade.

Portanto, percebe-se que a ideia central da filosofia da policia comunitaria
estar ligada ao fato da parceria entre a comunidade e a policia trabalhando sempre
juntas na constru¢do da seguranca publica, visando propiciar maior seguranca na
comunidade e contribuir para a melhoria da vida social, na deteccdo de problemas,

oferecendo sugestdes para a solucao dos problemas.
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3.1 Caracteristicas e principios da policia comunitéria

A policia comunitaria surge com o objetivo de estreitar os lacos com a
sociedade, distribuindo a responsabilidade com os cidaddos. Dessa maneira, a
policia deixa de ser a unica mantenedora da lei e da ordem, e os membros da
comunidade se tornam elementos ativos no esforgco conjunto para melhorar a
seguranca e a qualidade de vida dos cidad&os.

Segundo Marcineiro (2009), a policia comunitaria traz, em sua filosofia,
estratégias e métodos de trabalhar com a prevencdo e a repressao juntas, porém,
de uma maneira que antes ndo era abordada. Uma maneira inovadora em que a
comunidade e a policia trabalham juntas nas resolu¢des dos problemas.

Pode-se notar com isso, que atuacdo da policia comunitaria € focada
principalmente na prevengcdo dos problemas da comunidade, antes que estes
ocorram ou se agravem, no entanto, atuam na resolugcdo dos problemas, muitas
vezes com medidas repressivas.

De acordo com Silva (2006), o novo paradigma de prevencdo criminal
elimina a ideia de que a policia € um braco armado do Estado. O modelo é uma
evolucao da visdo autocratica para a visdo democratica, pois ha democracia politica
esta a policia como instituicdo indispensavel para servir, proteger e promover a
cidadania, para assegurar a todos, o respeito aos seus direitos e liberdades, este é
um dos principios basicos da policia comunitaria.

Nessa perspectiva, pode-se observar que a policia comunitaria surge
como um processo por meio do qual a comunidade e a policia compartilham
informacdes, resultando em uma maior comunicacdo e empatia entre a policia e a
comunidade, o que, por sua vez produzird uma reacao mais direta e adequada da
policia a essa comunidade.

Para Silva (2006, p. 48):

A policia comunitaria € uma alternativa integrada e sustentavel para o
controle da criminalidade que envolve policia e comunidade e tem como
objetivo principal: a reducdo dos altos indices de criminalidade que
assustam a populacdo ordeira: elevar o sentimento de autoestima individual
coletivo, pela ampliacdo do espirito de cidadania, através da participacao
organizada e produtiva das representacfes dos diversos nichos que
compdem a sociedade e aproximar a policia da comunidade, tido como um
dos fatores responsaveis pela crise do sistema policial.

Diante do exposto, vale ressaltar que a policia comunitaria possui uma

visdo ampla da prevengédo e controle da criminalidade, dando maior énfase na
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participagéo ativa dos cidaddos no processo de resolucdo de problemas, voltado,
dessa forma, mais para a prevencao do que a simples reacao.
De acordo com Trojanowick e Bucquerox (1994 apud MARCINEIRO,
2009), a policia comunitaria baseia- se em principios para sua implantacdo, e que
todos os agentes envolvidos conhegcam e coloquem em pratica esses principios, sao
10 os principios que englobam essa tematica de trabalho:
a) Filosofia e estratégia organizacional: é considerada ao mesmo tempo
uma filosofia e uma estratégia organizacional, filosofia na forma de pensar
na comunidade e estratégia na formacdo de parceria, 0 que permite a
policia agBes conjuntas com a comunidade, desenvolvendo um trabalho
com vistas a buscar solu¢des ou alternativas com o objetivo de reduzir
problemas relacionados a criminalidade, a violéncia e a desordem.
b) Comprometimento da organizacdo com a concessdo de poder a
comunidade: trata da participacdo direta da comunidade nas questdes
relacionadas a seguranca que estdo envolvidas. No entanto, para que
esse principio atinja seu objetivo € necessario que aconteca uma
mudanca significativa na maneira de pensar e atuar dos policiais.
c) Policiamento descentralizado e personalizado: para que este principio
aconteca € necessario que o0s policiais atuem e interajam com a
comunidade desenvolvendo competéncias de atuacdo em grupo, servindo
assim de elo na relacdo policia e comunidade.
d) Resolugéo preventiva de problemas, a curto e longo prazo: os policiais
comunitarios desenvolvem uma atuacdo mais abrangente, ao passo que
envolve a sociedade, no desenvolvimento e implantacdo de acdes de
carater preventivo que busca atender as necessidades reais da
comunidade. Essas novas praticas devem ter como foco um efeito
preventivo de curto e longo prazo, envolvendo diversos segmentos
voluntarios da sociedade.
e) Etica, legalidade, responsabilidade e confianca: a policia comunitaria
trata essa questdo como indispensavel para a aceitacdo dessa filosofia de
trabalho dentro da comunidade e a possivel parceria entre policia e
sociedade. Assim, ela pressupfe que a atuacdo policial se dar4 sempre,

dentro dos principios da legalidade e da ética.
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f) Extensdo do mandato policial: por meio deste principio a policia
comunitaria acumula a funcdo tradicional que é uma atuacdo mais
repressiva juntamente com a atuacao preventiva na busca de prestar um
servico policial mais abrangente a sociedade. Dessa forma, o policial
comunitério, além de responder de forma imediata as situacdes criminais,
desenvolve acdes preventivas, produzindo impacto e transformacdes
coincidentes com os anseios da sociedade.
g) Ajudar as pessoas com necessidade especifica: dentro desse principio,
o policial comunitario deve apresentar-se com cortesia e da atencdo
especial aos integrantes da comunidade que precisem de um atendimento
diferenciado. a protecdo, a valorizacdo e integracdo de pessoas com
necessidades especiais sdo objetos de atencdo especial da Policia
Comunitaria.
h) Criatividade e apoio béasico: pode-se entender que pela filosofia de
Policia Comunitaria o homem €& o principal elemento na pratica do
policiamento, mesmo acreditando e utilizando das novas tecnologias que
estdo disponiveis para a promoc¢ao de uma vida mais protegida e segura.
Nesse ambiente de transformacdo, a policia e a comunidade se tornam
parceiros na prevencao dos problemas.
) Mudanca interna: a proposta da policia comunitaria implica numa
mudanca de paradigma no modo de ser e estar a servico da comunidade,
e consequentemente, numa mudanca de postura profissional. Sendo
assim, como em qualquer processo de mudanca organizacional, €&
importante ao sucesso da Policia Comunitaria o preparo e a aceitacdo de
mudancas pelos diversos segmentos que compdem a corporacao.
j) Construcéo futuro: a policia comunitaria inicia-se da orientacdo, de que
ela é parte importante da solucéo dos problemas das comunidades. Para
tanto, aplica métodos e estratégias de encorajamento e participacdo das
pessoas, no sentido de estimulad-las a pensar na policia como uma
parceira que pode auxilia-las na constru¢do de um futuro melhor.
Sendo assim, pode-se observar por meios destes principios que a policia
comunitaria esta direcionada para identificar, priorizar e resolver o problema da
comunidade dando énfase na selecdo do problema da comunidade e a

participacdo da comunidade para a resolucéo desses problemas.
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Portanto, nota-se que a policia comunitaria baseia-se na crenca de que
0s problemas sociais, condicionantes da criminalidade, terdo, cada vez mais,
solucbes efetivas, na medida em que haja a participacdo da comunidade na

identificacdo e implementacéo de acdes conjuntas para a busca de solucoes.

3.2 Abordagem historica da policia comunitaria

A criminalidade e a violéncia nas grandes cidades gera inseguranga nos
cidadaos, interfere no territorio e se torna um poder paralelo ao do Estado. Assim, a
busca por solucdes para um dos problemas que mais aflige a populacédo e absorve
as atencdes dos politicos e administradores das cidades demanda um esfor¢co de
entendimento, que aponte rumos para uma prética eficiente de combate e
prevencao.

A ideia de policia comunitaria ja existia desde o final do século XIX,
guando ainda n&o existia uma padronizacdo bem definida, a partir de entdo houve
uma remodelacdo da policia, dando-lhe uma nova forma de atuacdo, a qual se
baseava em uma aproximacao entre comunidade e policia, esse contato se deu com
o entendimento de que a sociedade deveria ser ativa no exercicio de seu papel
social, que estava bem definido nos principios dessa nova forma de organizacdo do
Estado.

A Policia Comunitaria veio como forma de reestruturar o modelo antigo,
tendo como estratégia a aproximacdo entre policia e sociedade, ou seja, uma policia
voltada para possibilitar maior participacdo da comunidade na prevencdo da

violéncia e criminalidade.

3.2.1 Policia Comunitaria no mundo e no Brasil

O policiamento comunitario do Japao é um dos mais antigos do mundo,
foi criado em 1879, formado com uma grande rede de postos policiais, num total de
15.000 em todo o pais, que sdo chamados de Kobans e Chuzaishos.

De acordo com Silva (2006), os japoneses dao muita importancia ao
policiamento comunitario e suas prioridades sdo seguidas e cumpridas a risca, pois

na impossibilidade de investigar todos os tipos de crimes ocorridos, o melhor
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investimento dos recursos serd na prevencao de crimes e acidentes, pois aumenta a
confianca da populacdo na policia e nas leis.

Assim, a policia deve ser levada onde esta o problema para manter uma
resposta imediata e efetiva aos incidentes criminosos individuais e as emergéncias
com o objetivo de explorar novas iniciativas preventivas, visando a resolucédo do
problema antes que eles ocorram ou se tornem graves.

Segundo Lima (2011), no inicio do século XXI, num contexto de amplas
transformacdes, na Inglaterra surge um novo conceito de uma policia moderna,
estatal e publica, em oposi¢cdo ao controle e subordinacdo politica da policia, seja
por parte do poder executivo, seja por parte de lideres locais.

Portanto, a Policia de Londres constitui um marco importante da mudanca
de comportamento da policia em relacdo ao cidaddo. Pois com a policia comunitaria
houve uma aproximacdo do policial com a comunidade, aumento a relagdo de
confianca entre os dois e possibilitando uma mutua cooperacao.

Ja nos Estados Unidos a ideia de policia comunitaria se deu no periodo
de 1914 a 1919 com a iniciativa do comissario de Policia de Nova York, Arthur
Woods, que trabalhava com a importancia do contato do policial com a comunidade.

No entanto, os ideais de Woods nédo se consolidaram, se restringindo ao
periodo em que ele esteve na direcdo da policia. Com a entrada de um novo
comissario, as iniciativas de Woods foram sendo deixadas de lado, fazendo com que
o departamento de Policia de Nova lorque regredisse, ficando exposto hovamente a
corrupcgdao politica e policial (MARCINEIRO, 2009).

As policias dos Estados Unidos, Inglaterra, Canada e de outros lugares
do mundo que praticam a filosofia comunitaria ha varios anos, séo referéncias e se
destacam como a principal estratégia utilizada na prevencdo criminal com a
participacéo ativa da sociedade civil nos processos decisorios relacionados a policia.

A Policia Comunitaria ganhou forca a partir das décadas de 1970 e 1980,
devido a inovacdes apresentadas pelas policias de vérios paises, as quais se
reestruturaram e aprimoraram a forma de lidar com a criminalidade. Atualmente o
Canada apresenta um policiamento comunitario bastante desenvolvido, sendo
considerado um dos melhores do mundo, tendo toda sua estrutura voltada ao
emprego da Policia Comunitaria (MESQUITA NETO, 2004).

No Brasil com o surgimento da policia comunitaria, as organizagdes

policiais comecaram a promover inovagcdes com o objetivo de transformar, além da
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sua estrutura e seu funcionamento, sua relacdo com a sociedade. Assim, com a
finalidade de proporcionar uma aproximacédo direta e permanente dos profissionais
de seguranca junto a comunidade, o policiamento comunitario, tem como foco
principal, a inclusdo de uma nova forma de pensar e agir nas policias modernas,
enfatizando a unido entre policia e sociedade, e colocando em pratica as estratégias
preventivas de controle e reducédo da criminalidade.

Segundo Marcineiro (2009), a filosofia de Policia Comunitaria no Brasil
coincide com o periodo de abertura e com a Constituicdo de 1988, quando se passa
a dar énfase a protecdo dos direitos e liberdades individuais frente as ameacas a
eles, representada pela forca e poder das instituicbes do Estado e a protecédo da
vida e da propriedade dos cidadaos.

Segundo Marcineiro e Pacheco (2005), devido as grandes transformacdes
ocorridas no Brasil do século XXI, no nivel de consolidacdo democrética, 0
pensamento sobre a questdo complexa da Seguranca Publica ndo esta mais
centrado no monopolio da forca estatal, na reatividade desta.

Dessa maneira, cabe ressaltar que dentro desse novo sistema federativo,
o papel das Policias Militares, principal integrante do Sistema de Seguranca Publica,
como instituicdo publica, componente da administracdo direta estatal, € de proteger,
prevenir, garantir que os individuos possam exercer 0os seus direitos e cumprir com
seus deveres, possibilitando-os assim, desempenharem o seu papel de cidaddo de
fato e direito, sendo indispensavel para isto, a preservacdo da ordem publica, a
sensacgdo de seguranga e a paz social dentro de um equilibrio coletivo que busca o
interesse publico.

O novo modelo de Estado - Democratico de Direito - instituido pela Carta
Magna consagrou em suas linhas de politicas de seguranca publica valores
indispensaveis a nova concepcao desta, como por exemplo, a ética, direitos
humanos e cidadania, uma vez que néo vigora a sensacao de seguranca, em
especial, a publica, onde néo se respeite principios éticos ou que se menospreze, ou
se deixe de reconhecer os direitos do homem e a efetiva vigéncia da cidadania
(PERES, 2008).

Portanto, pode-se considerar que a demanda por mudangcas quanto a
questao relacionada a Seguranca Publica no Brasil deu-se a partir de 1980, quando
o policiamento comunitario, através de algumas policias do Brasil, porém, de forma

retraida, pois este sistema era utilizado por um pequeno nimero de policiais.
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4 A 12 UNIDADE DE SEGURANCA COMUNITARIA (USC) NO MARANHAO

A Policia Militar do Maranhdo tem orientado suas a¢fes no intuito da
preservacdo da ordem publica para inibir as acdes criminais para isso, tem se
fundamentado na construgdo da relacdo de proximidade com a comunidade em
busca da resolucéo dos problemas, principalmente por meio da prevencao. Através
do policiamento comunitario, a policia busca proporcionar a identificacdo dos
problemas dentro de uma comunidade em que esse policiamento esteja inserido
e que tenha relacdo com o0s membros envolvidos nesse processo,
proporcionando a andlise de suas causas referentes aos problemas dentro da
comunidade e desenvolvendo respostas direcionadas a sua resolucdo.

A implantacdo do projeto da USC no Maranhdo teve como referéncia o
modelo das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) do Rio de Janeiro. A escolha
dos bairros para instalacdo da USC resultou de estudos feitos pela equipe de
inteligéncia da Secretaria de Seguranca Publica (SSP) e foi motivada pelos altos
indices de criminalidade registrados nesses locais.

A 12 USC foi criada a partir da Lei n°® 9795/2013 e publicada no Diéario
Oficial n°® 72 de 15 de abril do mesmo ano. Sua coordenacéo estava inicialmente a
cargo do Comando de Seguranca Comunitaria — CSC, possuindo quadro de pessoal
e material proprios e especificos, além de realizar mediante a outros 0rgaos
governamentais campanhas de inclusdo social e projetos de formacéo profissional.

No entanto, em 2017 a coordenacgao passou a ser de responsabilidade do
Comando de Policiamento de Area Metropolitana Il — CPAM |, atualmente é
comandada pelo Major QOPM Jodo Holanda Santos, desde a data do dia 19 de
dezembro de 2017.

A 12 USC fica localizada no bairro da Divinéia localizado no cruzamento
entre a Avenida Argentina e a Rua Peru (FIGURA 1). Atua em quatro ambientes
oficialmente designados, com caracteristicas similares dentro da realidade que
configura as regibes periféricas de Sado Luis. Atualmente, a area da USC limita-se
aos bairros da Divinéia, Sol e Mar e Luiz&o e Brisa do Mar (MARANHAOQ, 2017).
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Fonte: Secao Operacional da 12 USC

Figura 2 — Prédio da 12 USC

Fonte: Secdo Operacional da 12 USC
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A 12 USC, atualmente conta com um efetivo total de 63 (sessenta e trés)
policiais militares prontos, ou seja, efetivamente trabalhando na unidade, sendo que
o Quadro Organizacional (Q.0.) € de 93 policiais entre oficiais e pracas. Portanto,
pequeno para a area, 0 que gera uma demanda urgente de: policiais para
desempenhar funcdo de motorista do CPU; policiais para compor a guarda do
quartel; policias para realizar atividade de proximidade com a comunidade, para
desenvolverem acdes comunitarias e visitas a residéncias e estabelecimentos, de
modo a conhecer o publico e fazé-los conhecer o policial responsavel pela sua
seguranca, faltam policiais para fazer limpeza e manutencéo das instalacoes e das
viaturas, bem como auxiliar nas atividades da sec¢éo logistica; além de policiais para
compor efetivo das viaturas a fim de cobrir de forma eficiente as novas areas de
responsabilidade da USC, tanto para policiamento ordinario, como equipe de Grupo
Tético Mével — GTM (MARANHAO, 2017).

4.1 Agdes Comunitérias

Para que o policiamento comunitario obtenha éxito € necessario que haja
a participacdo ativa ndo s6 da policia e da comunidade, mas também de outros
setores que contribuirdo para o bom desenvolvimento desta nova filosofia. E
essencial que se tenha e mantenha parcerias para resolver problemas de seguranca
nas comunidades.

A principio foram firmadas parcerias entre a Secretaria de Seguranca
Publica e entidades publicas e privadas tais como Instituto Federal de Educacéo
Tecnolégica do Maranhéo (IFMA), Associacdo Comercial, Servico Nacional Industrial
(SENAI), além do Servico Nacional de Aprendizagem de Aprendizagem Comercial
(SENAC), com o objetivo de ofertar cursos aos moradores.

No entanto, essas parcerias ndo perduraram, sendo realizadas
atualmente apenas a liberacdo do espaco fisico do prédio para a realizacdo de
cursos e palestras em parcerias com o CRAS e o0 SESC, e para o desenvolvimento
do projeto social em parceria com o Corpo de Bombeiros Militar, tais como:
Bombeiro Mirim, desenvolvidos com criancas da Comunidade; e Melhor idade,
desenvolvido com idosos dos bairros cobertos pela USC.
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Os projetos “Bombeiro Mirim” e “Melhor Idade” séo estratégias utilizadas
como forma de inclusdo da comunidade e tem por finalidade contemplar o publico

infantil e idoso, respectivamente.

Figura 3 - Projeto Melhor Idade

Fonte: Maranhao, 2017

O projeto “Melhor Idade” (FIGURA 3) consiste no trabalho de lazer junto
ao publico idoso, no qual séo realizados também palestras de natureza orientadora e
motivacional, além de atividades fisicas, artisticas e culturais, de carater
diversificado, que objetivam a manutencdo da saude e, consequente melhoria da

qualidade de vida desses idosos.
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Figura 4 - Projeto Bombeiro Mirim

O projeto “Bombeiro Mirim” (FIGURA 4) trabalha com criancas da
comunidade que recebem orientacdes sobre temas de natureza técnica tais como:
combate a incéndio, atendimento pré-hospitalar, além de receberem valores de
ordem moral e civica, como respeito aos simbolos nacionais, incentivo a leitura,

praticas desportivas, dentre outras tematicas.



37

5 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi fundamentada em algumas teorias cientificas no
que tange a metodologia do trabalho cientifico. Desse modo, levando em conta o
objetivo geral e os especificos, este trabalho partiu das seguintes perspectivas
metodoldgicas.

Realizou-se a pesquisa bibliografica na qual foi feito levantamento, leitura
e andlise de textos relacionados a tematica; bem como trabalhos disponibilizados
em bibliotecas digitais e artigos da Internet, e em bases de dados, uma vez que esta
se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos [ou em meio eletrbnico], como livros, artigos, teses, etc.
Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros
pesquisadores e devidamente registrados (SEVERINO, 2007).

Foi utilizada ainda a pesquisa documental por se referir aos documentos
relacionados as Unidades de Segurangas Comunitarias, onde a principal
caracteristica deste tipo de pesquisa esta no fato de que a fonte de coleta de dados
esta restrita a documentos, constituindo o que se denomina de fontes primarias
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

A pesquisa realizada neste estudo teve ainda uma abordagem qualitativa,
onde se mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em questéo.
Os dados coletados nessas pesquisas séo descritivos, retratando o maior nimero
possivel de elementos existentes na realidade estudada. O método qualitativo foi
utiizado para andlise e interpretacdo dos resultados obtidos na abordagem
qualitativa desta pesquisa.

O presente estudo teve carater exploratério, que segundo Gil (2010, p.
27) afirma que esta é desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma visao geral
acerca do objeto estudado e, tendo como estudo de campo a 12 Unidade de
Seguranca Comunitaria - USC.

Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa foi também descritiva,
uma vez que apresentou a finalidade de descrever as caracteristicas do fenbmeno
em estudo, exigindo uma série de dados por parte do investigador acerca das acoes
desempenhadas pelos policiais da 1° USC.

Nesse sentido, Cervo (2007) ao referenciar a importancia da pesquisa

descritiva, destaca que a mesma busca conhecer as diversas situacoes e relagbes
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que ocorrem na vida social, politica, econébmica e demais aspectos do
comportamento humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e
comunidades complexas. Entretanto, nesse tipo de pesquisa, os dados coletados
sao ricos em descricOes de pessoas, situacdes, fatos histéricos, comportamentos e a
interpretacéo de resultados deve se basear na percepcao de um fenémeno inserido
em determinado contexto.

Utilizou-se do método indutivo, com a pesquisa de campo, que, segundo
Marconi e Lakatos (2010, p. 68).

E um processo por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo
contidas nas partes examinadas. Portanto, o objeto de argumentos indutivos
€ levar a conclusGes cujo conteddo é muito mais amplo do que as
premissas nas quais se basearam.

Por fim, foi utilizado o estudo de caso, pois partiu da escolha de uma
unidade para estudar em profundidade, a 12 USC. Nessa compreensao, Vergara
(2012, p. 48) diz que esta pesquisa “[...] € a investigacdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispde de elementos para explica-lo”.

O universo da pesquisa compreendeu a 12 Unidade de Seguranca
Comunitarias localizadas na Divinéia/ Vila Luiz8o. A amostra do estudo foram os
policiais da Unidade estudada e os membros da comunidade trabalhada.

Desse universo, trabalhou-se com uma amostra de 26 (vinte e seis)
policiais que trabalham na Unidade, 24 (vinte e quatro) pessoas da comunidade, e o
Comandante, totalizando 51 (cinquenta e um) participantes na pesquisa.

Como instrumentos de coleta de dados foram aplicados questionarios
com perguntas fechadas e abertas, e uma entrevista com o Comandante da
Unidade, com objetivo de analisar os dados visando alcancgar os objetivos propostos.

E, para a analise estatistica foram utilizados graficos com a finalidade de
verificar as observagfes a partir dos resultados da pesquisa. Posteriormente se fara

a interpretacao sobre as informagdes contidas nos graficos.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a analise dos resultados os dados coletados foram tabulados e
analisados com o objetivo de auxiliar no entendimento da busca pelo objetivo do
estudo, através do método hermenéutico-dialético.

Com base nas perguntas realizadas através dos questionarios foram
elaborados os graficos, com seus respectivos titulos e niveis de porcentagem, para
uma analise melhor dos resultados. Dessa forma, apresentam-se os graficos, sendo

em seguida, realizada sua andlise qualitativa-interpretativa.

6.1 Entrevista com o Comandante da 12 USC

A entrevista desenvolvida com o comandante da 12 USC, o Major QOPM
Jodo Holanda Santos foi realizado a partir de um roteiro de perguntas, em seguida
feita a interpretacdo a partir da fala do informante no que se refere ao Policiamento
Comunitario.

O entrevistado iniciou sua fala fazendo uma breve explanacédo dos indices
de criminalidade na area da USC, desde a implantacdo até os dias atuais. Destacou
que hoje os indices quantitativos de roubo e furtos a pessoas, a comercio e a
residéncias é baixissimo, roubo a pessoas em coletivo também é quase zero, e que
guase 100% das ocorréncias é por causa de tréfico.

Em seguida falou das estratégias utilizadas pela 12 USC para a reducéo
da violéncia na comunidade em que atua, no qual foi ressaltado em sua fala o
seguinte:

“Hoje a USC néo faz nada de diferente do que é desenvolvido pelas outras
unidades, o que se pode dizer que esta sendo diferente, é a abertura do
quartel para a comunidade através de parcerias com o SESC, CRAS, e
essa parceria é no sentido da liberacdo do espaco para 0s cursos, no caso,
o auditério. Hoje a USC faz parte da rede de assisténcia social do municipio
informalmente”.

Foi relatado ainda que a USC quando foi implantada tinha o total apoio da
Secretaria de Seguranca Publica (financeiro, material, pessoal). Ndo tem mais esse
apoio da SSP com relacdo a manutencéo fisica das instalagbes. O projeto USC
como foi implantado n&o existe mais.

Sobre a estratégia utilizada na unidade o entrevistado ressaltou o

seguinte:
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“A estratégia utilizada pela unidade se resume ao patrulhamento motorizado
buscando ser o mais territorialista possivel, funcionando da seguinte
maneira, sendo 1 (uma) viatura para cada bairro com patrulhamento de
motocicleta e o grupo tatico mével com horarios diferenciados”.

Em seguida ele fez uma explanacdo sobre os trabalhos desenvolvidos
pela 12 USC, e se tém trazido beneficios para a comunidade e de que forma, ao que

0 entrevistado relatou que:

“Atualmente os trabalhos desenvolvidos configuram-se apenas na abertura
do espaco fisico do prédio para o acontecimento de alguns cursos e
palestras, utilizando das parcerias com alguns érgéos, tais como, o SESC e
0 CRASS, ndo tendo a participagéo direta ou indireta dos policias militares,
a ndo ser o contato do comandante da unidade com as pessoas envolvidas
nesses projetos, isso se deve ao fato dos militares se encontram
inteiramente empregados nas atividades operacionais e administrativas, nao
sobrando tempo para esse contato com o publico externo”.

Além disso, com o atual comando, houve a retomada do projeto Bombeiro
Mirim em parceria com o CBMMA e o projeto com idosos, ambos em dias
alternados, tentando assim resgatar algumas medidas relativas ao contato com
comunidade.

No que se refere as mudancas na relacdo entre policia e comunidade, o
entrevistado foi enfatico e sua fala ao dizer que ndo houve mudanca nessa relacao

com a implantagdo da 12 USC como pode ser visto em seu discurso:

“N&o houve mudancga na relagcdo com a implantagéo da 12 USC, e a relacdo
mais direta que se tinha e que foi perdida era com os colaboradores do
Conselho Comunitario de Seguranca, porém, o mesmo ndo se encontra
bem organizado, houve um esfacelamento do conselho, e os conselheiros
ndo conversam entre si. Mas o contato do policial em si com a comunidade
ndo existe, é praticamente zero, restringindo-se a somente o contato visual
das VTRs passando nas ruas”.

Sobre as dificuldades do trabalho da policia na area da 12 USC, foi relatado
pelo entrevistado que as principais dificuldades sao:

a) escalas irregulares, pois possuem um grupo grande de policiais que nao
moram em Sao Luis, ou seja, residem em outras cidades, passam 15 dias aqui e 15
dias fora, e dentre esses 15 dias fazem diversas permutas, ndo trabalhando muito
tempo em uma localidade, ou seja, ndo criam vinculos com a comunidade. Isso torna-
se mais um desafio para a consolidacdo do policiamento comunitario, visto que
muito desses profissionais ndo se identificam com a comunidade nem tdo pouco
com os seus problemas.

b) a constante mudanca de comandante que seria um problema para o

desenvolvimento de uma politica de policiamento comunitario. Desde sua criacéo, a
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unidade j& teve diversos comandantes que ndo conseguiram consolidar sua forma
de trabalho nem téo pouco consolidar o policiamento comunitario. Tal fato se deve,
muitas das vezes, por alguns desses oficiais ndo disporem do perfil de policial
comunitario.

C) nédo existe requalificacdo do policial, sendo que muitos desses
profissionais ndo tem seu perfil voltado para a filosofia de policiamento comunitério.
Existe a disciplina de policiamento comunitario no curso de formacao, mas ao longo de
sua carreira ndo se tem a qualificacdo continuada.

d) o mau funcionamento dos Conselhos de Seguranca Comunitéria —
CONSSEGs, pois os conselheiros ndo se reinem para desenvolver estratégias com
vista a solucdo dos problemas da comunidade, sendo que muitos desses 6rgaos
perderam sua finalidade e muitos deixaram de existir.

e) o fato de muitos policiais ndo se identificar com o policiamento
comunitario, se limitando a fazer somente o trabalho repressivo e especifico do
policiamento tradicional.

f) a intrafegabilidade das ruas, pois muitas ruas encontram-se em
péssimas condi¢bes de trafego, as VTRs tém dificuldade em acessar algumas areas
periféricas, com isso criminosos passam a praticar delitos em areas de dificil acesso.

g) o fim dos investimentos que vinham diretamente da Secretaria de
Seguranca. Com isso houve o fim do TELECENTRO e de inUmeras atividades de
cunho social que eram desenvolvidas pela USC.

Perguntado ainda se os policiais da 12 USC desenvolvem parcerias com a
comunidade para melhorar os problemas da seguranca, ao que o0 entrevistado foi

enfatico ao afirmar que:

“Os policiais ndo desenvolvem parcerias, pois ndo possuem essa Visao para
desenvolver o policiamento comunitario, ou seja, ndo estdo preparados, até
porgue ndo param em uma area especifica”.

Em relacdo aos problemas referentes a seguranga publica da

comunidade, o comandante foi contundente em afirmar que:

“O grande problema na regido € o trafico, ao passo que a maioria das
ocorréncias € em decorréncia do trafico. Vale ressaltar que, com a criagéo
da USC os indices de roubos a comércio, pessoas, veiculos e CVLI
diminuiram consideravelmente, todavia, os traficos se mantem como o
maior desafio para se combater”.
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A fala do entrevistado pode ser confirmada através dos dados do CIOPS
no Relatério Estatistico na area da USCI - 2012 a 2018 (QUADRO 1).

Quadro 1 — Quantitativo de ocorréncias na area da USC | - 2012 a 2018

TIPO DE OCORRENCIA VSe |
2012 | 2013 | 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018*

Roubo a estabelecimento 9 22 8 7 0 1 3
comercial

Roubo a pessoa 142 111 144 110 94 27 13
Roubo de veiculo 10 10 22 13 9 5 2
Trafico de entorpecentes 372 82 362 129 | 132 | 128 59
CVLI 25 17 9 10 9 4 0
Total Geral 558 | 242 545 269 | 244 | 165 77

Fonte: Ciops - SSP/MA
*De Jan a Set

Dessa forma, fazendo um comparativo das ocorréncias entre 0os anos de
2012 a 2018, percebe-se que houve uma reducédo significativa apds a implantacéo
da USC, pois antes, os indices de criminalidade nessa area eram grandes e com a
insercdo da USC, em 2013 eles cairam, e hoje os indices criminais encontram-se
controlados.

Sobre as melhorias de seguranca na area em que atua apos a
implantagdo da 12 USC, o comandante ressaltou que houve uma melhoria
expressiva, que pode ser vista pelas estatisticas anteriores como demonstrado no
quadro 1.

No que se refere a relacdo entre policia e comunidade, o comandante da

unidade respondeu o seguinte:

“Essa relagdo melhorou ap6s a implantagdo da 12 USC, todavia, néo pela
consolidagao do policiamento comunitario, mas sim pela relagao direta com
a unidade, ou seja, pela propria presencga fisica do quartel dentro da
comunidade. E também pela criagdo do Conselho Comunitario de
Segurancga que é formado pelos proprios moradores, apesar de ndo estar
em pleno funcionamento hoje”.

Finalizando a entrevista o comandante ressaltou o que a 12 USC tem
realizado para criar uma relacdo de confianga com a comunidade, ao que o informante

assegurou que:
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“Esta se trabalhando primeiramente com o publico interno com o curso de
atendimento ao publico, sendo que nem todos os policiais fizeram ainda, pois
depende do horario do pessoal do Capes. Outra forma de criar essa relacdo de
confianca, é tentar deixar o policiamento o mais territorialista possivel, outra
estratégia desenvolvida foi o recém criado disque denuncia (Figura 4), onde a
populacéo pode enviar fotos, videos, ou seja, alguma informacéao relacionada a
todo tipo de crime, com vista a dinamizar as acdes policiais para a prisdo de
possiveis criminosos e proporcionar a participacdo da comunidade para
guestdo da Seguranca Publica”.

Figura 5 - Disque Denuncia

DENUNCIA ANONIMA

WhatsApp

12 USC
9 9196-4664
NOVO REFORGO DA PM

Agora vocé pode usar o
WhatsApp para denunciar
enviando fotos e videos de
suspeitos, foragidos,
pontos de trafico, entre
outros. Sua identidade sera
mantida em TOTAL SIGILO.
Contribua para uma
comunidade melhor.

T

facebook.com/1usc.pmma.oficial

EMERGENCIA
LIGUE:

19(

12 USC. CONTE CONOSCO! 3 . &)

Fonte: Maranhao, 2018

Foi criado ainda o servigco de inteligéncia, onde a policia, através de um
banco de dados que contém informacdes sobre os criminosos da éarea, realiza o
mapeamento e controle dos principais meliantes da area que podem cometer
crimes, realizando a prisdo de uma maneira mais rapida e eficiente.

Dessa forma, de acordo com os dados da pesquisa ficou claro que para
gue o policiamento comunitario tenha sucesso deve haver um trabalho conjunto nao
somente da policia com a comunidade, mas € preciso que haja a participacdo de
todos os operadores da seguranca publica e da sociedade de forma geral,

mobilizando organizacbes sociais e instituicbes, com enfoque mais amplo a
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resolucao de problemas, principalmente por meio da prevencao com a identificacao
e solugéo dos problemas.

6.2 Percepcao da comunidade sobre o policiamento comunitério

Para a realizacdo da andlise e interpretacdo dos dados levantou-se
informacgdes por meio do questionario em relagcdo ao conhecimento da comunidade
acerca do policiamento comunitario que serviram como base para os resultados da
pesquisa, no qual estdo expostos nos graficos a seguir.

Primeiramente perguntou-se aos entrevistados se conhecem ou ja
ouviram falar sobre a policia comunitaria, sendo demostrado através do grafico 1 no
qual percebeu-se que 92% dos entrevistados, confirmaram que conhecem ou pelo
menos ja4 ouviram falar da policia comunitaria, e apenas 8% dos entrevistados

disseram desconhecer.

Gréfico 1 — Conhece ou ja ouviu falar sobre a policia comunitaria

Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre a
policia comunitaria?

mSim

= Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Desta maneira, pode-se perceber que a maioria dos entrevistados afirmou
conhecer a policia comunitaria. E dentre os que disseram conhecer, destacaram que
esse conhecimento superficial acerca da policia comunitario ocorre através das
rondas realizadas pelos policias dentro da comunidade ou mesmo pela televisao, e

uma minoria por meio de palestras.
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Gréfico 2 - Conhecimento dos servicos, atividades e acdes desenvolvidos pela 12 USC

Vocé tem conhecimento dos servigos, atividades
e acOes desenvolvidos pela 12 USC?

mSim

= Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Embora os entrevistados tenham respondido que tém conhecimento
sobre o que € a policia comunitaria como mostrou o gréfico 1, percebeu-se que
muitos ndo conhecem os servigos e as agdes desenvolvidas pela 12 USC, pois, 54%
disseram desconhecer e 46% que afirmaram que conhecem os servigos da 12 USC,
como visto no grafico 2.

Nesse sentido Marcineiro (2009), ressalta que a atividade policial torna-se
mais eficiente quando existe apoio e a participacdo da sociedade. Para que a policia
e comunidade possam unir esforgos na construcdo da ordem publica, € necessario
gue as partes estejam interessadas nos mesmos objetivos.

Sendo assim, faz-se necessario, uma mudanca no modo de divulgar as
acOes desenvolvidas pela 12 USC para que assim ocorra uma interatividade com a
comunidade, buscando a cooperacéo, e estabelecendo confianca e respeito dos
cidadéaos.
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Gréfico 3 — OrientacGes a respeito da policia comunitaria

Sua comunidade ja recebeu orientacdes a
respeito da policia comunitaria?

M Sim

® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Sobre o fato de a comunidade ter recebido orientagbes a respeito da
policia comunitaria, 88% dos entrevistados disseram que nédo tiveram nenhum tipo
de informacao, enquanto 12% afirmaram que sim, conforme mostra o grafico 3.

Portanto, a partir dos dados obtidos, pode-se constatar que a comunidade
ndo recebeu orientacdes a respeito da policia comunitaria, constituindo, assim, em
um fator negativo no que se refere a aproximagdo e a parceria difundida pelo
policiamento comunitario.

Pois, como ressalta Marcineiro (2009), a policia comunitaria € uma nova
parceria entre a populacdo e a policia, buscando, acima de tudo, uma
conscientizacdo popular acerca da responsabilidade social de cada individuo e ainda
do comprometimento de ambas as partes na solucdo de problemas e na busca da
melhoria da qualidade de vida da comunidade. Para chegar neste estagio,
entretanto, € preciso que a policia se aproxime do cidadao e inicie a construcdo de

uma relacdo de cumplicidade, que foi negligenciada por muito tempo.
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Gréfico 4 — Se a relacéo entre a policia e a comunidade melhorou apés a implantagdo da 12 USC

Vocé acha que a relacéo entre a policia e acomunidade
melhorou ap6s a implantacdo da 12 USC?

mSim

m N3o

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ao serem questionados se a relagdo entre a policia e a comunidade
melhorou apdés a implantacdo da 12 USC, o grafico 4 mostrou que 83% dos
entrevistados responderam que o contato entre comunidade e policia melhorou, e
17% disseram que nao.

Observa-se que a maioria respondeu que sim, todavia, € importante
ressaltar que, essa aproximacdo ndo se da nos moldes do que é apregoado pelo
policiamento comunitario, com a interacdo do policial com a comunidade através
visitas e palestras, mas sim pelo constante patrulhamento, pelas operacdes que séo
desenvolvidas, pela prépria presenca fisica do quartel na area, funcionando como
elemento inibidor das ac¢des criminosas.

Para tanto, quando se cria uma base comunitaria essa relacdo deve se
estreitar de tal modo, que comunidade venha conhecer o policial atuante da area, e
0 agente seguranca deve conhecer o cidadéao e realidade vivida por cada um deles.

Foi ainda perguntado quais os principais problemas da comunidade, e as
respostas foram praticamente as mesmas. Com unanimidade os entrevistados

disseram que os maiores problemas sédo as drogas e os assaltos.
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Gréfico 5 — Melhoria na seguranca da comunidade

Vocé observou melhoria na seguranca de sua
comunidade depois da implantacéo da 12 USC?

mSim

® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Em relacdo as melhorias na seguranca da comunidade apds a
implantacdo da 12 USC, os respondentes foram quase unanimes em responderem
gue sim, com um total de 92% enquanto apenas 8% disseram que nao, como
apresenta o grafico 5.

Foi ressaltado ainda pelos entrevistados que as melhorias podem ser
vistas na reducéo dos assaltos e a diminuicdo do consumo de drogas, destacando
gue embora essa problemética ainda exista, s6 que de forma mais ténue, pois antes
eram vendidas abertamente, e com a presenca da policia as acfes delituosas

tendem a diminuir.
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Gréfico 6 — Conhecimento sobre como é feito o policiamento comunitario

Vocé sabe como é feito o policiamento
comunitario?

HSim

® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Questionados sobre se conhece como é feito o policiamento comunitério,
ao que as respostas dos entrevistados ficaram divididas com 50% cada, como visto
no gréfico 6.

Diante desses resultados, observa-se, portanto, a importancia em se fazer
divulgacdes sobre como € feito policiamento comunitario de fato, seja por meio de
palestras, de informativos ou mesmo em redes sociais. Enfim, que passe as
informacbes em diferentes canais de divulgacdo e comunicagdo para manter a
comunidade sempre informada, pois, esse desconhecimento, faz com que a
comunidade continue distante da policia o0 que ndo faz parte da filosofia do
policiamento comunitario.

No entanto, dos 50% dos entrevistados que dizem conhecer o
policiamento comunitario, na realidade ndo conhecem de fato, pois a ideia que tem é
simplesmente o fato da viatura passar pela porta de casa, o que na verdade nao é

policiamento comunitario e sim tradicional.
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Gréfico 7 — Se conhece os policiais que trabalham em sua area

Vocé conhece os policiais que trabalham em sua
area?

mSim

® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ao serem perguntados se conhecem os policiais que trabalham em sua
area 79% dos pesquisados afirmaram que nao, enquanto 21% disseram que sim,
como revela o grafico 7.

Portanto, com esses dados, pode-se confirmar a fala do comandante que
em sua entrevista, no qual ressaltou que ha uma rotatividade grande entre os
policias atuantes, por isso a falta de conhecimento e entrosamento da comunidade
com a policia.

E importante destacar que a falta de interagdo entre policia e sociedade
torna mais dificil o trabalho da policia comunitaria, pois dessa forma ndo ha como ter
esse entrosamento. E, para que haja o policiamento comunitario de fato é
necessario haver essa parceria, a fim de que assim se alcance o resultado esperado
que seria a reducdo da criminalidade e diminuicdo da violéncia, uma vez que,
sociedade e policiais devem andar juntos para resolver os problemas da
comunidade.
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Gréfico 8 — Proximidade da policia militar com a comunidade

Vocé acha que a policia militar ficou mais préxima
da comunidade com a implantacao da 12 USC?

M Sim
® N3o

 Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Procurou-se saber ainda dos participantes se acreditavam que a policia
ficou mais préxima da comunidade apos a implantacdo da 12 USC, o que se pode
verificar a partir do gréafico 8 que que 71% dos entrevistados responderam que sim,
que a policia ficou mais préxima da comunidade, enquanto 21% responderam que
parcialmente e 8% afirmaram que n&o houve essa aproximagao.

De acordo com as respostas percebeu-se que com a implantagdo da
USC, a comunidade sentiu-se mais proxima da policia, porém instavel, pois como
pode ser visto no grafico acima a comunidade ndo conhece o policial de sua area o
que de certa forma gera um distanciamento entre eles. Além disso, essa
aproximacdo se da basicamente em fungdo do aumento de policiais na éarea,

consubstanciado pela criacdo da unidade.
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Gréfico 9 — Participagdo em atividades ou evento desenvolvido pela 12 USC

Vocé ja participou de alguma atividade ou evento
desenvolvido pela 12 USC?

mSim

® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No que diz respeito a participacdo em atividades ou evento desenvolvido
pela 12 USC, o gréafico 9 evidencia que 63% dos entrevistados disseram que nunca
participaram de alguma atividade oferecida na unidade, enquanto 37% dos
respondentes afirmaram que ja participaram de algum tipo de atividade realizada
pela 12 USC. Assim, a partir das respostas dos entrevistados constatou-se que a
maior parte deles ndo participaram ou nao participam das atividades que devem ser
oferecidos pela 12 USC, o que possibilita um entrave na relagédo de interacdo entre
policia e sociedade.

Dessa maneira, a partir das respostas dos participantes pode-se entender
que as atividades e a agdes desenvolvidas pela 12 USC nao sao divulgadas para a
populagdo como deveriam, gerando, com isso, um distanciamento com a populagéo

da area.
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6.3 Analise dos policiais sobre policiamento comunitéario

Baseado nos dados obtidos através dos questionarios aplicados aos
policiais da 12 USC buscou-se levantar informacdes no intuito de se verificar a visao
dos policiais em relacdo ao policiamento comunitario e sua relacdo com a
comunidade com uma amostragem de 26 policiais.

Procurou-se saber inicialmente dos policiais o tempo de servico na

Unidade, como apresentado no grafico 10.

Grafico 10 - Tempo de servico na 12 USC

Ha quanto tempo vocé trabalha na 12 USC?

 Até 6 meses

M Entre 6 mesesa 1 ano
Entre 1a 2 anos
Entre 2 a3 anos

B Entre4 a5 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Constatou-se a partir do grafico acima que 4% dos policiais entrevistados
tém entre seis meses a um ano de servico, 7% menos de um ano, 8% entre dois a
trés anos de servico, 31% tém entre um a dois anos e a maioria que representa 50%
dos policiais pesquisados tém entre quatro a cinco anos de servigo prestado, fato
este que nos possibilita a ter um parametro de classificagdo para o conhecimento
das estratégias desenvolvida pela Unidade nos ultimos anos, e com isso compara-se
as principais mudancas ocorridas nas comunidades pertencentes a 12 USC, apos

sua implantagéo.
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Gréfico 11 — Participagdo em curso especifico antes de atuar no policiamento comunitario

Vocé participou de algum curso especifico antes
de atuar no policiamento comunitario?

mSim

® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Sobre a participacdo em algum curso especifico antes de atuar no
policiamento comunitario, 54% dos policiais da USC responderam que sim, que
participaram, enquanto 46% disseram que nao, como pode ser visto no grafico 11.

A partir da andlise desde grafico fica claro que houve inicialmente uma
preocupacao em se colocar policiais preparados para atuarem na funcao de policial
comunitario, ja que a filosofia deste é diferenciada do modelo tradicional.

Todavia, muitos desses policiais, como foi afirmado na entrevista do
Comandante da unidade, n&o se identificam com a causa do policiamento
comunitério, foram qualificados, mas ndo se consideram promotores do policiamento
comunitario, somado a isso muitos desses policiais foram transferidos, na mesma
proporcao que outros policiais foram sendo incorporados na unidade sem tdo pouco
disporem do curso de policiamento comunitério.

Além disso, a falta de qualificacdo continua € um problema que torna
invidvel a consolidacdo do policiamento comunitério, visto que com o passar do
tempo esse policial comunitario deixa de agregar conhecimento tdo necessario para
a efetividade das ac6es comunitarias na comunidade.

Dentre o0s cursos citados pelos entrevistados destacam-se o de
policiamento comunitario e o de taticas urbanas. No entanto, vale ressaltar que o de
policiamento comunitario que fizeram é da disciplina especifica do CFSD, e ndo um
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curso direcionado apenas para esse objetivo que seria um curso oferecido aos
policias que fossem atuar no policiamento comunitério.

Segundo Marcineiro (2009), a capacitacdo de um policial para atuar
dentro da filosofia da policia comunitaria perpassa por uma série de medidas que
devem ser tomadas e que dardo frutos em longo prazo. Este movimento impde uma
mudanca da infraestrutura de dentro para fora da corporagdo. Essas mudancas tém

0 objetivo principal adotar progressivamente a filosofia da policia comunitéaria.

Gréfico 12 — Participacdo em curso depois que comecou a trabalhar na 12 USC

Vocé ja participou de algum curso depois que
comecou atrabalhar na 12 USC?

mSim

® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Buscou-se também saber dos policiais se apés comecar a trabalhar na 12
USC participaram de algum curso. Nesse quesito, ficaram empatados ambos com
50%, como exposto no grafico 12.

Dentre 0s cursos que os entrevistados disseram terem participado apés
comecarem a trabalhar na Unidade, destacam-se o0s seguintes: curso de
atendimento ao publico, policiamento comunitario, qualificacdes para abordagem e
tiro, capacitagdo em atendimento a vitima de violéncia contra mulher,
motopatrulhamento, instrucéo de tiro, atendimento policial e direitos humanos.

Portanto, vale ressaltar a importancia desses cursos para o policial que
trabalha com policiamento comunitario, pois a capacitacdo € o meio eficaz para que
o policial se convenca dessa nova forma de policiamento, além do que o curso de
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policia comunitaria tem por finalidade que o policial seja mais proativo e atenda
melhor a comunidade.

Na sequéncia, perguntou-se quais os principais problemas referentes a
seguranga publica na comunidade em que atua. Dentre os problemas mais citados
pelos entrevistados o trafico de drogas foi 0 mais destacado, seguido por assaltos e
roubos, além da falta de colaboragdo da comunidade e a falta de comunicagdo com
a mesma. Foi mencionado ainda pelos policiais o baixo efetivo, a falta de viaturas e
de instrumentos de trabalho para os policias, o que acaba afetando o trabalho da

policia.

Grafico 13 - Se observou melhorias na seguranca na area em que atua apds a implantacdo da 12 USC

Vocé observou melhorias na seguranca na area
em que atua apoés aimplantacdo da 12 USC?

M Sim

= Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

O grafico 13 mostra o resultado em relagéo as melhorias na seguranca da
area apds a implantacao da 12 USC, sendo que 81% dos participantes da pesquisa
responderam que sim, enquanto apenas 19% responderam que nao.

Dessa forma, vale destacar que os mesmos afirmaram que observou-se
grande melhora na diminuicdo do indice de criminalidade, do trafico, homicidios,
assaltos. Foi citado ainda pelos entrevistados que inicialmente ouve uma
aproximacdo da populacdo junto a corporacdo ajudando, assim no combate a
criminalidade, mas que como ndo houve uma continuidade das acdes para a
consolidacéo dessa filosofia de trabalho essa relacdo se limitou somente a presenca
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da VTRs que operam na comunidade e as operagfes de combate a criminalidade,
constantemente, desencadeadas.

Portanto, a partir dos dados do grafico acima, pode-se ressaltar que a
policia comunitaria deve atuar de forma expressiva dentro da comunidade, ndo so
em acOes de policiamento reativo, mas na participacao preventiva, preservando e
contribuindo para a diminuicdo dos indices de criminalidade e oferecendo seguranca

permanente e continua a populacao.

Graficol4 — Melhoria na relacéo entre policia e comunidade

Vocé acredita que a relacado entre policia e
comunidade melhorou apds aimplantacao da 12
USC?

HSim
® Nao

M Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ao serem interrogados sobre a melhoria na relagdo entre policia e
comunidade apds a implantacdo, 46% dos pesquisados informaram que
parcialmente, 42% afirmaram que sim e 12% disseram que nao conforme o grafico
14.

Dos entrevistados que responderam sim ou parcialmente pode-se
destacar que a maior parte frisou que a relacdo melhorou pelo fato de ter havido
inicialmente uma maior interacdo entre policia e comunidade, pois esta passou a
colaborar mais com a policia através de informacdes, e contribuindo assim, para
uma melhora da cooperacgéo entre ambas. Foi citado ainda que essa melhora se deu
por conta dos projetos voltados para a comunidade oferecidos pela 1° USC em

parceria com terceiros.
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Assim fazendo uma relacdo com o gréafico 5, no qual foi feito a mesma
pergunta para a comunidade, pode-se observar que ambos tém a mesma visao, pois
acham que logo apds a implantacdo da unidade comunitaria melhorou a relacéo
entre policia e comunidade, no entanto, para os policiais entrevistados e para a
propria consolidagéo do policiamento comunitario essa melhora foi parcial, tendo em
vista que nao houve continuidade nas ac¢Oes da filosofia de policiamento

comunitario, impossibilitando a consolidacéao da relacéo de credibilidade e confianca.

Gréafico 15 - Se conhece a comunidade onde atua

Vocé conhece a comunidade onde atua?

M Sim
® N3o

= Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No tocante ao conhecimento do policial em relacdo & comunidade onde
atua, 58% dos pesquisados afirmaram que conhecem parcialmente, 23% disseram
conhecer a comunidade em que trabalha e 19% disseram que ndo conhecem,
conforme mostra o gréfico 15.

Com estes dados fica claro que um dos principais motivos que leva o
policial a desconhecer a comunidade em que trabalha é a grande rotatividade dos
policias na localidade, ndo ocorrendo, com isso a interacdo entre comunidade e
policia, como foi ressaltado na fala do comandante da unidade durante a entrevista.
Soma-se a isso o fato de uma parcela dos policiais que atuam na 1° USC néao

residirem em séo Luis, mas em outras cidades do Estado.



59

Isto, segundo 0 comandante em entrevista, foi um problema observado
logo que assumiu a unidade, pois muitos policias passavam apenas alguns dias
trabalhando e logo viajavam para suas cidades, acarretando uma fragmentacéo nas
escalas e agravando ainda mais o ndo conhecimento da realidade da comunidade
em que atua.

Assim sendo, observa-se que esse dado reflete diretamente as
caracteristicas do policiamento tradicional, no qual o policial nhdo possui vinculos
com a comunidade, apenas se restringe a atendimentos restritos e periédicos,
atuando unicamente de forma reativa.

Souza (2007) salienta, no entanto, que o policial comunitario ndo excluira
as acoes de policiamento tradicional realizadas normalmente pelo policial. Ele deve
acrescentar os procedimentos comunitarios, visando adequar convenientemente o
policial a nova filosofia.

Portanto, pode-se entender que a policia comunitaria, em sua filosofia,
estratégias e métodos de trabalhar com a prevencéo e a repressao juntas, pode aliar
algumas acdes do policiamento tradicional, porém, o carro chefe a ser empregado
s&o as praticas do policiamento comunitario. E, justamente, esse formato de trabalho
policial, que deve estar a frente da realidade vivenciada por moradores e policias, ou
seja, uma maneira inovadora em que a comunidade e a policia trabalhem juntas nas

resolucdes de problemas.

Gréfico 16 — Participacdo das acdes realizadas junto a comunidade

Vocé sempre participa das acdes realizadas pela
12 USC junto a comunidade?

M Sim

54%

® Nao

As Vezes

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Em relacdo a participacédo das acodes realizadas junto a comunidade, 54%
dos policiais responderam que participam as vezes, 31% responderam que
participam e 15% que nao participam, como visto no grafico 16. Portanto, a partir
dos dados obtidos verificou-se que a maior parte dos policiais raramente participam
das acOes desenvolvidas pela unidade, o que pode possibilitar um entrave na
relacdo de interacao entre policia e sociedade.

Além disso, as acbes que eram desenvolvidas juntos a comunidade e em
parceria com diversos Orgdos se deram, somente, nos primeiros anos de
funcionamento, e chegaram a ser suspensa devido a uma queda significativa de
investimentos e ndo continuidade da filosofia de policia comunitaria. Hoje, essas
acOes se resumem simplesmente a sediar 0 espaco para o desenvolvimento do
projeto Bombeiro Mirim e o auditério para algumas palestras do SESC.

Dessa forma, é necessario haja a retomada dos investimentos e parcerias
com os 6rgdos e empresas privadas, para que assim o policial possa participar
constantemente das acdes junto ao cidaddo, de modo que possibilite a reconstrucéo
da relacdo de credibilidade e confianca da comunidade com o policial que havia sido

iniciado nos primeiros anos de trabalho.

Gréfico 17 - Proximidade da policia militar com a comunidade

Vocé acha que a policia militar ficou mais proxima
da comunidade com a implantacao da 12 USC?

B Sim
® Nao

= Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Corroborando com o grafico 14 que mostra que houve uma melhoria na
relacdo entre policia e comunidade apdés a implantacdo da USC mesmo que de
forma parcial, o grafico 17 confirma que houve essa melhora apesar de ndo ser
como o esperado, e com isso houve certa proximidade entre policia e comunidade,
onde 54% responderam que sim, 31% parcialmente e 15% disseram que ndo houve
melhora.

Dessa forma, assim como a resposta dos policiais vista no gréafico 8, a
resposta da presente pergunta deixou claro que houve uma aproximacao da policia
com a comunidade, essa aproximagdo, no entanto, ndo é completa, pois ainda ha
muita resisténcia da comunidade pelo fato medo de sofrerem represélias das
faccOes que atuam na localidade, e pela falta de confianca na policia, tendo em vista
gue ndo houve uma continuidade significativa construcdo dessa relacdo de
proximidade, o que dificulta o trabalho da policia comunitaria.

Foi ressaltado ainda, em uma das falas dos policias, que ndo ha
proximidade da policia com a comunidade, e que o policiamento comunitario de fato
nao existe naquela area. Vale frisar que essa afirmacdo se fundamenta a partir do
fato de muitos policiais atuarem no policiamento utilizando balaclava, o que mostra,
de maneira evidente, que essa proximidade existente ndo permite ao cidadao
conhecer o policial atuante na area.

Portanto, € necessario que se busque alternativas, pois o policiamento
comunitario € extremamente importante tanto para a comunidade quanto para 0s
policiais, pois o trabalho em cooperacédo, buscando melhorias para comunidade,
resulta de forma efetiva em uma aproximacao entre as for¢as, policia e comunidade

atuando para o bem-estar social.
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Gréfico 18 - Obstaculos do trabalho da policia na comunidade em que atua

Para vocé quais 0os maiores obstaculos do
trabalho da policia na comunidade em que atua?

M Falta de confianga na policia por
parte da comunidade

m Desconhecimento do trabalho
realizado pela 12 USC

= Falta de cooperagdo da
comunidade

Falta de integracdo entre policia
e comunidade

M Falta de mais policias nas ruas

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Por fim, foi perguntado quais os maiores obstaculos do trabalho da policia
na comunidade em que atua, sendo que 55% responderam que a falta de confianca
na policia por parte da comunidade € um dos principais problemas para se
desenvolver o policiamento comunitario, 21% citaram o desconhecimento do
trabalho realizado pela 12 USC, 10% a falta de mais policias nas ruas, 9% a falta de
cooperacdo da comunidade e 5% falta de integracdo entre policia e comunidade,
como pode ser visto no grafico 18.

Outros problemas foram destacados pelos entrevistados como a falta de
materiais para melhores condi¢des e desenvolvimento do trabalho do policial, além

da falta de investimentos e apoio.
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6 CONCLUSAO

A policia comunitaria visa a prevencao de crimes e a solucéo pacifica de
conflitos, ela antecipa-se ao problema e ndo € meramente reativa. Tem o objetivo de
promover a integracdo entre a policia e a comunidade buscando estabelecer a
reducdo e o controle dos altos indices de criminalidade.

Em consonéancia com os objetivos da pesquisa, buscou-se por meio deste
trabalho fazer uma analise dos limites e desafios da consolidacdo da 12 USC,
verificando sua atuacdo nas comunidades em que atuam e identificando as
estratégias utilizadas para reducao da violéncia nessas areas.

No entanto, o presente trabalho permitiu verificar que atualmente o
policiamento comunitario de fato ndo existe naquela area, uma vez, que nao ha uma
relacdo de integracdo e confianca com a comunidade. O que existe hoje é apenas o
policiamento tradicional.

Ficou evidente ainda que a comunidade n&o conhece o trabalho da policia
comunitaria, ndo conhece o policial de sua area, nem o policial conhece os
moradores da comunidade, como demonstrado na pesquisa, 0 que nao condiz com
a filosofia deste tipo de policiamento, pois suas acbes devem ser pautadas
essencialmente nas estratégias da Policia de Proximidade.

Assim, para se concretizar o policiamento comunitario, faz-se necessario
entre outros fatores que os policiais que atuam na unidade tenham residéncia fixa na
capital, e se possivel no préprio bairro, como apregoa um dos principios desse
policiamento e, sobretudo, se identificar como policiais comunitarios, como
promotores de cidadania.

Cabe destacar que o projeto inicial da USC, a principio contemplava os
principios da filosofia do policiamento comunitario, pois promovia a integracéo entre
a policia e a comunidade, existia a parceria com outras instituicbes como SENAC,
SESC, IFMA, dentre outros, conhecendo dessa forma, a realidade social dos
moradores e assim buscava desenvolver agdes preventivas de combate ao crime e
a violéncia.

A partir dos dados coletados com a entrevista do comandante da unidade,
e dos questionarios aplicados aos policiais e a comunidade ficou claro apesar da
reducéo dos indices de roubos a comércio, pessoas, veiculos e residéncias, o trafico

de entorpecentes ainda se constitui um dos principais problemas a ser combatido.
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Verificou-se que houve certa melhora na relacao de policia e comunidade,
no entanto, essa parceria hao configurou como deveria, pois a populacao ainda nao
confia na policia, tendo em vista, que o cidadédo ndo conhece o0 agente de seguranca
atuante, o policial comunitario tem rosto, possui um perfil, dispde de um identidade,
e essas caracteristicas, notadamente, devem ser conhecidas pelo cidadao, e isto
traz uma preocupacgédo, haja vista que a parceria entre policia e comunidade é a
base central desta filosofia.

Outrossim, os dados revelaram ainda que grande parte dos pesquisados
da comunidade afirmaram que desconhecem o0s servicos e as acdes desenvolvidas
pela USC, o que acaba gerando um possivel distanciamento da policia, portanto, é
necessario que se desenvolva estratégias de aproximacdo com a comunidade para
estimular a participacdo da comunidade na seguranca publica da area a qual faz
parte como determina a filosofia de Policia Comunitéaria.

E necessario ainda, que haja a reativacido e reorganizacdo dos conselhos,
para que assim a unidade possa trabalhar em consonancia com os conselheiros,
buscando alternativas para realizar a retomada da relacdo de proximidade que
deveria existir entre comunidade e policial, e, posteriormente, a resolugdo de
problemas.

A pesquisa apontou também que sao inimeros os fatores que dificultam a
consolidacéo do policiamento comunitario na area, e dentre esses fatores apontados
pelo comandante da unidade durante a entrevista destaca-se as escalas irregulares;
a rotatividade de comandantes, que seria um problema para o desenvolvimento de
uma politica de policiamento comunitario; a requalificacdo do policial; o mau
funcionamento dos Conselhos de Seguranca Comunitaria e o fim dos investimentos
gue vinham diretamente da Secretaria de Seguranca.

Assim sendo, o atual comandante da USC assumiu a unidade com o
objetivo de resgatar policiamento comunitario naquela area, tarefa extremamente
complicada pela situagéo atual em que se encontra o quadro. No entanto, estéo
sendo desenvolvidas estratégias como o curso de atendimento ao publico, o
policiamento sendo o mais territorialista possivel, e, além disso, foi criado
recentemente o disque denuncia, onde a populacdo envia fotos, videos, ou seja,
alguma informacéo relacionada a todo tipo de crime e reabriu as portas da unidade
para alguns 6rgdos, mesmo que tenha sido s6 com liberacdo do espaco para o

projeto Bombeiro Mirim e o auditério para o SESC.
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Dessa forma, € observado uma tentativa de retomada do que antes havia
sido proposto pela USC, porém, para que esse trabalho cresca e tome proporc¢des
institucionais, necessita-se de mais investimentos, mais capacitacdo, mais policias
para realizar o trabalho de visita as residéncias, mais equipamentos, maior apoio por
parte do comando da Policia Militar e da Secretaria de Seguranca Publica.

O policiamento comunitario deve ser incluido no planejamento
estratégico da instituicdo com sendo uma prioridade, como sendo uma politica de
Estado, a cultura organizacional da instituicdo, baseada nos valores da hierarquia e
disciplina deve direcionar o policial para uma 6ética de policia cidada, para que
aguela pessoa que adentre nas fileiras da corporacdo possa entender que sua
principal funcdo é de prevenir e ndo meramente reagir as situacfes delituosas,

sendo, notadamente, um promotor de cidadania.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Quais as estratégias utilizadas pela 12 USC para reducdo da violéncia da

comunidade em que atua?

2) Os trabalhos desenvolvidos pela 12 USC tém trazido beneficios para a comunidade?

De que forma?

3) O senhor tem observado mudancas nas rela¢es entre policia e comunidade?

4) Para o senhor quais as maiores dificuldades do trabalho da policia na area da 12
uUsC?

5) Os policiais da 12 USC desenvolvem parcerias com a comunidade para melhorar
0s problemas da seguranca? De que forma?

6) Como é a comunidade onde esta inserida a 12 USC?

7) Quais os principais problemas referentes a seguranga publica da comunidade em

que trabalha?

8) O senhor observou melhorias de seguranca na area em que atua apos a implantacéo
da 12 USC? De que forma?

9) Vocé acredita que a relagdo entre policia e comunidade melhorou apds a

implantacao da 12 USC? Por que? E como?

10) O que a 12 USC tem feito para criar uma relagéo de confian¢ga com a comunidade?
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO A COMUNIDADE

1 — Vocé conhece ou j& ouviu falar sobre a policia comunitaria?
() Sim () Nao

De que forma?

2 — Vocé tem conhecimento dos servicos, atividades e agdes desenvolvidos pela 12
USsC?
() Sim ()Nao

3 — Sua comunidade ja recebeu orienta¢des a respeito da policia comunitéria?
() Sim () Nao

De que tipo?

4 — Vocé acha que a relacdo entre a policia e a comunidade melhorou apds a
implantacéo da 12 USC?
() Sim () Néao

5 — Para vocé quais os principais problemas referentes a seguranga publica de sua

comunidade?

6 — Vocé observou melhoria na seguranca de sua comunidade depois da
implantacéo da 12 USC?
( ) Sim () Nao

De que forma?

7 - Vocé sabe como é feito o policiamento comunitario?

( ) Sim () Nao () desconheco totalmente

8 - Vocé conhece os policiais que trabalha em sua area?
( ) Sim () Nao ( ) Parcialmente
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9 — Vocé acha que a policia militar ficou mais préxima da comunidade com a
implantacéo da 12 USC?

( )Sim ( )Na&o () Parcialmente

10 - Vocé ja participou de alguma atividade ou evento desenvolvido pela 12 USC?
( ) Sim () Nao
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APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO AOS POLICIAIS

1) Ha quanto tempo vocé trabalha na 12 USC?
()até 6 meses ()entre b6 mesesalano ()entrela?2anos
() entre2a 3 anos ()entre 4 a 5 anos

2) Vocé participou de algum curso especifico antes de atuar no policiamento
comunitario?
( ) Sim ( )Nao

Qual?

3) Vocé ja participou de algum curso depois que comecou a trabalhar na 12 USC?
( ) Sim ( )Nao

Quais?

4) Quais os principais problemas referentes a seguranca publica da comunidade em

que vocé atua?

5) Vocé observou melhorias na seguranca na area em que atua apés a implantacdo da
12 USC?
( ) Sim( )Nao

De que forma?

6) Vocé acredita que a relagdo entre policia e comunidade melhorou apds a
implantagcédo da 12 USC?
() Sim () Nao ( ) Parcialmente

De que forma?

7) Vocé conhece a comunidade onde atua?

() Sim () Nao ( ) Parcialmente

8) Vocé sempre participa das ac0Oes realizadas pela 12 USC junto a comunidade?
( ) Sim ( ) Ndo ( ) Asvezes
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9) Vocé acha que a policia militar ficou mais proxima da comunidade com a
implantacéo da 12 USC?
( )Sim ( )Na&o () Parcialmente

Por qué?

10) Para vocé quais os maiores obstaculos do trabalho da policia na comunidade em
gue atua?

( ) Falta de confianca na policia por parte da comunidade

( ) Desconhecimento do trabalho realizado pela 12 USC

( ) Falta de cooperacédo da comunidade

( ) Falta de integracéo entre policia e comunidade

( ) Falta de mais policias nas ruas

Outros:




