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RESUMO

Este projeto de intervencéo propde a implantacdo do Centro Integrado de Operacoes
de Seguranca (CIOPS) na area do Comando de Policiamento de Area do Interior - 6
(CPAI-6), com o objetivo de modernizar e integrar os servicos de seguranca publica
no interior do Maranh&o. A iniciativa abrange as cidades atendidas pelos 4°, 35° e 46°
Batalh8es de Policia Militar, cujas sedes estdo localizadas, respectivamente, em
Balsas, Sdo Jodo dos Patos e S&o Raimundo das Mangabeiras. Nesse contexto, 0
CIOPS seré estruturado como um centro de comando centralizado, integrando 6rgaos
como Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Policia Civil, Instituto Médico Legal e
Instituto de Criminalistica, por meio de um sistema unificado de atendimento (nUmero
190). Além disso, a proposta busca otimizar o atendimento as ocorréncias e aumentar
a eficiéncia operacional das forgas de seguranca, com investimentos em infraestrutura
tecnolégica, capacitacdo de profissionais e desenvolvimento de protocolos
padronizados. Dessa forma, a comunicacdo entre a central e os batalhfes sera
realizada por sistemas modernos e integrados, permitindo uma coordenacédo agil e
eficaz das acbes. Ademais, o principal objetivo € reduzir o tempo de resposta as
ocorréncias e oferecer um atendimento de maior qualidade a populagcédo. Para tanto,
a iniciativa se fundamenta em experiéncias exitosas de CIOPS implantados em outras
regides do Brasil, inclusive na capital do Maranh&o, onde se verificou significativa
reducédo dos indices de criminalidade e maior eficacia nos servicos de emergéncia. A
implementacéo sera realizada em um periodo estimado de 18 meses, dividida em
fases que incluem planejamento, instalacéo da infraestrutura, integracéo dos sistemas
e treinamento das equipes envolvidas. Assim sendo, este projeto representa um
marco na modernizacdo da seguranca publica no interior do estado, alinhando-se as
tendéncias contemporaneas de gestéo integrada e uso de tecnologia para a prestacéo
de servicos mais ageis e eficazes.

Palavras-chaves: CIOPS. Comando de Policiamento. Seguranca publica.



ABSTRACT

This intervention project proposes the implementation of the Integrated Security
Operations Center (CIOPS) in the area of the Interior Area Police Command - 6 (CPAI-
6), with the objective of modernizing and integrating public security services in the
interior of Maranh&o. The initiative covers the cities served by the 4th, 35th and 46th
Military Police Battalions, whose headquarters are located, respectively, in Balsas, Sao
Joao dos Patos and S&o Raimundo das Mangabeiras. In this context, the CIOPS will
be structured as a centralized command center, integrating agencies such as the
Military Police, Fire Department, Civil Police, Forensic Medicine Institute and
Criminalistics Institute, through a unified service system (number 190). In addition, the
proposal seeks to optimize response to incidents and increase the operational
efficiency of security forces, with investments in technological infrastructure, training of
professionals and development of standardized protocols. In this way, communication
between the headquarters and the battalions will be carried out by modern and
integrated systems, allowing for agile and effective coordination of actions.
Furthermore, the main objective is to reduce response times to incidents and offer
higher quality service to the population. To this end, the initiative is based on successful
experiences of CIOPS implemented in other regions of Brazil, including the capital of
Maranhdo, where a significant reduction in crime rates and greater efficiency in
emergency services were observed. The implementation will be carried out over an
estimated period of 18 months, divided into phases that include planning, installation
of infrastructure, integration of systems and training of the teams involved. Therefore,
this project represents a milestone in the modernization of public security in the interior
of the state, aligning itself with contemporary trends in integrated management and the
use of technology to provide more agile and effective services.

Keywords: CIOPS. Police Command. Public security.
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1 CARACTERIZACAO DA NECESSIDADE DE INTERVENCAO

A proposta de implementacgéo do Centro Integrado de Operacdes de Seguranca
(CIOPS) na area do Comando de Policiamento de Area do Interior - 6 representa uma
iniciativa estratégica fundamental para a modernizacdo do sistema de seguranca
publica no interior do Maranhao. O projeto visa estabelecer uma central unificada de
atendimento e coordenacao das forcas de seguranca, integrando diferentes 6rgaos
como Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Policia Civil, Instituto Médico Legal e
Instituto de Criminalistica.

A situacdo problema que motivou esta proposta foi identificada através de uma
analise SWOT detalhada, que revelou como principais fraquezas a fragmentacéao dos
servicos de emergéncia e a falta de integracdo entre as diferentes instituicdes de
seguranca publica na regido. Como ameacas, destacam-se o0 aumento das taxas de
criminalidade e a crescente sofisticacdo das atividades criminosas. Por outro lado,
foram identificadas oportunidades significativas relacionadas ao avanco tecnoldgico e
a disposicao institucional para modernizacao dos servigos.

Utilizando o Diagrama de Ishikawa, foi possivel mapear as causas raizes dos
problemas operacionais, que incluem: infraestrutura tecnolégica defasada, processos
de comunicacdo fragmentados, auséncia de padronizacdo no atendimento as
ocorréncias e limitada capacidade de analise de dados para tomada de decisbes
estratégicas. Esta andlise sistematica fundamentou a elaboracdo de uma proposta de
intervencédo focada na integracao tecnoldgica e operacional.

O método 5W2H foi aplicado para estruturar o planejamento da implementacéo,
definindo claramente os responsaveis por cada etapa, 0s prazos de execucao e 0s
recursos necessarios. Paralelamente, o Ciclo PDCA esta sendo utilizado para garantir
a melhoria continua dos processos desde a fase de planejamento até a
implementacéao efetiva do sistema. Além disso, 0os ganhos institucionais previstos com
a implantacdo do CIOPS sdo expressivos, incluindo: otimizacdo dos recursos
operacionais, reducdo do tempo de resposta as ocorréncias, melhoria na qualidade
do atendimento ao cidaddo e desenvolvimento de estratégias mais eficazes de
prevencdo e combate a criminalidade baseadas em evidéncias.

O diagndstico do problema foi realizado através da andlise sistematica dos
indicadores de criminalidade e do desempenho operacional das for¢cas de seguranca

na regido. O projeto prevé um cronograma de implementacdo de 18 meses, com
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diferentes fases de execucdo, incluindo a instalacdo da infraestrutura tecnolégica,
treinamento das equipes e integracdo gradual dos diferentes 6rgdos de seguranca.

A escolha do CPAI-6 como ambiente para implementacéo do projeto justifica-
se pela sua abrangéncia territorial significativa, em torno de 65.732,18 km?
englobando importantes municipios do interior do Maranh&o atraves de trés batalhdes:

4° BPM, 35° BPM e 46° BPM, conforme figura 1 e os quadros 1,2,3 e 4.

Figura 1: Municipios que compdem o CPA/I-6.

CPA/I-6 -PMMA

BATALHOES DO CPA/I1-6

[ 352 BPM
* O 50 100KM N 46° BPM
Lt} 142 BPM

Fonte: Autores do projeto, 2024.

Esta area, apresenta desafios especificos de seguranca publica que podem ser
melhor enderecados através de um sistema integrado de operacfes. Nesse sentido,
a implementacao do CIOPS nessa area, alinha-se as tendéncias contemporaneas de
gestéo da seguranca publica, que priorizam a integragao institucional e o uso intensivo
de tecnologia para otimizacdo dos servicos. Além disso, responde a crescente

demanda social por maior eficiéncia e transparéncia nas ac¢des policiais.



Quadro 1 — Populacéo e area do 4° BPM

MUNICIPIO POPULAGCAO (HAB.) AREA(KM?)
BALSAS 101.616 13.141
RIACHAO 22.363 6.402
ALTO PARNAIBA 11.741 11.127
TASSO FRAGOSSO 8.686 4.369
FORTALEZA DOS NOGUEIRAS 11.600 1.853
NOVA COLINAS 5.184 743,08
FEIRA NOVA 6.292 1.625
SAO PEDRO DOS CRENTES 4.694 979,9

TOTAL 172.176 65.731,18

Fonte: IBGE, 2022.

Quadro 2 — Populacao e area do 35° BPM

MUNICIPIO POPULACAO (HAB.) AREA(KM2)
SAO JOAO DOS PATOS 25. 020 1.483
BARAO DE GRAJAU 18.894 2.209
LAGOA DO MATO 10.572 1.512
NOVA IORQUE 4.320 979,3
PARAIBANO 18.274 530,5
PASSAGEM FRANCA 17.220 1.358
PASTOS BONS 18.802 1.653
SAO FRANCISCO DO MA 12.064 2.284
SUCUPIRA DO RIACHAO 4.985 862,2
TOTAL 130.151 12.901

Fonte: IBGE, 2022.

Quadro 3 — Populacéo e area do 46° BPM
POPULACAO (HAB.) AREA(KM?)

MUNICIPIO

SAO RAIMUNDO DAS MANGABEIRAS 18. 672 3.524

LORETO 11.597 3.597

SAMBAIBA 5.568 2.476

SAO FELIX DE BALSAS 4. 402 2.032

BENEDITO LEITE 5.469 1.784

SAO DOMINGOS DO AZEITAO 7.992 961,2
TOTAL 53.700 12.590,2

Fonte: IBGE, 2022.
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Quadro 4 — Populacao e area do CPAI-6

MUNICIPIO POPULACAO (HAB.) ICENRE)
4° BPM 172.176 40.239,98
35° BPM 130.151 12.901
46° BPM 53.700 12.590,2
TOTAL 356.027 65.731,18

Fonte: IBGE, 2022.

Explana-se também que esse projeto pretende estabelecer um novo paradigma
de eficiéncia e integracao no atendimento as demandas de seguranca da populacao,
servindo potencialmente como modelo para outras regides do estado. Com relacéo
aos interessados, a implantacao desse projeto, tem-se que envolver uma série de
atores, cada qual com motivacdes especificas para apoiar a iniciativa, como mostrado
no quadro 5.

Quadro 5 — Interessados na Execucao do Projeto.

Coordenacao geral das acBes de seguranca publica na
regido, articulacdo entre as forcas de seguranca e
promocdo de politicas integradas de combate a
criminalidade.

Secretaria de
Seguranca Puablica
do Estado do
Maranhao

Policia Militar do Aumento da eficiéncia no controle a criminalidade,

Maranhéo resposta rapida a ocorréncias, integracédo das forcas de
seguranca e otimizagdo de recursos em toda a é&rea
abrangida;

Corpo de Atuacdo eficaz em situacBes de emergéncia, combate a

Bombeiros do incéndios, salvamento e prevencdo de acidentes,

Maranhéo contribuindo para a protecdo da populacdo e do

patrimdnio local.

Policia Civil do
Maranhéo

Investigacbes detalhadas, solugdo de crimes e
fortalecimento das acdes de inteligéncia policial,
contribuindo para a reducdo da criminalidade e maior
eficiéncia no sistema penal.

Realizacdo de andlises técnicas e cientificas em locais de
crime, producdo de provas periciais e suporte técnico as
investigag®es criminais realizadas pela Policia Civil.

Pericia Oficial

Melhoria na sensacdo de seguranca, reducéo do tempo
de resposta em emergéncias, controle mais eficaz a
criminalidade urbana e rural, e protecao das propriedades
rurais e urbanas;

Populacéo da Regido

Refor¢o das politicas de seguranca publica, controle e

Governo do Estado do
Maranh&o

reducao da criminalidade na regido sul do estado, além de
integracdo com outras instituicdes estaduais, como a
Secretaria de Seguranca Publica (SSP), Policia Civil,
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Corpo de Bombeiros, e Pericia Oficial;

Melhoria na seguranca local e regional, aumento da
Prefeituras Municipais | protecdo ao patrimdnio publico e privado, incentivo ao

da Regido desenvolvimento econdmico através da seguranca e
reducdo da criminalidade;

Adocéo de medidas mais eficazes no combate ao furto e
Empresérios e roubo de defensivos agricolas e outros crimes que afetam
Produtores Rurais diretamente a economia local.

Fonte: Autores do projeto, 2024.

Observa-se que a implantacdo do CIOPS na area dependera de um esforco
conjunto entre os diversos atores conforme identificados no quadro acima. A Policia
Militar do Maranh&o (PMMA), por exemplo, podera otimizar sua atuagao por meio da
integracdo das forcas de seguranca e da adocao de tecnologias avancadas, como
videomonitoramento e sistemas de comunicacéao eficientes. Isso sera particularmente
relevante em uma regido que abrange vastas areas rurais e urbanas, onde 0s crimes
contra propriedades e a sensacao de inseguranca Sao recorrentes.

A populacéo local também sera diretamente beneficiada, pois a reducédo do
tempo de resposta as emergéncias e o maior controle da criminalidade podem
impactar positivamente a qualidade de vida e a confianca na seguranca publica. De
acordo com a SSP-MA (2024), os municipios da regido do CPAI-6 possuem um
historico de demandas por servi¢os de seguranca mais eficientes, sobretudo devido a
precariedade das estruturas atuais. A integracéo proposta pelo CIOPS permitirh uma
abordagem mais coordenada e eficaz, promovendo ndo apenas a seguranca, mas
também o desenvolvimento social e econémico.

Além disso, as prefeituras municipais da area abrangida terdo um papel
estratégico na execucao do projeto, colaborando com recursos fisicos e logisticos. Um
exemplo € o potencial apoio a instalacdo de cameras de videomonitoramento em
areas criticas, similar ao modelo implementado no municipio de Brusque, Santa
Catarina, com o programa Bem-Te-Vi. Essa colaboracdo poderé fortalecer as acdes
de seguranca publica e reduzir a criminalidade, contribuindo para a valorizacdo dos
municipios como polos seguros e atrativos para novos investimentos.

Por fim, a participagdo do setor privado, especialmente dos empresarios e

produtores rurais, serd fundamental para o sucesso do CIOPS. Essas categorias tém
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enfrentado desafios crescentes, como o furto de defensivos agricolas e outros
insumos de alto valor, que afetam diretamente a economia local. A articulagdo com o
CIOPS, aliada a utilizagdo de sistemas integrados de monitoramento, proporcionaré
maior protecdo aos empreendimentos, incentivando o crescimento econdmico

sustentavel na regido.

1.1 Diagnéstico do ambiente

Nos ultimos anos, a area abrangida pelo Comando de Policiamento de Area do
Interior — 6 (CPAI-6) tem registrado um aumento expressivo nas ocorréncias de
diversos tipos de crimes, refletindo um cenério de inseguranca crescente. Em 2024,
foram registrados 75 Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLIS) na regido, um dado
gue evidencia a gravidade da situacao. Apenas no més de novembro do mesmo ano,
a Secretaria de Seguranca Publica do Maranhéo (SSP-MA) contabilizou 10 homicidios
dolosos, apontando para a persisténcia de crimes graves em um curto periodo.

Além dos CVLlIs, existe altos indices de crimes relacionados ao trafico de
drogas, furtos de veiculos e delitos ambientais. Um crime especifico que tem alarmado
as autoridades locais € o roubo de agrotoxicos, diretamente ligado a vulnerabilidade
das areas rurais e a dificuldade de monitoramento nessas localidades. A expansao
territorial das organizacdes criminosas e a limitada presenca de forcas de seguranca
em areas mais remotas sao fatores que intensificam essa problematica.

Esse cenario demonstra necessidade de intervencédo especialmente devido a
vastidao territorial do CPAI-6, que dificulta o atendimento agil das ocorréncias e o
monitoramento eficaz.

Um exemplo notavel é a recorréncia de furtos de motocicletas na cidade de
Balsas. Conforme destacado pelo portal de noticias Sul Maranhense, em novembro
de 2024, a Policia Militar do Maranhdo (PMMA) recuperou motocicletas em estagio de
desmanche. Na operacéo, foram recuperadas trés motos, um celular roubado, além

da prisédo de dois homens e a conducado de dois menores a Delegacia de Policia Civil.
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Figura 2: Reportagem sobre roubo e desmanche de veiculos em Balsas.
PM recupera motos roubadas; uma
em desmanche e prende criminosos

em Balsas

Emancel Lemos Isemanac aas U Atusizacic 12 de novembro Se 2024 AL: N1 mneo delen

Fonte: Diario Sul Maranhense, 2024.

Essa regido, caracterizada pela grande quantidade de propriedades rurais e
fazendas, também enfrenta o problema do contrabando de agrotdxicos. Produtos
agricolas contrabandeados ou adulterados séo frequentemente comercializados na
area. Segundo reportagem do Jornal Pequeno, em uma operacgao conjunta das forcas
de seguranca publica realizada no final de 2023, mais de 30 toneladas de agrotéxicos
contrabandeados foram apreendidas, evidenciando a magnitude dessa pratica

criminosa e a necessidade de acdes integradas para coibir tais atividades.

Figura 3: Reportagem sobre apreensao de agrotéxicos no sul do Maranhéo.

JORNAL PEQUENT

O ORGAO DAS MULTIDOES

i = inicio Noticlas PublicidadeLegal ConexioPop  Edicio Impressa  Assine

FiEMA ‘wrivie

Operagao apreende cerca de 30 toneladas de agrotdxicos falsificados no Maranhao

Produtos eram receplados em fazendas da regilo, para, &m seguida, sofredem modicagdes quirmicas

Fonte: Jornal Pequeno, 2023.
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Ainda em 2023, uma operacdo conjunta entre a Policia Militar e a Policia
Rodoviaria Federal resultou na apreensao de 28 quilos de pasta base de cocaina em
S&o Jodo dos Patos. Essa ocorréncia demonstra como as rodovias da regido séo
frequentemente utilizadas por organizacdes criminosas para o transporte de drogas.
Tal situacdo exp6e a vulnerabilidade das rotas rodoviéarias e reforca a necessidade de
um sistema de vigilancia mais eficiente e integrado, capaz de prevenir e reprimir o

trafico de entorpecentes.

Figura 4: Registro da Operacéo conjunta entre PM e PRF

INTERIOR

AGCAO CONJUNTA DA PM E PRF RESULTA NA
APREENSAO DE 28 QUILOS DE PASTA BASE DE
COCAINA EM SAO JOAO DOS PATOS/MA

Fonte: Secretaria de Seguranca Publica, 2024.

A regido também enfrenta desafios significativos relacionados a crimes
ambientais. Entre julho e agosto de 2023, durante a operagéao intitulada “Protetores
dos Biomas,” 35 pessoas foram intimadas em cidades como Sdo Domingos do Azeitao
e Mirador por envolvimento em atividades ilegais. Nesse contexto, foram apreendidas
457 municdes, trés armas de fogo e registradas praticas criminosas como exploracéo
ilegal de madeira e caca de animais silvestres, que comprometem tanto a seguranca
publica quanto o equilibrio ecolégico no entorno do Parque Estadual do Mirador. A
operacdao revelou a gravidade das atividades ilicitas e a necessidade de refor¢co na

fiscalizagcdo ambiental.



18

Figura 5: Operagéao contra crimes ambientais na regao do 4° BPM

EM 15 DIAS, 35 PESSOAS FORAM INTIMADAS POR
CRIMES AMBIENTAIS NO INTERIOR DO ESTADO

Fonte: Policia Civil (Ma).

A analise dessas ocorréncias evidencia a complexidade do cenéario de
seguranca publica na area, onde coexistem pontos favoraveis e desafios a serem
enfrentados. Nesse sentido, o planejamento estratégico para a implantacdo do CIOPS
na regiao foi embasado na analise SWOT (Costa; Cruz, 2022). Essa ferramenta
permitiu identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas ao
projeto, possibilitando uma abordagem estruturada e assertiva. Assim sendo, a
adocao de um planejamento detalhado é essencial para superar os desafios e garantir

a eficacia das operacdes.
1.2 Problema

A area do CPAI-6, que abrange importantes municipios do interior do
Maranhdo, quadro 2, apresenta, como mostrado anteriormente, desafios substanciais
para o sistema de seguranca publica. A fragmentacao das forcas de seguranca, a falta
de integracao entre os 6rgaos responsaveis e a crescente sofisticacdo das atividades
criminosas, como o trafico de drogas, roubos e assaltos, impéem obstaculos a
manutenc¢do da ordem e da paz social na regido. Nesse contexto, a caréncia de uma
estrutura integrada de operacdes, que reuna e coordene as diversas forcas de

seguranca, dificulta a resposta eficiente as ocorréncias e aumenta o sentimento de
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inseguranca na populagao.

Quadro 2: Cidades abrangidas pelos 4°, 35° e 46° Batalh&o e suas
respectivas populacgdes
BATALHOES CIDADES ABRANGIDAS

Balsas (sede), Riachédo, Alto Parnaiba, Tasso Fragoso, Fortaleza
4° BPM dos Nogueiras, Nova Colinas, Feira Nova do Maranhdo e S&o
Pedro dos Frentes.

Sao Jodo dos Patos (sede), Bardo de Grajad, Lagoa do Mato,
35° BPM Nova lorque, Paraibano, Passagem Franca, Pastos Bons, S&o
Francisco do Maranhé&o e Sucupira do Riach&o.

Sao Raimundos das Mangabeiras (sede), Sambaiba, Loreto, Sao
46° BPM Félix de Balsas, Benedito Leite e Sdo Domingos do Azeit&o

Fonte: PMMA, 2024.

A vastidao territorial e a diversidade de desafios encontrados, como a
criminalidade urbana e rural, exigem uma abordagem estratégica e moderna por parte
dos orgaos de seguranca publica. A auséncia de uma central de operacgdes integrando
essas instituicdes limita a capacidade de monitoramento e a agilidade na resposta a
ocorréncias, contribuindo para a manutencéo de elevados indices de violéncia. Além
disso, a escassez de recursos tecnologicos e humanos especializados agrava a
situacao, dificultando a eficacia das acdes preventivas e repressivas.

Conforme dados da PMMA (2024), o efetivo total dos batalhdes da area do
CPAI-6 é de apenas 431 policiais militares, distribuidos entre 0 4° BPM (178 policiais),
0 35° BPM (175 policiais) e o 46° BPM (78 policiais). Esse numero resulta em uma
relacdo de cerca de 1 policial militar para cada 1.150 habitantes, indice inferior ao
recomendado pela ONU, que sugere 1 policial para cada 450 habitantes.

No Corpo de Bombeiros, a situacédo também é preocupante. Segundo a SSP-
MA (2024), o 4° BPM conta com apenas 19 bombeiros, o que equivale a uma relagcéao
de aproximadamente 1 bombeiro para cada 26.000 habitantes, nimero que esta muito
abaixo da média desejavel para o atendimento emergencial eficiente.

No ambito da Policia Civil, os numeros reforcam a insuficiéncia de recursos
humanos. Toda a area do CPAI-6 dispde de apenas 73 policiais civis, incluindo
delegados, escrivaes e investigadores, sendo 32 lotados na 112 Regional de Balsas e
41 na 122 Regional de Sdo Jodo dos Patos. Isso representa uma média de 1 policial

civil para cada 6.800 habitantes, comprometendo a capacidade de investigacdo e
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resolugéo de crimes na regiéo.

Dessa forma, a auséncia de um sistema integrado entre as diferentes forgas de
seguranca reduz significativamente a capacidade de resposta preventiva e repressiva
as atividades criminosas. A implementacdo do CIOPS, ao centralizar e integrar 0s
servigos, busca criar um ambiente de maior cooperagéo entre as instituicoes, otimizar
0 uso dos recursos disponiveis e aumentar a eficiéncia das operagoes.

No que diz respeito as ocorréncias de crimes no interior do estado do
Maranhdo, verifica-se uma crescente preocupa¢ao em torno do aumento da violéncia
letal, especialmente nas areas abrangidas pelo Comando de Policiamento de Area do
Interior — 6 (CPAI-6). Segundo o Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2023),
enquanto a Grande S&o Luis registra uma queda consistente nos Crimes Violentos
Letais Intencionais (CVLIs) desde 2015, o interior do estado tem mostrado um
movimento oposto, com aumento continuo das ocorréncias, a excec¢ao de alguns anos
pontuais. Este fenbmeno reflete ndo apenas a interiorizacdo da violéncia, mas
também o fortalecimento das disputas territoriais entre faccfes criminosas,

frequentemente associadas ao trafico de drogas.

Figura 7: Mortes violentas intencionais no interior do Maranh&o

Mortes violentas intencionais no interior do Maranhdo
Evolugdo mensal (2000/2022)

Roseana Jorse Jackson Roseana Ravwo ce
Sarney Renaldo Lago Sarney Do ’

Wy
‘.H‘”’: ’MJJ \

a1/
| ﬁ;,[w, V'

|
/

W
ﬁ \Vl W ' [

Fonte: Sisterna de Indormagdes sotre Mortaldade (SIM) - DATASUS

Fonte: Sistema de Informac6es Sobre Mortalidade, 2023.

A intensificacdo da atuagdo de organiza¢des criminosas no interior é apontada

como um dos principais fatores para o crescimento das MVIs (Mortes Violentas
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Intencionais). Por exemplo, no municipio de Pinheiro, a variacdo de apenas 3 MVIs
em 2001 para 57 em 2018 demonstra uma mudanca drastica. Entre 2017 e 2022, tais
grupos expandiram suas atividades para areas rurais e urbanas de médio e pequeno
porte, implantando mercados de drogas que fomentam a violéncia local (FBSP, 2023).
Além disso, a consolidacdo dessas faccdes no interior ocorre paralelamente a
expansdo do sistema carcerario maranhense, cujas dinamicas influenciam
diretamente a criminalidade externa, segundo Silva (2023).

Outro dado relevante € a desigualdade na visibilidade e nas a¢fes estatais
entre a Grande S&o Luis e o interior. Enquanto a capital e sua regido metropolitana
recebem maior atencdo das politicas publicas de seguranca, como o Pacto pela Paz,
o interior do estado segue marginalizado nesse contexto. Dados do DATASUS
indicam um aumento de 17,6% nas MVIs no interior, destacando a necessidade de
intervengbes mais amplas e especificas para essas areas. Mesmo iniciativas da
sociedade civil, como a Rede de Observatorios da Seguranca, apontam que eventos
graves, como chacinas, tém ocorrido quase exclusivamente no interior, muitas vezes

relacionados a atuacéo de faccdes criminosas (FBSP, 2023).

Figura 8: MVI comparacao entre Grande Sao Luis x interior do estado.

Mortes violentas intencionais no Maranhdo
Grande S3o Luis x Interior (2014/2022)
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Fonte: Sistema de Informagbes Sobre Mortalidade, 2023.

Diante do exposto, emerge o seguinte problema norteador desta proposta de

intervencdo: como a implantacédo do Centro Integrado de Operagbes de Seguranca
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(CIOPS) nessa area poderd otimizar a coordenacédo entre as forcas de seguranca,
melhorar o tempo de resposta as ocorréncias e reduzir os indices de criminalidade na

regiao?
2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Desenvolver um projeto de implantagcdo do CIOPS na area do CPAI-6 para
formalizar a integracé@o operacional entre os 6rgdos de seguranca publica e melhorar

a eficiéncia no atendimento as ocorréncias na regiao.
2.2 Objetivos Especificos

1. Mapear as principais demandas operacionais e ocorréncias criticas na regido
do CPAI-6 que justifiguem a necessidade de implementacdo do CIOPS;

2. Avaliar o impacto da integracéo tecnologica no combate a criminalidade através
do CIOPS na area do CPAI-6;

3. Analisar os fundamentos constitucionais da seguranca publica e suas

implicacdes na implementacéo do CIOPS
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4 DIAGNOSTICO COMPARATIVO

O diagnéstico comparativo da implantagdo do CIOPS na area do CPAI-6
fundamenta-se, primeiramente, nos principios estabelecidos pela Constituicdo
Federal de 1988, especificamente em seu artigo 144, que define a seguranca publica
como dever do Estado e responsabilidade de todos. Este arcabouco constitucional
estabelece as diretrizes para a integracdo das for¢cas de seguranca, visando a
preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio. Neste
contexto, a Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Maranhao, através do
Plano Estadual de Seguranca Publica, tem priorizado a modernizagdo e integracao
dos servicos de seguranca, seguindo experiéncias bem-sucedidas em outros estados,
como a implantacao do CIOPS no estado do Ceara em cidade como Fortaleza, Sobral
e Juazeiro do Norte e no Maranhdo na cidade de S&o Luis, onde sistemas
semelhantes ja demonstraram resultados significativos na reducdo dos indices de
criminalidade e no tempo de resposta as ocorréncias.

A analise comparativa de experiéncias em outros Comandos de Policiamento
do interior do estado, bem como os estudos realizados por pesquisadores como Beato
(2008) e as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Unico de Seguranca Publica
(SUSP), demonstram que a integracao operacional através de centros unificados de
comando e controle representa uma tendéncia consolidada na gestdo moderna da
seguranca publica. Este modelo tem se mostrado particularmente eficaz em regides
interioranas, onde os desafios logisticos e operacionais demandam solucdes que
maximizem a eficiéncia no emprego dos recursos disponiveis, como 0 existente no

estado do Ceara.
5 REFERENCIAS TEORICAS
5.1 O enfrentamento a violéncia no Brasil

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, a compreenséao do fenbmeno
da violéncia perpassa pelo entendimento de suas multiplas facetas e manifestacées,
sejam elas fisicas ou psicolégicas (World Health Organization, 2003). Nesse contexto,
o Brasil enfrenta um desafio histérico no combate as diversas formas de agresséo e
hostilidade que permeiam o tecido social.

Sendo assim, é fundamental reconhecer que a génese da violéncia no territério
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brasileiro estd intrinsecamente relacionada ao processo de colonizagdo e a
construcéo de uma sociedade marcada por disparidades socioecondmicas profundas.
Conforme apontam Medeiros et al. (2023), essa probleméatica reflete diretamente na
ineficiéncia das instituicdes publicas e na perpetuacao de um sistema que favorece a
impunidade. Dessa maneira, essas desigualdades estruturais moldaram as relagdes
de poder e exclusdo que permanecem presentes na dinamica social contemporanea.

A questdo da excluséo social apresenta-se como um dos pilares fundamentais
para a compreensao do cendrio atual. Nessa perspectiva, Isoldi (2021) destaca que o
processo de marginalizacdo teve inicio com a usurpacdo das terras indigenas e
continua se manifestando atraves da dificuldade de mobilidade social e do acesso
restrito a servicos essenciais. Essas desigualdades séo reforcadas pela falta de
politicas publicas abrangentes que assegurem direitos basicos, como educacao de
gualidade, saude, moradia digna e seguranca alimentar.

Os dados apresentados pelo Sistema de Informacdo sobre Mortalidade
evidenciam a gravidade da situacdo, apontando para a necessidade urgente de acdes
concretas. Em consonancia com Cerqueira (2020), o elevado numero de homicidios
registrados reflete a caréncia de politicas publicas planejadas e estruturadas para o
enfrentamento da violéncia. Nesse sentido, politicas publicas que contemplem a
prevencao primaria, como investimentos em educacdo e programas de apoio as
familias, e a prevencao secundaria, como o fortalecimento da seguranca publica e da
justica criminal, sdo cruciais para mitigar os indices de criminalidade.

Outrossim, a juventude periférica emerge como um grupo particularmente
vulneravel nesse contexto. Em conformidade com Brasil et al. (2020), a auséncia de
oportunidades, somada a precariedade do sistema judicial e penitenciario, contribui
significativamente para o ingresso de jovens no mundo do crime. Por conseguinte, as
consequéncias dessa conjuntura manifestam-se de diversas formas, desde o
comprometimento do desenvolvimento humano até o agravamento das desigualdades
sociais. Em virtude disso, o pais enfrenta obstaculos significativos para atrair
investimentos e promover o crescimento econémico sustentavel.

Por outro lado, existem alternativas promissoras para o enfrentamento dessa
realidade. Nesse sentido, Pereira et al. (2019) propdem a ampliacdo de projetos
sociais voltados para a juventude, contemplando desde a alfabetizacdo até a
qualificacdo profissional, como estratégia fundamental para a prevencao da violéncia.

Além disso, esses projetos devem ser articulados com politicas de inclusédo
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econdmica, promovendo acesso ao mercado de trabalho formal como alternativa ao
envolvimento com a criminalidade.

Para além disso, Junior e Dos Santos (2019) enfatizam a importancia da
implementacé&o de sistemas de inteligéncia integrados entre as forgas policiais. Dessa
forma, a utilizacdo de tecnologias da informacdo pode potencializar a eficicia das
acOes de combate ao crime e garantir a aplicagcdo adequada das medidas punitivas
previstas na legislagdo. Ademais, tais tecnologias devem ser complementadas com a
capacitacdo continua dos agentes de seguranca, promovendo uma abordagem mais
estratégica e preventiva no enfrentamento ao crime.

A violéncia no Brasil apresenta um cenario desafiador, com variacdes
significativas em diferentes regides e estados. Segundo o 18° Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica, embora tenha havido uma reducéo de 27,7% nas mortes violentas
intencionais (MVI) entre 2017 e 2023, a taxa de homicidios continua elevada, com
73,6% desses crimes envolvendo armas de fogo. Em 2023, o numero de registros
ativos de armas de fogo cresceu expressivamente, fomentando a criminalidade e
dificultando o trabalho das for¢cas de seguranca. Esse aumento esta relacionado a
maior circulacdo de armamento no pais, agravada pela participacdo de
Colecionadores, Atiradores e Cacadores (CACs) em esquemas de trafico de armas
para organizacdes criminosas (Ministério da Justica e Seguranca Publica, 2024).

No Nordeste, a violéncia apresenta indices superiores a média nacional. Dados
do Atlas da Violéncia 2024 revelam que essa regido lidera em taxas de homicidios por
100 mil habitantes, com uma média de 23,40, enquanto a nacional € de 14,33. A
Bahia, Pernambuco e Ceara destacam-se entre 0s estados com maiores niumeros de
mortes violentas, abrangendo homicidios dolosos, feminicidios, latrocinios e mortes
por intervencdo policial. Apesar de uma reducdo nos indicadores nacionais de
violéncia em 2023, como roubos de cargas e veiculos, o Nordeste permanece como
a regido mais violenta do Brasil (Ministério da Justica e Seguranca Publica, 2024).

No estado do Maranhdo, o cenario € igualmente preocupante. Em 2023, o
estado registrou 1.837 mortes violentas, representando um aumento de 1,8% em
relacdo a 2022. A média estadual foi de 27,1 homicidios por 100 mil habitantes,
superior a nacional, de 19,4. Entre os crimes mais registrados estdo homicidios
dolosos, feminicidios e latrocinios. Esse aumento vai na contramdo da tendéncia
nacional de queda de 4% nos numeros de mortes violentas no mesmo periodo

(Secretaria de Seguranca Publica do Maranhao, 2024).
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Outro aspecto relevante da violéncia no Brasil é o aumento de crimes
tecnologicos e furtos. Em 2023, os furtos e roubos de celulares cresceram 8,4% e
10,5%, respectivamente, em relacdo a 2022. Esse crescimento reflete a conectividade
digital e o alto valor de mercado dos aparelhos, que alimentam o mercado ilegal. Além
disso, os estelionatos eletronicos também tiveram alta, evidenciando a necessidade
de politicas publicas especificas para enfrentar essa nova dinamica criminal (Anuério
Brasileiro de Seguranca Publica, 2024).

A violéncia de género é outro desafio alarmante. No Brasil, em 2023, foram
registrados 1.467 feminicidios, o maior nimero desde a tipificacdo do crime em 2015.
No Maranhéo, as mulheres enfrentam uma escalada de crimes de género, refletindo
a crise de violéncia domestica e estrutural. Esses indices reforcam a necessidade de
politicas publicas voltadas ao enfrentamento da violéncia contra a mulher e a
promocao de uma cultura de respeito e igualdade de género (Secretaria de Seguranca
Publica do Maranhéo, 2024).

O sistema prisional brasileiro também reflete as consequéncias da violéncia.
Com cerca de 852 mil pessoas encarceradas em 2023, o Brasil enfrenta uma
sobrecarga significativa, com estados como S&o Paulo, Parana e Pernambuco
apresentando os maiores déficits de vagas. No Maranhdao, a situacéao nao é diferente,
agravada pelos altos indices de criminalidade e pela incapacidade do sistema de
absorver a crescente demanda carceraria (Anuario Brasileiro de Seguranca Publica,
2024).

Destarte o exposto, € imperativo ressaltar que o combate a violéncia requer
uma abordagem multifacetada e integrada, que considere tanto as raizes histéricas
do problema quanto as especificidades regionais e socioculturais do pais. Portanto,
somente através da articulacdo entre poder publico, sociedade civil e instituicdes de
pesquisa sera possivel construir um Brasil mais seguro e igualitario para as futuras

geracoes.
5.2 Seguranca Publica

A compreensdao do conceito de seguranca publica tem evoluido
significativamente nas ultimas décadas, transcendendo a mera no¢ao de vigilancia e
controle. Nessa perspectiva, Moreira Neto (1988, p. 152) apresenta uma defini¢cao
abrangente ao caracterizd-la como "o conjunto de processos politicos e juridicos,

destinados a garantir a ordem publica na convivéncia de homens em sociedade". Esta
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concepcao evidencia a natureza multifacetada da seguranca publica, que engloba ndo
apenas aspectos repressivos, mas também preventivos, judiciais e sociais.

Por conseguinte, é fundamental reconhecer a seguranga publica como um
direito fundamental inerente a condicdo humana. Nesse sentido, Glina (2020, p. 61)
enfatiza que a seguranga publica constitui "um direito humano, preexistente ao
Ordenamento Juridico, jungido a necessidade basica de seguranca da pessoa
humana, como ser bi cultural”. Tal perspectiva ressalta a importancia de compreender
a segurancga publica como um elemento intrinseco ao desenvolvimento humano e
social.

Diante do exposto, torna-se evidente que a efetivacdo da seguranca publica
requer uma abordagem sistémica e integrada, que contemple ndo apenas acdes de
vigilancia e repressdo, mas também medidas preventivas, educacionais e de
promocao do bem-estar social. Esta visdo holistica reconhece a interdependéncia
entre diferentes setores da sociedade, como saude, educacao e justica, na construcao
de um ambiente seguro e propicio ao desenvolvimento humano. Portanto, a
seguranca publica emerge como um conceito dindmico e multidimensional, cuja
efetivacdo depende da articulacdo harmbnica entre diferentes politicas publicas e
atores sociais.

Desta forma conceitua Filocre:

“Seguranca publica é o conjunto de principios, normas e valores
juridicos que orientam acdes preventivas e reativas, de natureza publica,
voltadas ao alcance ou a manutencéo da ordem publica e que tem como fim
Gltimo proporcionar aos individuos, na convivéncia social, a fruicdo de
relacdes pautadas no direito basico de liberdade, garantidas a seguranca
juridica”. (Filocre, 2017, p. 52).

Ressalta, ainda, Padilha (2020, p. 663) “seguranca publica constitui um
mecanismo de tutela institucional que busca preservar ou restabelecer a ordem

publica e a paz social”.
5.3 Seguranca Publica a Luz da Constituicdo Federal de 88

A Republica Federativa do Brasil enfrenta, desde o final do século XX, uma
expressiva deterioracdo no ambito da seguranca publica, manifestada através de um
incremento significativo nos indices de criminalidade que afetam, de maneira
generalizada, todas as unidades da federacdo. Esta conjuntura, que anteriormente a
década de 1970 era simplificadamente categorizada como uma questdo meramente

policial, passou por uma profunda transformacéo conceitual e juridica com o advento
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da Constituicdo Federal de 1988.

A carta magna brasileira inaugurou um novo paradigma ao estabelecer que a
seguranga publica transcende a esfera exclusiva das instituicdes policiais,
constituindo-se como um dever do Estado e, simultaneamente, uma responsabilidade
compartilhada por toda a sociedade. Esta perspectiva inovadora encontra-se
cristalizada no artigo 144 da Constituicdo Federal, que ndo apenas define a seguranca
publica como direito fundamental, mas também estabelece as diretrizes e estruturas

organizacionais responsaveis por sua implementacédo e manutencéo.

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacao da ordem publica
e da incolumidade das pessoas e do patrimbnio, através dos seguintes
orgaos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviaria federal;

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

VI - policias penais federal, estaduais e distrital.

§ 1° A policia federal, instituida por lei como 6rgdo permanente,
organizado e mantido pela Unido e estruturado em carreira, destina-se a:
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

| - apurar infragcBes penais contra a ordem politica e social ou em
detrimento de bens, servicos e interesses da Unido ou de suas entidades
autarquicas e empresas publicas, assim como outras infracdes cuja prética
tenha repercusséao interestadual ou internacional e exija repressao uniforme,
segundo se dispuser em lei;

Il - prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins,
o contrabando e o descaminho, sem prejuizo da acao fazendaria e de outros
Orgéaos publicos nas respectivas areas de competéncia;

Il - exercer as funcdes de policia maritima, aérea e de fronteiras;

(Revogado)

Il - exercer as funcdes de policia maritima, aeroportuaria e de
fronteiras; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IV - exercer, com exclusividade, as funcbes de policia judiciaria da
Uni&o.

[...]

§ 4° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as funcbes de policia
judiciaria e a apuracdo de infracdes penais, exceto as militares.

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacéo
da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes
definidas em lei, incumbe a execuc¢édo de atividades de defesa civil.

§ 5°-A. As policias penais, vinculadas ao 6rgdo administrador do
sistema penal da unidade federativa a que pertencem, cabe a seguranca dos
estabelecimentos penais. (Reda¢éo dada pela Emenda Constitucional n® 104,
de 2019)

§ 6° As policias militares e os corpos de bombeiros militares, forcas
auxiliares e reserva do Exército subordinam-se, juntamente com as policias
civis e as policias penais estaduais e distrital, aos Governadores dos Estados,
do Distrito Federal e dos Territorios. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 104, de 2019)

§ 7° A lei disciplinara a organizagdo e o funcionamento dos 6rgéos
responsaveis pela seguranca publica, de maneira a garantir a eficiéncia de
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suas atividades. (Vide Lei n° 13.675, de 2018) Vigéncia

§ 8° Os Municipios poderao constituir guardas municipais destinadas
a protecdo de seus bens, servicos e instalagdes, conforme dispuser a lei.
(Vide Lei n® 13.022, de 2014)

8 9° A remuneracao dos servidores policiais integrantes dos 6rgaos
relacionados neste artigo sera fixada na forma do § 4° do art. 39. (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 10. A seguranca viaria, exercida para a preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do seu patriménio nas vias publicas:
(Incluido pela Emenda Constitucional n° 82, de 2014)

| - compreende a educacgdo, engenharia e fiscalizacdo de transito,
além de outras atividades previstas em lei, que assegurem ao cidadédo o
direito a mobilidade urbana eficiente; e (Incluido pela Emenda Constitucional
n° 82, de 2014)

Il - compete, no &mbito dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, aos respectivos 6rgaos ou entidades executivos e seus agentes
de transito, estruturados em Carreira, na forma da lei. (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 82, de 2014) (BRASIL.1988), (Grifo nosso).

Neste contexto evolutivo da compreensdo sobre seguranga publica, Filocre
(2017, p. 53) apresenta uma analise multidimensional do tema, delineando quatro
elementos fundamentais e interdependentes: a perspectiva institucional,
contemplando a atuacdo dos Orgaos estatais; a dimensdo operacional, que engloba
as atividades praticas de seguranca publica; o aspecto juridico-social, que abarca o
direito a seguranca e sua percepcao individual e coletiva; e, por fim, o elemento
situacional, que se refere ao estado efetivo de seguranca sob a égide do controle
estatal.

Aprofundando esta analise, Glina (2020, p. 61) propfe uma taxonomia
contemporanea da seguranca, estabelecendo diferentes categorias e dimensdes de
analise. Segundo o autor, a seguranca pode ser estratificada em diversos niveis,
desde o individual até o mundial, passando pelas esferas comunitaria e nacional.
Quanto a natureza da prestacdo do servico, pode ser classificada como publica,
privada ou hibrida (publico-privada).

No que tange ao objeto da protecdo, Glina estabelece uma categorizacao
abrangente que contempla: a seguranca social, voltada a protecdo contra riscos
sociais; a seguranca juridica, que visa resguardar a estabilidade das relacbes e
institutos juridicos; a seguranca pessoal, direcionada a protecao fisica, psicoldgica e
moral do individuo; a seguranca patrimonial, focada na preservacdo dos bens
materiais; e a seguranca publica em sentido estrito, que objetiva a manutencdo da
ordem publica e da paz social. Nesse sentido, os sistemas de videomonitoramento

tornam-se imperativo na ampliagéo da reducéo da criminalidade.
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5.4 Sistemas de Videomonitoramento no Combate a Criminalidade

A evolucdo dos sistemas de vigilancia no Brasil representa um marco
significativo na histéria da seguranca publica, especialmente a partir de 2003, quando
0s equipamentos de monitoramento comecaram a se popularizar. De acordo com
Custode (2019), inicialmente, grande parte desses dispositivos era controlada pela
iniciativa privada, porém, rapidamente o setor publico incorporou essa tecnologia.
Kanashiro (2008) enfatiza que nesse periodo as cameras ja estavam sendo utilizadas
para o controle do trdfego nas ruas, e nas principais cidades brasileiras foram
elaboradas propostas legais para permitir o uso desses equipamentos com finalidade
securitaria.

Conforme destaca Oliva (2013), a partir de 2007, ocorreu uma significativa
reconfiguracdo da seguranca publica em ambito nacional. O Estado, buscando suprir
lacunas existentes nessa politica puablica, passou a incorporar aspectos ja
consolidados pela iniciativa privada, como os sistemas de vigilancia, contando com o
apoio financeiro do Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania
(PRONASCI). Essa iniciativa demonstrou a crescente preocupacédo governamental
em modernizar e aprimorar 0s mecanismos de seguranca.

Outrossim, para a maioria dos paises que utilizam sistemas de
videomonitoramento, as cameras representam um importante suporte para a
seguranca, permitindo o controle de espacos publicos sem a necessidade constante
da presenca fisica das forcas policiais. Ferreira et al. (2023) ressaltam que essa
tecnologia, além de proporcionar seguranca e confiabilidade nas abordagens, gera
um ativo imensuravel de controle em areas e ambientes com risco eminente de crimes.

Ja Ferreira et al. (2023) argumentam que 0s sistemas de videomonitoramento
nao apenas auxiliam os agentes policiais no controle da violéncia, mas também se
consolidam como um método pacifico de prevencdo ao crime. Esse sistema gera
confianca tanto para os policiais, que dispdem de informacdes precisas sobre
possiveis criminosos, quanto para as vitimas, que se sentem mais protegidas pela
vigilancia constante nos espacos urbanos.

Por sua vez, o estudo desenvolvido por Gill et al. (2005) sobre a implementacao
das cameras de monitoramento (CCTV) no Reino Unido revela aspectos importantes
dessa tecnologia. A iniciativa, executada pelo Home Office Crime Reduction

Programme em 1998, visava facilitar as investigagdes policiais e privadas, permitindo
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gue os alertas recebidos gerassem informacdes complementares aos casos. Os
autores destacam ainda que muitos sistemas incorporaram melhorias na iluminagao
publica, implementadas simultaneamente a instalacdo das cameras, potencializando

a eficacia do monitoramento.
6 OUTRAS SOLUCOES COMPARADAS

O modelo de operacdo da Coordenadoria Integrada de Operacbes de
Seguranca (Ciops) do Cearad destaca-se como um exemplo bem-sucedido de
integracdo, tecnologia e sensibilidade no atendimento a populag¢édo. Celebrando 24
anos de existéncia, a Ciops consolidou-se como a maior estrutura integrada do Brasil
no atendimento de emergéncias pelo numero 190, refletindo a eficacia de uma
abordagem que alia investimento tecnologico e colaboracédo interinstitucional
(Governo do Ceara, 2023). Com uma meédia mensal de mais de 225 mil chamadas
recebidas, o modelo cearense é referéncia nacional na gestdo de emergéncias,
demonstrando como um sistema integrado pode transformar o panorama de
seguranca publica.

A integracao entre 13 orgéaos distintos, incluindo for¢as de seguranca estaduais
e parceiros municipais, € um dos pilares que sustentam o sucesso da Ciops. Essa
colaboracéao entre instituicdes como Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros,
Defesa Civil e outras entidades permite respostas mais rapidas e eficientes as
demandas da populacdo. Além disso, a centralizacdo dos atendimentos no numero
190 simplifica 0 acesso do cidaddo aos servicos de emergéncia, garantindo maior
agilidade e efetividade no suporte oferecido. Essa integracdo, somada a sensibilidade
e empatia dos colaboradores, tem resultado em operacfes bem-sucedidas e na
construcdo de confianca junto a sociedade (Governo do Ceara, 2023).

O investimento continuo em tecnologia é outro aspecto que fortalece a atuacao
da Ciops. Ferramentas como o sistema Agilis, que combate roubos e furtos de
veiculos, e o Sigo 2.0, utilizado para gerenciar ocorréncias do Corpo de Bombeiros,
exemplificam como a inovacdo tecnoldgica pode potencializar a eficiéncia das
operacgles. O sistema de videomonitoramento, por sua vez, foi responsavel por um
aumento de 177,5% na resolucdo de ocorréncias em 2022 em comparacao ao ano
anterior. Esse compromisso com a modernizagdo demonstra a importancia de alinhar
a tecnologia as necessidades reais da populacao, criando solu¢des praticas para 0s

desafios da seguranca publica (Governo do Ceara, 2023).
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A estrutura operacional da Ciops, dividida em nucleos especializados como
videomonitoramento, telecomunicacao e despacho, é cuidadosamente planejada para
otimizar 0s processos internos e assegurar um atendimento qualificado. Essa
organizacao interna, combinada ao treinamento continuo dos colaboradores, reforca
a capacidade da Ciops de lidar com situacdes de alta complexidade. Somado a isso,
o cuidado com o bem-estar dos mais de 600 colaboradores reflete o reconhecimento
do papel humano na eficacia de qualquer sistema, ressaltando a importancia de um
ambiente de trabalho que valorize a sensibilidade e o comprometimento (Governo do
Ceard, 2023).

Cita-se também a Regiao Metropolitana de Sao Luis como exemplo de sucesso
na implementacéo e consolidacdo do Ciops. Em 2024, o Ciops completou 20 anos de
atuacdo, marcando sua importancia no fortalecimento da seguranga publica e no
atendimento emergencial a populagédo. A integracao entre as forcas de seguranca
estaduais, como a Policia Militar, a Policia Civil, o Corpo de Bombeiros e a Pericia
Oficial, aléem da parceria com a Secretaria Municipal de Transito e Transportes
(SMTT), assegurou ao 6rgdo uma atuacao eficiente e abrangente, que se tornou
referéncia no estado. Ao longo dessas duas décadas, o Ciops de Séo Luis
acompanhou a evolucdo tecnoldgica, adotando ferramentas como céameras de
reconhecimento facial e de placas veiculares, o que potencializou a eficacia das
respostas as demandas emergenciais da populacao (Governo do Maranhao, 2024).

Essa experiéncia bem-sucedida em Sao Luis deve-se, principalmente, a
capacidade de articulacdo entre diferentes setores e a ado¢cdo de uma estrutura
moderna e integrada. Com uma média anual de 180 mil atendimentos, a atuacdo do
orgao evidencia um padréao de eficiéncia que vai além do simples atendimento de
chamadas de emergéncia, ampliando o foco para a¢des preventivas e repressivas que
contribuem para a reducdo dos indices de criminalidade na regido. Esse sucesso
também é fruto do comprometimento das equipes de teleatendimento,
videomonitoramento e despacho, que trabalham de forma interdependente para
garantir que as ocorréncias sejam processadas e atendidas com a maxima agilidade
e qualidade.

Assim como no Ceard, a trajetéria do Ciops de Sao Luis reflete um
compromisso continuo com a modernizacdo e a exceléncia no atendimento a
sociedade. A celebracéo dos 20 anos de existéncia reafirma o papel do 6érgdo como

elemento central na seguranca publica da Grande llha e inspira propostas
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semelhantes, como a implantacdo do Ciops na area do CPAI-6. Com base nessas
experiéncias consolidadas, espera-se replicar a integragdo, o uso de tecnologias
avancadas e o atendimento qualificado, trazendo beneficios significativos as
comunidades abrangidas pelo CPAI-6, potencializando a seguranca e a sensacao de

protecéo entre seus habitantes.
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7 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de implantacdo de um Centro Integrado de Operacbes de
Seguranca (CIOPS) na area do Comando de Policiamento de Area do Interior - 6
(CPAI-6) visa enfrentar as crescentes deficiéncias de seguranca publica em
municipios como Balsas, S&o Jodo dos Patos e Sdo Raimundo das Mangabeiras.
Dados recentes apontam um aumento significativo nos Crimes Violentos Letais
Intencionais (CVLIS) no interior do estado do Maranh&o, com um crescimento de
17,6% em relacao aos ultimos anos, enquanto areas urbanas, como a Grande Sao
Luis, apresentam reducdo de 66,5% no mesmo periodo (Férum Brasileiro de
Seguranca Publica, 2023).

Figura 9: Estatisticas pertinentes
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Fonte: CPAI/6 (2024)
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O significativo aumento nos indices obtidos nas imagens supramencionadas
demonstra a necessidade especifica de tracar estratégias para a redug¢do. Em andlise
ao crime do trafico de drogas, notabiliza-se que em outubro de 2024 houve menos de
10 prisdes; enquanto, em novembro houve um aumento significativo de 30 prisdes
pela mesma modalidade de crime.

Através de relatério colhido no CPAI/6, observou-se um comparativo do 1°
semestre entre 2023 e 2024 negativo no 4° BPM (Balsas) em relagdo ao aumento

indice de Crimes Violentos Letais e Intencionais.

Figura 10: Comparativo de indices do 4° BPM
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Fonte: CPAI/6 (2024)

Verifica-se que o 4° BPM houve um aumento do indice de CVLI para de 14,84
para 15,41 por habitantes no 1° semestre de 2024, comparado ao mesmo periodo de
2023.

No que diz respeito ao 35° BPM, o comparativo do CVLI foi realizado por
municipios e meses do 1° semestre de 2024 em relacdo ao mesmo periodo de 2023,
constata-se que houve um aumento de 20% na taxa de CVLI nesta area, considerando
gue em 2023 houveram 10 casos e em 2024 foram registradas 04 ocorréncias de CVLI
no 1° semestre. Em 2024 destaca-se a cidade de Sao Jodo dos Patos, como local

com maior nimero de ocorréncias dessa natureza.
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Figura 12: Dados estatisticos do 35° BPM
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Fonte: CPAI/6 (2024)

No que diz respeito ao 46° BPM, observa-se o comparativo do CVLI foi realizado
por municipios e meses do 1° semestre de 2024 em relacdo ao mesmo periodo de
2023, constata-se que houve um aumento de 25% na taxa de CVLI nesta area,
considerando que em 2023 houveram 04 casos e em 2024 foram registradas 05
ocorréncias de CVLI no 1° semestre. Em 2024 destaca-se a cidade de Sdo Raimundo

das Mangabeiras, como local com maior nimero de ocorréncias dessa natureza.

Figura 12: Estatisticas do 46° BPM
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Em relacéo a apreensado de armas de fogo, houve no 1° semestre de 2024 um

aumento na apreensao de armas de fogo em relagao a 2023 em todo o CPAI/6:
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Figura 13: Estatisticas de arma de fogo apreendidas
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Fonte: CPAI/6 (2024)

Em relacéo a recuperacao de veiculos, observa-se entre carros e motos, teve
um aumento significativo de 57% no 1° semestre de 2024, em relagdo a0 mesmo
periodo de 2023, tal resultado se da em virtude de acdes direcionadas e eficazes em
relacéo as abordagens.

Figura 14: Estatisticas para recuperacao de veiculos
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Fonte: CPAI/6 (2024)
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Em relacéo as drogas apreendidas, mais de 74kg de drogas foram apreendidas
na area do CPA-1/6, um aumento significativo que representa mais 900% se
comparado com o 1° semestre de 2023. Este salto significativo sao frutos de adocao
de medidas estratégicas e parcerias existentes com outras forcas de seguranca no

combate ao trafico de drogas.

Figura 15: Estatisticas de apreenséo de drogas
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Fonte: CPAI/6 (2024).

Esse cenario é agravado pela expansao de organizag¢des criminosas, que tém
consolidado atividades de trafico de drogas e ampliado sua atua¢éo em zonas urbanas
e rurais, destacando a necessidade de uma resposta mais eficaz e coordenada.

A instalacdo do CIOPS permitira a centralizacdo e integracdo das operacdes
de seguranca, com infraestrutura moderna equipada com cameras de vigilancia,
sistemas de geolocalizacdo e ferramentas de comunicacdo avancadas. A previsao é
de que o centro aumente a capacidade de resposta das forcas de seguranca,
reduzindo o tempo médio de atendimento as ocorréncias. Atualmente, em algumas
localidades do CPAI-6, os tempos de resposta podem ultrapassar 30 minutos,
comprometendo a eficacia das ac¢des policiais. Com a integragdo entre a Policia
Militar, a Policia Civil e outros 6rgéos de seguranca, estima-se uma reducgdo de até
40% nesse intervalo, otimizando a cobertura e a eficiéncia operacional na regiao.

Além disso, o CIOPS trara avangos significativos no monitoramento e
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prevencao de crimes. Dados do DATASUS (2014-2022) indicam que o interior do
estado concentrou 80% das chacinas registradas no Maranh&o, muitas delas ligadas
a disputa territorial entre facgdes criminosas. A instalacdo de um centro integrado
permitird o monitoramento continuo de vias publicas e areas estratégicas, contribuindo
para a dissuasdo da criminalidade e a protecdo de cidad&dos. A capacitacdo dos
agentes envolvidos sera essencial, com treinamentos especificos voltados ao uso das
novas tecnologias e a coordenacdo integrada entre diferentes forcas de seguranca e
servigos como 0 SAMU e o Corpo de Bombeiros.

Por fim, a implantacdo do CIOPS fortalecera a relacao entre o Estado e a
comunidade local. Pesquisas realizadas pelo Observatério de Politicas Publicas
indicam que 65% da populacéo do interior sente desconfianca em relacdo a seguranca
publica, um dado que reforgca a importancia de iniciativas que promovam a cooperagao
com os cidadaos. Ao integrar a comunidade no fornecimento de informagdes e no
fortalecimento da cultura de seguranca, espera-se ndo apenas o controle do crime,
mas também a construcdo de um ambiente mais seguro e colaborativo. Assim, a
proposta de implantacdo do CIOPS € uma iniciativa estratégica para combater a
criminalidade, promover a ordem publica e melhorar substancialmente a qualidade de

vida na regiao do CPAI-6.
7.1 A Analise Estratégica como Ferramenta de Planejamento para o CPAI-6

A nova estrutura de comando e controle permitirA uma atuacdo mais
coordenada nas areas urbanas e rurais, aumentando a capacidade de resposta a
emergéncias. Além disso, um canal direto de comunicacdo com as comunidades
locais contribuira para identificar focos de criminalidade, garantindo uma vigilancia
mais eficaz.

Desse modo, destaca-se a aplicacdo do Método SWOT para analise do
desenvolvimento do projeto (quadro 3), que identifica os pontos fortes, fraquezas,

oportunidades e ameacas relacionadas.

Quadro 3: Método SWOT para andlise do desenvolvimento do projeto

¢ Integracéo de forgas policiais;
STRENGHTS - e Uso de tecnologia de monitoramento avancada;
¢ Reducao de tempo de resposta a incidentes.

e Limitacdo de recursos humanos capacitados;
WEAKNESSES - e Necessidade de infraestrutura para ampliacdo do CIOPS
o Desafios logisticos nas areas remotas
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e Melhoria na cooperacao entre 6rgaos de seguranca;
OPPORTUNITIES e Potencial de adaptagdo de melhores préaticas de outros estados

e Crescimento das atividades criminosas na regido;
THREATS e Falta de interesse dos 6rgéos publicos locais no projeto.

Fonte: Autores do projeto, 2024.

Essa ferramenta permite compreender as peculiaridades geograficas e sociais
da regido, auxiliando na criacdo de estratégias especificas para mitigar
vulnerabilidades e explorar oportunidades. Por exemplo, o fortalecimento da
infraestrutura tecnolégica, como sistemas de videomonitoramento e comunicacao,
aparece como um ponto forte que pode ser potencializado frente a ameagas como
dificuldades de acesso em areas remotas. Essa analise também embasa a definicao

de prioridades e acdes especificas para a implementacado bem-sucedida do CIOPS.

Outro ponto essencial € o uso dos elementos e desdobramento de acdes do
5W2H (quadro 4), que assegura um planejamento estruturado para a execucéo do
projeto. Essa ferramenta define quem, o que, quando, onde, por qué, como e quanto
para cada etapa, promovendo clareza e eficiéncia na execucdo. A metodologia
possibilita o detalhamento das responsabilidades dos agentes envolvidos, garantindo
gue todas as acdes sejam coordenadas e alinhadas com os objetivos estratégicos.
Assim, 0 5W2H serve como um guia para a gestao dos recursos humanos, financeiros

e tecnoldgicos indispensaveis para 0 sucesso da operacao.

Quadro 4: Elementos e desdobramento de ac6es do 5SW2H.

ELEMENTO ACOES
O que? Implementag&o do Centro Integrado de Operacdes de Seguranca (CIOPS) na
area do CPAI-6.
Quem? Secretaria de Seguranc¢a Publica em parceria com outros 6rgéos.
Onde? Na area do Comando de Policiamento de Area do Interior - 6
Por qué? Necessidade de integracdo operacional entre as forcas de seguranca,
otimizacdo dos recursos e reducdo do tempo de resposta as ocorréncias
Quando? Prazo de implementagéo de 18 meses, com inicio previsto para 2025
Como? Através da instalacdo de infraestrutura tecnoldgica, treinamento de equipes e
integracdo gradual dos 6rgdos de seguranca em um Unico centro de comando
Quanto Custa? | Estimativa baseada no orgamento da Secretaria de Seguran¢a Publica do
Estado, incluindo custos de infraestrutura, equipamentos, treinamento e
manutencao

Fonte: Autores do projeto, 2024.

Outrossim, destaca-se o papel do Ciclo PDCA, conforme apresentado na

Figura 9, como método de gestdo continua para monitoramento e ajustes no projeto.
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Esse ciclo — planejar (Plan), executar (Do), verificar (Check) e agir (Act) — € essencial
para garantir a adaptacdo as mudancas no ambiente operacional e as demandas

locais.

Figura 16: Ciclo PDCA.
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Fonte: Autores do projeto, 2024.

Conforme Werkema (1995, p. 17), o PDCA é fundamental para assegurar o
alcance das metas organizacionais. Portanto, ele serd utlizado para avaliar
periodicamente o progresso do CIOPS, corrigir possiveis desvios e aperfeicoar as
estratégias ao longo do tempo. Dessa forma, o ciclo PDCA consolida a proposta como
um projeto dinamico, capaz de responder eficazmente aos desafios regionais e

oferecer seguranca de qualidade a populacao.
7.3 Funcionamento do CIOPS na Area do CPAI-6

O CIOPS na area do CPAI-6 seréa estruturado de forma hierarquica, conforme
ilustrado no organograma funcional, figura 9. Essa escolha da estrutura fisica no
municipio de Balsas — MA, no prédio do CPAI-6, se justifica pelo fato de que, embora
nao esteja geograficamente centralizado, dispde de maior infraestrutura, incluindo
aparatos tecnoldgicos avancados e maior viabilidade energética, fatores que tornam
o local mais adequado para sediar o centro de comando e garantir a operacionalizacéo
eficiente das atividades de seguranca na regido. Além disso, sua localizacao
estratégica permite o suporte logistico necesséario as operacdes dos batalhdes

subordinados.
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No topo da organizacdo estara o Diretor Geral, que exercera o papel de
lideranca maxima, coordenando todas as atividades e estratégias do centro. Logo
abaixo, encontra-se o Subdiretor Geral, que seréa responsavel por dar suporte direto
ao Diretor Geral e garantir a articulagao eficiente entre as diversas diretorias que
compdem o CIOPS. Essa configuracdo garantira uma lideranca centralizada e
estratégica, promovendo a integracao e a eficiéncia no funcionamento do sistema.

A estrutura operacional é dividida em trés diretorias especificas: Diretoria
Operacional da Policia Militar (PM/MA), Diretoria Operacional da Policia Civil (PC/MA)
e Diretoria Operacional do Corpo de Bombeiros Militar (CBM/MA). Cada diretoria
contara com supervisores de despacho, controladores de despacho e despachadores,
gue desempenhardo papéis fundamentais na coordenacdo das atividades
operacionais de suas respectivas areas. Além disso, destaca-se o Nucleo de Analise
de Video, vinculado a Diretoria Operacional da Policia Civil, que utiliza tecnologias
avancadas de monitoramento para subsidiar as operacdes de seguranca.

Adicionalmente, o CIOPS contara com uma Diretoria Administrativa, que €&
subdividida em diferentes areas de suporte técnico e logistico. Esta diretoria abrange
setores como servigos gerais, supervisao de informatica e supervisdo de telematica,
gue inclui fungdes voltadas a infraestrutura tecnolégica, como técnicos em telefonia e
programadores. Essa estrutura administrativa sera essencial para assegurar que as
operacles do CIOPS sejam sustentadas por uma base técnica sélida, otimizando os
processos e garantindo a manutencdo dos recursos necessarios ao seu
funcionamento.

Ademais, sua estrutura funcional sera complementada por coordenadores
especializados em areas estratégicas, como videomonitoramento, teleatendimento e
analise e estratégia (SAE). Esses setores trabalhardo de forma integrada com
empresas terceirizadas para maximizar a eficiéncia das operacdes. Essa integracao
entre os diferentes niveis e setores do organograma permitird que o CIOPS atue de
maneira coordenada e eficaz, cumprindo sua missdo de promover a seguranca
publica de forma abrangente e estratégica em todo o estado do Maranhédo (CIOPS,
2024).
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Figura 17: Organograma funcional do CIOPS
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Fonte: Capitdes QOPM Gleydson Teixeira Almeida e Gleydstone Teixeira Almeida,
2024

Vale ressaltar que o organograma acima, visa uniformizar o Centro Integrado
de Operacdes de Seguranca em todo o Estado do Maranh&o, haja vista que esta &
uma excelente proposta que sera apresentada pelos alunos Gleydson Teixeira
Almeida e Gleydstone Teixeira Almeida do 10° CEGESP. No que diz respeito ao
atendimento das ocorréncias, a comunicacao sera realizada por meio do numero de
emergéncia 190, que conectara diretamente os cidadaos ao centro de comando. Apos
a chamada ser registrada, a Supervisdo encaminhara as informacdes ao setor
competente, que coordenara 0S recursos necessarios para atender a ocorréncia,
mobilizando as equipes mais proximas. Os trés batalhfes integrados — 4° BPM
(Balsas), 35° BPM (Séo Joao dos Patos) e 46° BPM (Sdo Raimundo das Mangabeiras)
— serdo responsaveis pela execucdo das operacgdes, com comunicacdo direta e
unificada com o CIOPS.

Outrossim, o sistema operacional, além de outros, também estard integrado ao
Sistema Nacional de Informacdo de Seguranca Publica (SINESP), por meio de uma
parceria estratégica com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP).
Essa integracdo permitird o registro, acompanhamento e analise de ocorréncias em
tempo real, promovendo uma resposta mais agil e eficiente as demandas da
populacdo e otimizando o compartiihamento de informagbes entre as forgcas de

seguranca.
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8 CRONOGRAMA

O planejamento para a implementacéo do Centro Integrado de Operacdes de
Seguranca (CIOPS) na area do Comando de Policiamento de Area do Interior - 6
(CPAI-6) foi estruturado de maneira a garantir que todas as etapas cruciais do projeto
sejam executadas com eficiéncia e que 0s objetivos estabelecidos sejam alcangcados
de forma concreta. A seguir, sdo apresentadas as acfes e metas principais que
guiardo a implantacéo e a operacao do CIOPS, contudo ressalta-se que é um trabalho
de longo prazo, portanto, serao adaptadas a realidade do projeto e descritas no quadro
a sequir.

Quadro 5: Cronograma do Projeto.
2025
ETAPAS JAN FEV MAR ABR MAI

Solicitacao da

Secretaria de de X

Estado de

Seguranca Publica

para iniciar o projeto
Reunido com d&rgaos
envolvidos X
Abertura de processo
licitatorio para X X
aquisicdo de sistemas
tecnolégicos e de
vigilancia

Instalacdo e testes dos
sistemas de X
monitoramento
Treinamento da equipe

Avaliacao geral dos
trés primeiros meses X
de implantacdo do
projeto

Fonte: Autores do projeto, 2024.

8.1 Recursos Necessarios

A implantacdo do CIOPS na regido do CPAI-6 demandard um conjunto
significativo de recursos humanos, logisticos e financeiros para garantir o pleno
funcionamento e a eficiéncia das operacdes de seguranca publica. Nesse sentido,
torna-se imprescindivel o desenvolvimento de um projeto de governo articulado entre

o Governo do Maranhdo e a Secretaria de Seguranca Publica, responsavel por
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fornecer o suporte estrutural e financeiro necessério para a aquisicdo de
equipamentos de monitoramento, comunicacgao e infraestrutura tecnoldgica.

Outrossim, o envolvimento das prefeituras dos municipios abrangidos pela area
seré essencial para viabilizar essa iniciativa, considerando que poderado contribuir com
recursos logisticos e operacionais, como a cessao de espacos fisicos, apoio técnico
e a instalacdo de cameras de vigilancia em pontos estratégicos. Nessa perspectiva,
destaca-se como exemplo bem-sucedido o projeto Bem-Te-Vi, do governo
Catarinense, implementado no municipio de Brusque, por meio da Secretaria de
Seguranca Publica do Estado.

A cidade conta atualmente com 40 cameras de monitoramento espalhadas por
diversos locais da cidade. Destas, 10 foram instaladas por meio do programa Bem-
Te-Vi, concentradas na area central do municipio, com um raio de coberturade 5 a 10
quilébmetros entre cada unidade. Essas cameras, utilizam tecnologia avancada, com
fibra Optica e capacidade de giro de 360 graus, o que permite maior precisdo na
identificacdo de situacbes de risco e maior alcance de zoom. Este equipamento
moderno é integrado a uma sala de monitoramento localizado em um batalhdo militar.

Além disso, o projeto Bem-Te-Vi promove um modelo de gestdo compartilhada,
em que duplas de policiais se revezam na supervisdo do sistema. Esses agentes
também desempenham outras funcdes, como atendimento telefénico, despacho de
ocorréncias e tramites administrativos. Tal abordagem demonstra a possibilidade de
otimizacdo dos recursos humanos disponiveis, mesmo em cenarios que demandam
multiplas atribuicdes (Secretaria de Seguranca Publica de Santa Catarina, 2024).

Por outro lado, Brusque apresenta uma inovacado ao adotar sistemas hibridos
de monitoramento, combinando cameras de alta tecnologia, conectadas por fibra
Optica, com sistemas de radio, que sdo mais acessiveis, embora possuam limitacées
como qualidade de imagem inferior e incapacidade de movimentacao remota.

Portanto, o exemplo de Brusque e do projeto Bem-Te-Vi evidencia como a
integracdo entre governos municipais e estaduais, aliada ao uso estratégico de
tecnologia, pode ser replicada para potencializar as a¢6es de seguranca publica no
CPAI-6. Além de reduzir o tempo de resposta a ocorréncias, essa estratégia aprimora
a capacidade de prevencao e dissuasao de crimes, beneficiando diretamente a
populacéo.

No que tange a capacitagdo dos policiais que operardo o CIOPS, a Policia

Militar do Maranhdo (PMMA) desempenhara um papel central, oferecendo o
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treinamento necessario para os agentes de seguranca. A PMMA, em parceria com a
Policia Civil, ser4 responsavel por ministrar cursos especializados de operacao de
sistemas integrados de seguranca, gestdo de crises e resposta a emergéncias,
aproveitando sua vasta experiéncia técnica e operacional em situacdes de alto risco.

Ademais, frisa-se que essa colaboracéo interinstitucional garantird a otimizacéo
dos recursos ja existentes, minimizando novos custos e promovendo uma integracéo
eficiente entre as forcas policiais e demais érgdos de seguranca. A partir dessa
sinergia, o CIOPS estara capacitado para enfrentar os desafios da seguranca publica
na regido, assegurando uma resposta rapida e coordenada as demandas da

populacéo e contribuindo para a reducao da criminalidade no CPAI-6.
8.2 Resultados Esperados

Com a implantacdo do CIOPS espera-se uma significativa melhoria na
coordenacao e eficiéncia das operacdes de seguranca publica, resultando na reducéo
de crimes como furtos, roubos e trafico de drogas, além de proporcionar uma resposta
mais rapida e integrada a situacdes de emergéncia. A centralizacdo das informacdes
em um unico sistema permitira um monitoramento mais abrangente e assertivo,
aumentando a capacidade de prevencao e represséo criminal nas areas urbanas e
rurais da regido. Ademais, a atuacdo em tempo real devera reduzir os indices de
criminalidade, garantindo uma presenca policial mais efetiva e continua.

Outro resultado esperado € a criacdo de uma maior integracéo entre as forcas
de seguranca, como a Policia Militar, a Policia Civil, o Corpo de Bombeiros e demais
orgaos envolvidos, facilitando a troca de informacdes e a coordenacéo de operacbes
conjuntas. A expectativa é que, através de um projeto de Governo e 0 apoio das
prefeituras o CIOPS atue como uma ferramenta crucial na construcdo de um ambiente
mais seguro para as comunidades do CPAI-6, promovendo uma sensacdo de
seguranca e confianca entre a populacdo e contribuindo para o desenvolvimento

social e econdmico da regiéo.
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APENDICE A — ARTIGO CIENTIFICO

IMPLANTACAO DO CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE
SEGURANCA (CIOPS) NA AREA DO COMANDO DE POLICIAMENTO DE AREA
DO INTERIOR - 6 (CPA/I-6) NO ESTADO DO MARANHAO.

Denilson Georsevan Machado Barbosa

lldenandes Pereira Lima Junior

RESUMO: O presente estudo tem como objetivo analisar a viabilidade de
implementacédo do Centro Integrado de Operacdes de Seguranca (CIOPS) na area do
Comando de Policiamento de Area do Interior - 6 (CPAI-6), visando a otimizac&o da
integracdo operacional entre os 6rgdos de seguranca publica e a melhoria no
atendimento as ocorréncias na regido. Nesse contexto, a proposta destaca-se pela
sua relevancia e originalidade, ao apresentar uma iniciativa pioneira voltada a
integracdo dos servicos de seguranca no interior do Maranhdo, levando em
consideracao as especificidades regionais e a necessidade urgente de modernizar o
sistema de atendimento as emergéncias. A metodologia adotada inclui uma
abordagem qualitativa e exploratéria, com o uso de ferramentas analiticas como a
matriz SWOT, o Diagrama de Ishikawa e o método 5W2H. Além disso, o0 estudo realiza
analise documental e comparativa com experiéncias bem-sucedidas de CIOPS em
outras regioes do Brasil. A partir dessas ferramentas, espera-se identificar os desafios,
potencialidades e estratégias para a implementacédo do projeto na area do CPAI-6.
Como principais resultados esperados, destaca-se a reducdo significativa do tempo
de resposta as ocorréncias, a melhoria da coordenacéo entre as forcas de seguranca
e a otimizacdo dos recursos operacionais. Além disso, a implementacdo do CIOPS
contribuira para um atendimento mais eficiente e qualificado a populacao,
promovendo maior integracdo e eficacia nas acdes de seguranca publica. No ambito
tedrico e metodolégico, o estudo oferece uma contribuicdo relevante para o
desenvolvimento de modelos de gestéo integrada de seguranca publica, adaptados
as particularidades das regides interioranas. Socialmente, o projeto propfe uma
transformacao significativa na prestacdo de servicos, reforcando a confianca da
populacdo nas instituicbes de seguranca. Para a gestdo publica, a iniciativa
estabelece parametros que podem ser replicados em outras regibes com
caracteristicas semelhantes, fortalecendo a capacidade institucional e promovendo
um modelo de governanca mais eficiente e moderno.

Palavras-chave: CIOPS; Seguranca Publica; Gestéo Integrada; Interior do Maranhdo.

ABSTRACT: The present study aims to analyze the feasibility of implementing the
Integrated Security Operations Center (CIOPS) in the area of the Interior Area Police
Command - 6 (CPAI-6), with the goal of optimizing operational integration between
public security agencies and improving the response to incidents in the region. In this
context, the proposal stands out for its relevance and originality, as it presents a
pioneering initiative focused on the integration of security services in the interior of
Maranha&o, taking into account regional specificities and the urgent need to modernize
the emergency response system. The methodology adopted includes a qualitative and
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exploratory approach, using analytical tools such as the SWOT matrix, the Ishikawa
Diagram, and the 5W2H method. Additionally, the study conducts document and
comparative analysis with successful CIOPS experiences in other regions of Brazil.
Through these tools, the study aims to identify the challenges, potentialities, and
strategies for implementing the project in the CPAI-6 area. The main expected
outcomes include a significant reduction in response time to incidents, improved
coordination among security forces, and optimization of operational resources.
Furthermore, the implementation of CIOPS will contribute to more efficient and
gualified service to the population, promoting greater integration and effectiveness in
public security actions. Theoretically and methodologically, the study offers a relevant
contribution to the development of integrated public security management models,
tailored to the specifics of rural regions. Socially, the project proposes a significant
transformation in service delivery, reinforcing the population's trust in security
institutions. For public management, the initiative establishes parameters that can be
replicated in other regions with similar characteristics, strengthening institutional
capacity and promoting a more efficient and modern governance model.

Keywords: CIOPS; Public Security; Integrated Management; Interior of Maranhao.
1 INTRODUCAO

A proposta de implementacéo do Centro Integrado de Operacdes de Seguranca
(CIOPS) na area do Comando de Policiamento de Area do Interior - 6 (CPAI-6)
representa uma iniciativa estratégica fundamental para a modernizacéo do sistema de
seguranca publica no interior do Maranhéao. O projeto visa estabelecer uma central
unificada de atendimento e coordenacdo das forcas de seguranca, integrando
diferentes orgados como Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Policia Civil, Instituto
Médico Legal e Instituto de Criminalistica.

A situacao problema que motivou esta proposta foi identificada através de uma
analise SWOT detalhada, que revelou como principais fraquezas a fragmentacéao dos
servicos de emergéncia e a falta de integracdo entre as diferentes instituicbes de
seguranca publica na regido. Como ameacas, destacam-se 0 aumento das taxas de
criminalidade e a crescente sofisticacdo das atividades criminosas. Por outro lado,
foram identificadas oportunidades significativas relacionadas ao avancgo tecnoldgico e
a disposicdao institucional para modernizacdo dos servicos.

Utilizando o Diagrama de Ishikawa, foi possivel mapear as causas raizes dos
problemas operacionais, que incluem: infraestrutura tecnolégica defasada, processos
de comunicacdo fragmentados, auséncia de padronizacdo no atendimento as
ocorréncias e limitada capacidade de analise de dados para tomada de decisbes
estratégicas. Esta andlise sistematica fundamentou a elaboracdo de uma proposta de
intervencédo focada na integracao tecnoldgica e operacional.

O método 5W2H foi aplicado para estruturar o planejamento da implementacéo,
definindo claramente os responsaveis por cada etapa, 0s prazos de execucao e 0s
recursos necessarios. Paralelamente, o Ciclo PDCA esta sendo utilizado para garantir
a melhoria continua dos processos desde a fase de planejamento até a
implementacédo efetiva do sistema. Os ganhos institucionais previstos para essa
implantagdo sao expressivos, incluindo: otimizacdo dos recursos operacionais,
reducdo do tempo de resposta as ocorréncias, melhoria na qualidade do atendimento
ao cidadao e desenvolvimento de estratégias mais eficazes de prevencdo e combate
a criminalidade baseadas em evidéncias.

O diagnostico do problema foi realizado através da andlise sistematica dos
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indicadores de criminalidade e do desempenho operacional das for¢cas de seguranca
na regido. O projeto prevé um cronograma de implementagdo de 18 meses, com
diferentes fases de execucdo, incluindo a instalacdo da infraestrutura tecnoldgica,
treinamento das equipes e integracdo gradual dos diferentes 6rgaos de seguranca.

A escolha do CPAI-6 como ambiente para implementacéo do projeto justifica-
se pela sua abrangéncia territorial significativa, englobando importantes municipios do
interior do Maranhdo através de trés batalhdes: 4° BPM, 35° BPM e 46° BPM,
conforme figura 1.

Figura 2:Municipios que compdem o CPA/I-6.

CPA/I1-6 -PMMA

BATALHOES DO CPA/I-6

[ 352 BPM
* O 50 100KM I 46° BPM
L 142 BPM

Fonte: Autores do projeto, 2024.

Esta area, apresenta desafios especificos de seguranca publica que podem ser
melhor enderecados através de um sistema integrado de operacdes. Nesse sentido,
a implementacédo do CIOPS no CPAI-6 alinha-se as tendéncias contemporaneas de
gestdo da seguranca publica, que priorizam a integracéo institucional e o0 uso intensivo
de tecnologia para otimizacdo dos servicos. Além disso, responde a crescente
demanda social por maior eficiéncia e transparéncia nas acdes policiais.

Ademais, o projeto promete estabelecer um novo paradigma de eficiéncia e
integracdo no atendimento as demandas de seguranca da populacdo, servindo
potencialmente como modelo para outras regides do estado. Com relacdo aos
interessados a implantacdo desse projeto tem-se que envolve uma série de atores,
cada qual com motivacdes especificas para apoiar a iniciativa, como mostrado no
guadro 1.

Quadro 1 — Interessados na Execucéo do Projeto.

Coordenacao geral das acdes de seguranca publica na

Secretaria de regido, articulacdo entre as forcas de seguranca e
Seguranca Publica | promogcdo de politicas integradas de combate a
do Estado do criminalidade.

Maranh&o




Policia Militar do

Aumento da eficiéncia no controle a criminalidade,

Maranh&o resposta rapida a ocorréncias, integracédo das forcas de
seguranca e otimizagdo de recursos em toda a area
abrangida;

Corpo de Atuacéo eficaz em situacbes de emergéncia, combate a

Bombeiros do incéndios, salvamento e prevencdo de acidentes,

Maranh&o contribuindo para a protecdo da populacdo e do

patrimdnio local.

Policia Civil do
Maranhéo

Investigacbes detalhadas, solugdo de crimes e
fortalecimento das ac¢des de inteligéncia policial,
contribuindo para a reducdo da criminalidade e maior
eficiéncia no sistema penal.

Pericia Oficial

Realizacao de analises técnicas e cientificas em locais de
crime, producdo de provas periciais e suporte técnico as
investigagcOes criminais realizadas pela Policia Civil.

Populacdo da Regido

Melhoria na sensacdo de seguranca, reducdo do tempo
de resposta em emergéncias, controle mais eficaz a
criminalidade urbana e rural, e protecdo das propriedades
rurais e urbanas;

Governo do Estado do
Maranhéo

Reforco das politicas de seguranca publica, controle e
reducdo da criminalidade na regido sul do estado, além de
integracdo com outras instituicdes estaduais, como a
Secretaria de Seguranca Publica (SSP), Policia Civil,
Corpo de Bombeiros, e Pericia Oficial;

Prefeituras Municipais
da Regido

Melhoria na seguranca local e regional, aumento da
protecdo ao patrimdnio publico e privado, incentivo ao
desenvolvimento econdmico através da seguranca e
reducdo da criminalidade;

Empresérios e
Produtores Rurais

Adocédo de medidas mais eficazes no combate ao furto e
roubo de defensivos agricolas e outros crimes que afetam
diretamente a economia local.

Fonte: Autores do projeto, 2024.
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Desse modo, vé-se que a cooperacao entre as instituicoes e a articulacdo com

a populacao e setores produtivos da regido sao essenciais para garantir que o CIOPS
possa operar de maneira eficaz, atendendo as necessidades locais de seguranca e
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento
socioeconémico da area abrangida.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O enfrentamento a violéncia no Brasil

De acordo com a Organizacao Mundial de Saude, a compreensao do fenébmeno
da violéncia perpassa pelo entendimento de suas mdultiplas facetas e manifestagées,
sejam elas fisicas ou psicolégicas (World Health Organization, 2003). Nesse contexto,
o Brasil enfrenta um desafio histérico no combate as diversas formas de agresséo e
hostilidade que permeiam o tecido social

Sendo assim, é fundamental reconhecer que a génese da violéncia no territério
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brasileiro estd intrinsecamente relacionada ao processo de colonizagdo e a
construcéo de uma sociedade marcada por disparidades socioeconémicas profundas.
Conforme apontam Medeiros et al. (2023), essa problematica reflete diretamente na
ineficiéncia das instituicdes publicas e na perpetuacao de um sistema que favorece a
impunidade.

A questdo da excluséo social apresenta-se como um dos pilares fundamentais
para a compreensao do cenario atual. Nessa perspectiva, Isoldi (2021) destaca que o
processo de marginalizacdo teve inicio com a usurpacdo das terras indigenas e
continua se manifestando atraves da dificuldade de mobilidade social e do acesso
restrito a servigcos essenciais.

Diante desse panorama, os dados apresentados pelo Sistema de Informacao
sobre Mortalidade evidenciam a gravidade da situacdo. Em consonancia com
Cerqgueira (2020), o elevado numero de homicidios registrados demonstra a urgéncia
na implementacdo de politicas publicas efetivas para o enfrentamento dessa
problemética.

Outrossim, a juventude periférica emerge como um grupo particularmente
vulneravel nesse contexto. Em conformidade com Brasil et al. (2020), a auséncia de
oportunidades, somada a precariedade do sistema judicial e penitenciario, contribui
significativamente para o ingresso de jovens no mundo do crime. Por conseguinte, as
consequéncias dessa conjuntura manifestam-se de diversas formas, desde o
comprometimento do desenvolvimento humano até o agravamento das desigualdades
sociais. Em virtude disso, o pais enfrenta obstaculos significativos para atrair
investimentos e promover o crescimento econémico sustentavel.

Por outro lado, existem alternativas promissoras para o enfrentamento dessa
realidade. Nesse sentido, Pereira et al. (2019) propdem a ampliacdo de projetos
sociais voltados para a juventude, contemplando desde a alfabetizacdo até a
gualificacao profissional, como estratégia fundamental para a prevencao da violéncia.
Para além disso, Junior e Dos Santos (2019) enfatizam a importancia da
implementacéo de sistemas de inteligéncia integrados entre as forgas policiais. Dessa
forma, a utilizacdo de tecnologias da informacdo pode potencializar a eficacia das
acOes de combate ao crime e garantir a aplicacdo adequada das medidas punitivas
previstas na legislacao.

Em face do exposto, torna-se evidente que o fortalecimento das iniciativas
educacionais e 0 engajamento comunitario sdo elementos cruciais para o sucesso das
estratégias de enfrentamento a violéncia. Logo, a participagéo ativa da sociedade civil,
através de conselhos comunitarios e outras instancias participativas, apresenta-se
como um caminho promissor.

Destarte, € imperativo ressaltar que o combate a violéncia requer uma
abordagem multifacetada e integrada, que considere tanto as raizes histéricas do
problema quanto as especificidades regionais e socioculturais do pais. Portanto,
somente através da articulacdo entre poder publico, sociedade civil e instituicdes de
pesquisa sera possivel construir um Brasil mais seguro e igualitario para as futuras
geracoes.

2.2 Seguranca Publica

A compreensdo do conceito de seguranga publica tem evoluido
significativamente nas ultimas décadas, transcendendo a mera no¢ao de vigilancia e
controle. Nessa perspectiva, Moreira Neto (1988, p. 152) apresenta uma definicdo
abrangente ao caracterizd-la como "o conjunto de processos politicos e juridicos,
destinados a garantir a ordem publica na convivéncia de homens em sociedade". Esta
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concepcao evidencia a natureza multifacetada da seguranca publica, que engloba nédo
apenas aspectos repressivos, mas também preventivos, judiciais e sociais.

Por conseguinte, é fundamental reconhecer a seguranga publica como um
direito fundamental inerente a condicdo humana. Nesse sentido, Glina (2020, p. 61)
enfatiza que a seguranga publica constitui "um direito humano, preexistente ao
Ordenamento Juridico, jungido a necessidade basica de seguranca da pessoa
humana, como ser bi cultural”. Tal perspectiva ressalta a importancia de compreender
a seguranca publica como um elemento intrinseco ao desenvolvimento humano e
social.

Diante do exposto, torna-se evidente que a efetivacdo da seguranca publica
requer uma abordagem sistémica e integrada, que contemple ndo apenas ac¢des de
vigilancia e repressdo, mas também medidas preventivas, educacionais e de
promocdo do bem-estar social. Esta visdo holistica reconhece a interdependéncia
entre diferentes setores da sociedade, como saude, educacao e justica, na construcao
de um ambiente seguro e propicio ao desenvolvimento humano. Portanto, a
seguranca publica emerge como um conceito dindmico e multidimensional, cuja
efetivacdo depende da articulacdo harmoénica entre diferentes politicas publicas e
atores sociais.

Desta forma conceitua Filocre:

“Seguranca publica é o conjunto de principios, normas e valores
juridicos que orientam acdes preventivas e reativas, de natureza publica,
voltadas ao alcance ou a manutencéo da ordem publica e que tem como fim
ultimo proporcionar aos individuos, na convivéncia social, a fruicdo de
relacbes pautadas no direito basico de liberdade, garantidas a seguranca
juridica”. (Filocre, 2017, p. 52).

Ressalta, ainda, Padilha (2020, p. 663) “seguranga publica constitui um
mecanismo de tutela institucional que busca preservar ou restabelecer a ordem
publica e a paz social”.

2.3 Seguranca Publica a Luz da Constituicdo Federal de 88

A Republica Federativa do Brasil enfrenta, desde o final do século XX, uma
expressiva deterioracdo no ambito da seguranca publica, manifestada através de um
incremento significativo nos indices de criminalidade que afetam, de maneira
generalizada, todas as unidades da federacdo. Esta conjuntura, que anteriormente a
década de 1970 era simplificadamente categorizada como uma questdo meramente
policial, passou por uma profunda transformacao conceitual e juridica com o advento
da Constituicdo Federal de 1988.

A carta magna brasileira inaugurou um novo paradigma ao estabelecer que a
seguranca publica transcende a esfera exclusiva das instituicdes policiais,
constituindo-se como um dever do Estado e, simultaneamente, uma responsabilidade
compartilhada por toda a sociedade. Esta perspectiva inovadora encontra-se
cristalizada no artigo 144 da Constituicdo Federal, que ndo apenas define a seguranca
publica como direito fundamental, mas também estabelece as diretrizes e estruturas
organizacionais responsaveis por sua implementacdo e manutencao.

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, € exercida para a preservacao da ordem publica
e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes
orgaos:

| - policia federal;
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Il - policia rodoviaria federal;

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

VI - policias penais federal, estaduais e distrital.

8§ 1° A policia federal, instituida por lei como 6rgdo permanente,
organizado e mantido pela Unido e estruturado em carreira, destina-se a:
(Redagéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - apurar infragBes penais contra a ordem politica e social ou em
detrimento de bens, servi¢cos e interesses da Unido ou de suas entidades
autarquicas e empresas publicas, assim como outras infragcdes cuja pratica
tenha repercusséo interestadual ou internacional e exija represséo uniforme,
segundo se dispuser em lei;

Il - prevenir e reprimir o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins,
o contrabando e o descaminho, sem prejuizo da acao fazendaria e de outros
orgéos publicos nas respectivas areas de competéncia;

Il - exercer as fungdes de policia maritima, aérea e de fronteiras;

(Revogado)

Il - exercer as funcdes de policia maritima, aeroportudria e de
fronteiras; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IV - exercer, com exclusividade, as funcfes de policia judiciaria da
Uni&o.

(]

8 4° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as funcBes de policia
judiciaria e a apuracdo de infracdes penais, exceto as militares.

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagio
da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicGes
definidas em lei, incumbe a execucao de atividades de defesa civil.

§ 5°-A. As policias penais, vinculadas ao 6rgdo administrador do
sistema penal da unidade federativa a que pertencem, cabe a seguranca dos
estabelecimentos penais. (Redacado dada pela Emenda Constitucional n® 104,
de 2019).

§ 6° As policias militares e os corpos de bombeiros militares, forcas
auxiliares e reserva do Exército subordinam-se, juntamente com as policias
civis e as policias penais estaduais e distrital, aos Governadores dos Estados,
do Distrito Federal e dos Territérios. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 104, de 2019)

§ 7° A lei disciplinara a organizacéo e o funcionamento dos 6rgéos
responsaveis pela seguranca publica, de maneira a garantir a eficiéncia de
suas atividades. (Vide Lei n® 13.675, de 2018) Vigéncia

§ 8° Os Municipios poderao constituir guardas municipais destinadas
a protecdo de seus bens, servicos e instalacdes, conforme dispuser a lei.
(Vide Lei n° 13.022, de 2014)

§ 9° A remuneracao dos servidores policiais integrantes dos 6rgaos
relacionados neste artigo sera fixada na forma do § 4° do art. 39. (Incluido
pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

§ 10. A seguranca viaria, exercida para a preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do seu patrimbnio nas vias publicas:
(Incluido pela Emenda Constitucional n° 82, de 2014)

| - compreende a educacdo, engenharia e fiscalizacéo de transito,
além de outras atividades previstas em lei, que assegurem ao cidadédo o
direito & mobilidade urbana eficiente; e (Incluido pela Emenda Constitucional
n° 82, de 2014)

Il - compete, no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, aos respectivos 6rgaos ou entidades executivos e seus agentes
de transito, estruturados em Carreira, na forma da lei. (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 82, de 2014) (BRASIL.1988), (Grifo nosso).

Neste contexto evolutivo da compreensdo sobre seguranca publica, Filocre
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(2017, p. 53) apresenta uma analise multidimensional do tema, delineando quatro
elementos fundamentais e interdependentes: a perspectiva institucional,
contemplando a atuacdo dos 6rgaos estatais; a dimenséo operacional, que engloba
as atividades préticas de seguranca publica; o aspecto juridico-social, que abarca o
direito a seguranca e sua percepc¢do individual e coletiva; e, por fim, o elemento
situacional, que se refere ao estado efetivo de seguranca sob a égide do controle
estatal.

Aprofundando esta andlise, Glina (2020, p. 61) propde uma taxonomia
contemporanea da segurancga, estabelecendo diferentes categorias e dimensdes de
analise. Segundo o autor, a seguranca pode ser estratificada em diversos niveis,
desde o individual até o mundial, passando pelas esferas comunitaria e nacional.
Quanto a natureza da prestacdo do servico, pode ser classificada como publica,
privada ou hibrida (publico-privada).

No que tange ao objeto da protecdo, Glina estabelece uma categorizagao
abrangente que contempla: a seguranca social, voltada a protecdo contra riscos
sociais; a seguranca juridica, que visa resguardar a estabilidade das relacdes e
institutos juridicos; a seguranca pessoal, direcionada a protecao fisica, psicoldgica e
moral do individuo; a seguranca patrimonial, focada na preservacdo dos bens
materiais; e a seguranca publica em sentido estrito, que objetiva a manutencéo da
ordem publica e da paz social.

Entretanto, a realidade empirica demonstra que, apesar da sofisticacao tedrica
e normativa do sistema de seguranca publica, os indices crescentes de criminalidade
evidenciam a insuficiéncia dos modelos preventivos implementados ao longo das
Ultimas décadas. Esta constatacdo suscitou a necessidade de uma reformulagcéo
profunda nas politicas de enfrentamento a criminalidade.

3 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo fundamenta-se em uma abordagem qualitativa de
carater exploratorio, visando analisar a viabilidade e os requisitos necessarios para a
implementac&o do Centro Integrado de Operacdes de Seguranca (CIOPS) na area do
CPAI-6. O processo metodoldgico iniciou-se com uma extensiva analise documental,
incluindo legislacdes pertinentes, relatorios operacionais e estudos de casos similares
em outras regides do pais, particularmente o modelo bem-sucedido do CIOPS na
regido metropolitana de Séo Luis.

Para estruturar a andlise e o planejamento da implementacéo, foram utilizadas
diferentes ferramentas gerenciais. A analise SWOT permitiu identificar as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas ao projeto, enquanto o Diagrama
de Ishikawa possibilitou 0 mapeamento das causas e efeitos dos principais desafios
operacionais. O método 5W2H foi aplicado para detalhar o planejamento da
implementacéo, definindo claramente 0s responsaveis, prazos, recursos necessarios
e etapas de execucao.

Complementarmente, realizou-se um estudo comparativo das experiéncias de
implementacdo de centros integrados em outras regibes do Brasil, com especial
atencdo aos casos de sucesso em areas interioranas. Esta andlise comparativa
forneceu importantes insights sobre boas praticas, desafios comuns e estratégias de
superacéo, contribuindo para a adaptacdo do modelo as especificidades da &rea do
CPAI-6.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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A implementacédo do Centro Integrado de Operacfes de Seguranca (CIOPS)
na area do Comando de Policiamento de Area do Interior - 6 (CPAI-6) visa modernizar
e otimizar os servicos de seguranca publica, com resultados esperados que englobam
desde a reducdo de crimes até a maior satisfacdo da populacdo com 0s servigcos
prestados. A analise de resultados sera pautada em indicadores objetivos como o
tempo médio de resposta as ocorréncias, a eficiéncia da integracdo entre as
instituicdes de seguranca e o impacto nas taxas de criminalidade. A centralizagéo dos
servicos no CIOPS permitirA o uso mais eficiente de recursos, além de um
atendimento mais rapido e coordenado, aspectos essenciais para melhorar a
sensacao de seguranca na regiao.

O sucesso do CIOPS na Regido Metropolitana de S&o Luis é um exemplo claro
dos beneficios que podem ser alcancados com a integracdo tecnoldgica e operacional
das forcas de seguranca. Na capital, o sistema tem se mostrado eficiente na reducéo
da criminalidade, gracas ao monitoramento em tempo real, que facilita a rapida
mobilizacdo de viaturas e a resolucdo de ocorréncias. Esse modelo, adaptado as
realidades e desafios do interior, pode transformar a seguranca publica no CPAI-6,
promovendo uma coordenacdo mais eficaz entre a Policia Militar, Corpo de
Bombeiros, Policia Civil, Instituto Médico Legal e outros 6rgaos essenciais.

Os indicadores de sucesso do CIOPS incluirdo o numero de atendimentos
realizados, a taxa de resolucdo de ocorréncias e a percep¢ao da populacéo sobre a
seguranca na regido. Um sistema de avaliagdo continua sera implementado para
monitorar esses dados, com relatérios trimestrais que permitirdo ajustes estratégicos.
Além disso, pesquisas de satisfacdo com os cidaddos e com os profissionais
envolvidos serdo realizadas, garantindo que o sistema atenda tanto as expectativas
da populagédo quanto as demandas operacionais.

As discussdes sobre os resultados serdo realizadas em reunides periddicas
com representantes de todos os orgaos envolvidos, a fim de identificar possiveis
ajustes e areas de melhoria. A expectativa € que a integracdo entre as forcas de
seguranca resulte em uma significativa reducdo no tempo de resposta as
emergéncias, além de uma atuacdo mais coordenada no combate a criminalidade,
tanto urbana quanto rural. A criacdo de uma cultura de colaboracdo entre as
instituicbes contribuira para aumentar a eficiéncia geral do sistema.

Outro aspecto importante sera a reducéao dos crimes rurais, como o roubo de
gado, que afetam diretamente a economia local. A implementacédo do CIOPS permitira
uma maior vigilancia nas areas mais remotas do CPAI-6, promovendo um ambiente
mais seguro para a populagcédo e os produtores rurais. A integracdo dos servicos de
seguranca com as prefeituras e o setor privado também sera essencial para fortalecer
aresposta a esses desafios, garantindo que a seguranca se estenda a todas as areas.

O projeto ndo se limita a beneficios imediatos, mas também almeja criar uma
transformacdo na forma como a seguranca publica é conduzida no interior do
Maranhdo. A modernizacéo tecnolégica, aliada a forma¢édo continuada dos agentes
de seguranca e ao uso de dados para a tomada de decisdes estratégicas, contribuira
para consolidar um sistema mais eficiente e transparente. Em longo prazo, espera-se
gue o CIOPS sirva como modelo para outras regides, fortalecendo a confianca da
populacédo nas instituicbes de seguranca.

Por fim, a participacao ativa de todos os interessados, incluindo o Governo do
Estado, prefeituras, empresérios e a populacao local, sera crucial para o sucesso da
iniciativa. Nesse sentido, a criacdo de uma estrutura centralizada que otimize a
atuacao das forcas de seguranca e promova uma maior integracdo entre as
instituicdes € um passo decisivo para melhorar a qualidade de vida da populacdo da
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area abrangida.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de implementagdo do CIOPS na area do CPAI-6 representa um
marco significativo na modernizacdo da gestdo da seguranca publica no interior do
Maranh&o. O projeto, fundamentado em experiéncias bem-sucedidas e adaptado as
especificidades regionais, promete estabelecer um novo paradigma de eficiéncia e
integracao no atendimento as demandas de seguranca da populacado. A utilizacéo de
ferramentas gerenciais modernas e a analise sistemética de experiéncias similares
forneceram uma base soélida para o planejamento e futura implementacao do sistema.

Os resultados esperados, incluindo a otimizagdo dos recursos operacionais, a
reducdo no tempo de resposta as ocorréncias e a melhoria na qualidade do
atendimento, demonstram o potencial transformador deste projeto para a seguranga
publica na regido. A iniciativa ndo apenas promete melhorar a eficiéncia operacional
das forcas de seguranca, mas também contribuir para o fortalecimento da confianca
da populagéo nas instituicdes policiais, servindo potencialmente como modelo para
implementacgdes similares em outras regides do estado.
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