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RESUMO

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher, além de ser um tema transversal, €
uma mancha que persiste no contexto social. Para enfrenta-la, agbes foram adotadas,
a mais importante delas foi a criacdo da Lei Maria da Penha, porém, apenas a
existéncia da lei, se mostra ineficaz sem a participacdo das instituicdes parceiras no
enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher, entre elas, a Policia Militar do
Maranh&o. Nesse contexto, o presente trabalho tem como obijetivo identificar fatores
gue influenciam a adeséao e implementacéo de um Procedimento Operacional Padréo
(POP), para o atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, pela Policia Militar. Tratou-se de uma pesquisa bésica, método indutivo, de
abordagem qualitativa, do tipo exploratéria, descritiva e estudo de caso. Quanto aos
procedimentos, classifica-se como bibliografica, documental e de campo, tendo como
instrumento de coleta de dados, entrevistas semiestruturadas aplicadas com nove
policiais militares do 40° Batalh&o de Policia Militar e um Questionario com perguntas
predominantemente abertas, aplicado com o Comandante do Policiamento
Metropolitano. Os dados coletados foram analisados através da analise de conteudo,
segundo Laurence Bardin. Os resultados da pesquisa apontam que a implementacéo
do POP, proporciona aos policiais militares maior seguranca e confianca no
atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica contra a mulher, além de servir
como ferramenta para sanar davidas sobre a Lei Maria da Penha aplicada a atividade
policial militar, promovendo um atendimento mais humanizado para a vitima. Por fim,
a pesquisa apontou que, boa parte dos policiais militares entrevistados tem nocao
sobre a Lei Maria da Penha e a Patrulha Maria da Penha, mas nao as conhecem de
forma técnica, isso tem gerado davidas e receios no momento do atendimento das
ocorréncias. A policia militar tem adotado um protocolo para remediar essas duvidas,

mas ainda exiguo diante da demanda.

Palavras-chave: violéncia domeéstica; Policia Militar do Maranhdo; Procedimento

Operacional Padréo; Patrulha Maria da Penha.



ABSTRACT

Domestic and family violence against women, in addition to being a cross-cutting issue,
IS a stain that persists in the social context. To face it, actions were adopted, the most
important of which was the creation of the Maria da Penha Law, however, only the
existence of the law proves to be ineffective without the participation of partner
institutions in the fight against domestic violence against women, among them , the
Military Police of Maranhdo. In this context, the present work aims to identify factors
that influence the adherence and implementation of a Standard Operating Procedure
(SOP), for the attendance of occurrences of domestic and family violence against
women, by the Military Police. It was a basic research, inductive method, qualitative
approach, exploratory, descriptive and case study. As for the procedures, itis classified
as bibliographical, documentary and field, having as a data collection instrument, semi-
structured interviews applied with nine military police officers from the 40th Military
Police Battalion and a Questionnaire with predominantly open questions, applied with
the Police Commander Metropolitan. The collected data were analyzed through
content analysis, according to Laurence Bardin. The research results indicate that the
implementation of the POP provides military police with greater security and
confidence in dealing with cases of domestic violence against women, in addition to
serving as a tool to resolve doubts about the Maria da Penha Law applied to military
police activity, promoting a more humanized care for the victim. Finally, the research
pointed out that most of the military police officers interviewed are aware of the Maria
da Penha Law and the Maria da Penha Patrol, but do not know them in a technical
way, this has generated doubts and fears when dealing with the occurrences. The
military police has adopted a protocol to remedy these doubts, but it is still limited in

the face of demand.

Keywords: domestic violence; Military Police of Maranhdo; Standard operational

procedure; Maria da Penha Patrol.
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1 INTRODUCAO

A Policia Militar do Maranhdo (PMMA), policia ostensiva e preventiva,
responsavel pela preservacédo da ordem publica, conforme consta na Carta Magna de
1988, a qual traz no seu artigo 144, §5° que, “as policias militares cabem a policia
ostensiva e a preservagao da ordem publica [...]" (BRASIL, 1988), no cumprimento de
sua missdo constitucional, se depara diuturnamente com as mais diversas
ocorréncias, dentre elas, uma que € muito sensivel, a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher. Quando se fala em violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
nao se levanta um assunto recente, pelo contrario, o que se tem de recente no tocante
a esse tema, € a forma como essa violéncia vem sendo enfrentada.

Acima de tudo, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher configura-
se como sendo qualquer acdo ou omissdo baseada no género, que resulte em morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico, dano moral ou patrimonial, seja no
ambito da unidade doméstica, da familia ou em qualquer relacdo intima de afeto, de
acordo com o artigo 5° da Lei n.° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (BRASIL, 2006).

Com o propoésito de promover um atendimento mais humano e digno as
vitimas de violéncia doméstica e familiar, o presente trabalho concentra seus esforcos
de pesquisa, na adesao e implementacdo de um Procedimento Operacional Padréao
(POP) para o atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, pela PMMA.

Em virtude das constantes alteracbes e atualizacbes que sofre o
ordenamento juridico brasileiro, ao ser acionado para o atendimento de uma
ocorréncia de violéncia doméstica e familiar, o policial militar apresenta inseguranca
sobre qual medida adotar. A inseguranca tanto técnica quanto juridica, por parte do
agente, pode ocasionar prejuizos e danos irreparaveis a vitima, por isso, se faz
necessario mudar este cenario de duvidas, solucionando-as e fazendo com que o
agente se sinta seguro de suas acoes.

Entdo, é justamente pensando nessa lacuna, criada pela falta do
conhecimento técnico, que faz o policial se questionar sobre quais medidas adotar
diante da situacao, o levando a acreditar que aquele tipo de ocorréncia seria melhor
atendida por uma equipe da Patrulha Maria da Penha, que a adesao e implementacéo
de um POP para atendimento de ocorréncia de violéncia doméstica contra a mulher,

por toda a PMMA, se mostra relevante. A Patrulha Maria da Penha do Maranhéo,
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desenvolveu um POP para o atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica
e familiar, além do Maranh&o, outros estados como: S&o Paulo, Brasilia, Bahia, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Minas Gerais, Rio de Janeiro etc., possuem
documentacdo semelhante. Foi possivel ter acesso aos POPs de Goias, Tocantins e
Mato Grosso.

Segundo Barbosa et al. (2011) e Gourevitch e Morris (2008), o POP é um
documento que deve conter instrugbes detalhadas, numa sequéncia de passos a
serem seguidos, para que a pessoa que for executar a tarefa, tenha um facil
entendimento do que deve ser realizado, dando uniformidade aquele procedimento.
Assim, estabeleceu-se como problema de pesquisa: Que fatores influenciam a adeséo
e implementacdo de um POP para o atendimento de ocorréncias de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher pela PMMA?

Salienta-se ainda que, quanto a relevancia do presente trabalho no campo
académico, aborda-se um tema que ainda estd em voga, sendo bastante discutido e
pesquisado, outrossim, esta pesquisa podera servir de fonte de consulta para outros
pesquisadores que resolvam escrever acerca do tema. Além disso, apresenta
relevancia social, visto que a violéncia doméstica e familiar € um tema bastante
sensivel no contexto social, na medida em que as a¢des de enfrentamento sdo frutos
de incansaveis lutas pelo reconhecimento dos direitos e garantias fundamentais, dos
quais a mulher faz jus, dentre eles, o direito a vida, a liberdade, a dignidade e a
seguranca. Esta pesquisa pretende trazer a baila, mecanismos que permitam as
mulheres, vitimas de violéncia doméstica, ao serem atendidas pela PMMA, que ndo
sofram revitimizacdo ou vitimizacdo secundaria, promovendo um atendimento mais
humanizado.

Em conformidade com o problema de pesquisa, estabeleceu-se como
objetivo geral: identificar os fatores que influenciam na adeséo e implementacéo de
um Procedimento Operacional Padréo para o atendimento de ocorréncias de violéncia
doméstica e familiar pela Policia Militar do Maranh&o. Nesse contexto, para se
alcancar o objetivo geral da pesquisa, os objetivos especificos sao: demonstrar a
atuacdo da Policia Militar do Maranhdo, descrever o Procedimento Operacional
Padréo, discutir a implementagdo de um POP para o atendimento de ocorréncias de
violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, analisar os impactos da adeséo e
implementacéo de um POP para o atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica

e familiar contra a mulher.
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Em suma, o presente trabalho esta organizado e dividido em cinco sec¢des,
tendo como a primeira secédo, esta introducao, na qual se pretende introduzir o leitor
no contexto e no universo desta pesquisa, apresentando-lhe o tema, a
contextualizacdo, problema de pesquisa e 0s objetivos a serem alcancados.

Na segunda sec¢do encontra-se toda a fundamentacéo tedrica da presente
pesquisa, na qual constam os autores consultados, que se debrucaram sobre cada
um dos assuntos abordados nesse referencial. Esta secao esta subdividida em trés
subsecdes. Na primeira, apresenta-se a Policia Militar do Maranh&o, perpassando
brevemente por sua historia, seu papel constitucional, o poder de policia e a prestacao
de servicos a sociedade maranhense. Na segunda, aborda-se a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, seu histérico, conceitos trazidos por diversos autores, a Lei
Maria da Penha e a Patrulha Maria da Penha. Na terceira, apresenta-se a definicao e
conceitos de POP, os fundamentos essenciais para a sua elaboracéo, os beneficios
de sua utilizacdo e o POP na PMMA e outras policias militares do Brasil.

Na terceira secdo encontra-se toda metodologia da pesquisa, a
classificagdo da pesquisa, caracterizacdo e local, selecdo dos participantes,
instrumento de coleta de dados, como se deu a analise dos dados coletados e quais
foram as limitacdes da pesquisa.

Na quarta secdo apresenta-se os resultados e discussdo dos resultados
obtidos a partir da analise dos dados coletados e tratados segundo a andlise de
contetdo de Bardin, com base nas categorias de analise e na fundamentacéao teérica
desta pesquisa.

Por fim, a quinta se¢éo, a qual trara as consideracdes finais deste trabalho,
apresentando uma sintese da pesquisa, com o0s resultados alcancados,
consideracdes do autor da pesquisa e sugestdes para futuras pesquisas sobre essa

mesma temaética.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secao seré apresentada uma breve revisdo da literatura. Através dos
conceitos e defini¢cdes trazidas por varios autores, buscar-se-a aproximar o leitor, do
tema deste trabalho. Na revisédo bibliogréfica, utilizou-se materiais encontrados em
artigos cientificos, livros, manuais, documentos institucionais e periddicos publicados
e disponibilizados em bancos de dados na internet (Capes, SciELO, Lexml e Google
Académico). Deste modo, esta se¢do encontra-se organizada em trés subsecdes:
Policia Militar do Maranhdo, Violéncia doméstica e familiar contra a mulher e

Procedimento Operacional Padrao.

2.1 Policia Militar do Maranh&o

A Policia Militar do Maranhdo (PMMA) € uma instituicdo que faz parte do
Sistema de Seguranca Publica do Estado, subordinada a Secretaria de Estado de
Seguranca Publica (SSP), com sede no Quartel do Comando Geral (QCG), localizado
na Av. Jerdbnimo de Albuquerque, s/n, Calhau, Sdo Luis, Maranhdo. A PMMA
completara no dia 17 de junho de 2022, 186 (cento e oitenta e seis) anos de existéncia,
bem servindo a sociedade maranhense e a brasileira, através dos seus agentes
mobilizados junto ao Departamento da Forca Nacional de Seguranca Publica
(DFNSP).

2.1.1 Historicidade

A principio a abordagem sobre a PMMA, requer que se perpasse, ainda
que brevemente, a sua rica historicidade. No Brasil colénia, o surgimento das forgas
militares se deu desde a sua ocupacao pelos portugueses, pois se fez necessaria a
manutencdo da posse do territorio contra invasdes estrangeiras. No Maranhao, o
emprego de tropa militar se deu por ocasido da Batalha de Guaxenduba, quando
Jerbnimo de Albuquerque, primeiro Capitdo-mor do Maranhdo, em 1616, utilizou a
tropa sob comando de Alexandre Moura na vitoria contra os franceses (POLICIA
MILITAR DO MARANHAO, 2006).

A utilizacdo de tropas militares no Maranhdo, segundo apontamentos

histdricos, data de 1616, porém a génese da PMMA se deu um pouco depois, seu
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surgimento foi em razdo da necessidade de combater os quilombos que devastavam
a area rural da Provincia, os soldados tinham a funcéo de capturar os escravos fujoes.
Entéo, foi criado em 1835, no governo de Antonio Pedro da Costa Ferreira, através da
Lein.°5, de 23 de abril de 1835, o Corpo de Policia Rural, que passou a existir e atuar
em cada um dos Distritos da Provincia, exceto os da Capital, o corpo policial era
composto por um comandante e de trés a dez soldados, a depender da necessidade
de cada Distrito (FARIA, 2007).

Acresce que, subordinados ao Juiz de Paz, dentre outras atribui¢cdes, cabia
ao Corpo de Policia Rural o combate aos quilombos, que devastavam principalmente
as ribeiras dos rios Itapecuru Mirim e Pindaré. No ano seguinte, foi apresentado pelo
deputado Manoel Gomes da Silva Belfort, juntamente com Antonio José Quim e José
Joaquim Rodrigues, seus colegas de bancada, um projeto de lei propondo a criagéo
do Corpo de Policia da Provincia do Maranhao, comandado por um Major, com efetivo
de seiscentas e quarenta e quatro pracas divididas em quatro companhias, esse
projeto de lei seria transformado na entdo Lei Provincial n.° 21/1836, tem-se a partir
daqui o nascimento da PMMA (FARIA, 2007).

Por conseguinte, a PMMA foi oficialmente criada no dia 17 de junho de
1836, através da Lei Provincial n.° 21. A PMMA teve como primeira denominacao o
nome de Corpo de Policia da Provincia do Maranh&o. Entre os anos de 1836 e 1950,
a PMMA passou por varias denominac¢des e mudancas estruturais, até que em 1950,
através do Decreto n.° 508, de 30 de abril do mesmo ano, essa forca policial passou
a chamar-se Policia Militar do Estado do Maranhdo (POLICIA MILITAR DO
MARANHAO, 2006). No entanto, essa néo seria ainda a sua denominacao derradeira.

Portanto, ao longo desse interim, foram diversas as mudancas na
denominacéo e na estrutura da corporacao, até que através da Lein.° 3.119, de 04 de
janeiro de 1971, a instituicdo passou a ser chamada de Policia Militar do Maranh&o
(POLICIA MILITAR DO MARANHAO, 2006).

2.1.2 Papel constitucional

Ao longo dos anos se tem acompanhado um rapido processo evolutivo no
que diz respeito ao comportamento social, principalmente nos centros urbanos. Assim,
a PMMA como um dos 6rgaos que integra o Sistema de Seguranca Publica do Estado

do Maranhao, e que tem seu papel descrito tanto na Constituicdo Federal de 1988,
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guanto na Constituicdo Estadual, cabendo-lhe a preservacdo da ordem publica,
através do policiamento ostensivo e preventivo, tem o dever de acompanhar essa

evolugéo social.

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservagéo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

[.]

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

[...]

8§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagéo da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuigGes
definidas em lei, incumbe a execucéo de atividades de defesa civil. (BRASIL,
1988, p. 78, grifo nosso).

Da mesma forma que a Constituicdo Federal de 1988 € taxativa quanto ao
papel que a Policia Militar deve executar, visando a preservacdo da ordem publica ou
seja, que essa ordem se mantenha inalterada. A Constituicdo Estadual traz no seu
artigo 112, qual é o papel da Policia Militar do Maranh@o no contexto da seguranca
publica.

Art. 112 — A Seguranca Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida com vistas a preservacdo da ordem publica e
incolumidade das pessoas e do patrimonio pelos seguintes 6rgaos:

| — Policia Militar;

Il — Policia Civil;

Il = Corpo de Bombeiros Militar.

Paragrafo Unico — O sistema de seguranca publica de que trata este artigo

subordina-se ao Governador do Estado. (MARANHAO, 1989, p. 67, grifo
Nosso).

Visto que tanto na Constituicdo Federal quanto na Constituicdo Estadual, a
seguranca publica aparece corroborando o que esta descrito na Carta Magna, em seu
artigo 5°, o qual traz que o direito a seguranca é um dos direitos fundamentais, se faz
necessaria a sua universalizacdo, ou seja, que esse direito se estenda a todas as
classes sociais, sem qualquer distingdo. De acordo com Guimaraes (2021), seguranga
pode ser entendido como algo estavel, firme, auséncia de perigo, protegido, defeso.

Sob 0 mesmo ponto de vista de Guimaraes, Souza (2009) afirma que a
seguranca publica remete ao estado do que € seguro, ou seja, a uma situacéo na qual
ndo ha perigo de dano, em que ha protecdo, uma vez que o acautelamento do perigo
deve corresponder ao estado de perfeita ordem. Garantir o livre exercicio dos direitos,

garantias e liberdades previstas na Carta Magna, significa dizer que se esta provendo
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seguranca publica, que por sua vez, € um bem tanto individual quanto coletivo.

Segundo Lazzarini (1999, p. 53), a seguranca publica € intrinseca a ordem publica:

Temos entendido ser a seguranca publica um aspecto da ordem publica, ao
lado da tranquilidade e da salubridade publicas. [...] Cada um deles [aspectos]
€ por si s6 a causa do efeito ordem publica, cada um deles tem por objeto
assegurar a ordem publica.

Em conformidade com a visdo do autor, percebe-se que a seguranca
publica esta inserida na ordem publica, ou seja, em uma situacdo de pacifica
convivéncia social. Além disso, outro ponto que merece destaque, € que no texto
constitucional anterior ao de 1988, ou seja, na Constituicdo de 1967, no que cabe as
Policias Militares, ndo havia a expressao preservacdo, mas sSim manutencao,

conforme se vé em Brasil (1967, p. 5, grifo nosso):

Art 13 - Os Estados se organizam e se regem pelas Constituicdes e pelas leis
gue adotarem, respeitados, dentre outros principios estabelecidos nesta
Constituicéo, os seguintes:

[..]

VIII - a aplicagdo, aos servidores estaduais e municipais, de limites maximos
de retribuicéo estabelecidos, em lei federal.

[...]

§ 4° - As policias militares, instituidas para a manutencdo da ordem e
seguranca interna nos Estados, nos Territdrios e no Distrito Federal, e os
corpos de bombeiros militares s&o considerados forgas auxiliares reserva do
Exército, ndo podendo o0s respectivos integrantes perceber retribuicdo
superior a fixada para o correspondente posto ou graduagdo do Exército,
absorvidas por ocasido dos futuros aumentos, as diferencas a mais, acaso
existentes.

Com isso, observar-se que a nova redacao dada pela Constituinte de 1988,
que substituiu a expressdo manutencdo por preservacao, também ampliou a
competéncia das Policias Militares. A expressao preservacao € mais abrangente do
gue manutengao, uma vez que ela envolve tanto a prevencao quanto a restauracao
da ordem, no caso em tela, da ordem publica. A preservagédo da ordem publica tem
como objetivo defender, resguardar, conservar a sua integridade, manté-la intacta.
Sob essa otica afirma-se que, a policia na preservagcédo da ordem publica compreende
as fungbes de policia preventiva e a parte da policia judiciaria denominada de
repressdo imediata, visto que € através da repressdo que ocorre a restauracédo da
ordem publica (LAZZARINI, 1999).

Com o propésito de cumprir seu papel constitucional, a PMMA exerce o

poder de policia administrativa, executando o policiamento ostensivo preventivo, se
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fazendo presente em todos os 217 (duzentos e dezessete) municipios do estado do
Maranhdo, realizando policiamento diuturnamente em areas urbanas, rurais, nas
rodovias estaduais, florestas, mananciais, na protecdo ambiental, em atividades de
radiopatrulhamento terrestre, fluvial, aéreo, atuando ainda como policia judiciaria

militar, dentre muitas outras acdes que desenvolve no exercicio pleno de sua missao.

Art. 114 — A Policia Militar, organizada com base na hierarquia e disciplina,
forca auxiliar e reserva do Exército, sera regida por lei especial,
competindo-lhe o policiamento ostensivo, a seguranca do transito urbano e
rodoviario, de florestas e mananciais e as relacionadas com a prevencao,
preservacéo e restauracéo da ordem publica. (MARANHAO, 1989, p. 67,
grifo nosso).

Salienta-se ainda que a prevencéao, preservacao e restauracdo da ordem
publica sédo de responsabilidade da PMMA, conforme se observa no caput do artigo
114 da Constituicdo Estadual. Indubitavelmente, ao tomar conhecimento do
rompimento da ordem publica, cabe entdo a Policia Militar a primeira acdo com vistas
a restabelecer a ordem, esta primeira acdo € intervir na ocorréncia, adotando 0s
procedimentos técnicos necessarios, tendo em vista que esses constituem a
preparacao para o passo seguinte a ser realizado por quem detiver responsabilidade
para tal (LAZZARINI, 1989).

Cabe destacar que o Decreto-lei n.° 667, de 20 de julho de 1969, o qual
reorganiza as Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, dos
Territérios e do Distrito Federal, no tocante as Policias Militares embora utilize a
expressdo manutencdo da ordem publica, ja contempla a atuacéo dessa forca estatal
de forma preventiva e repressiva, com o0 objetivo de assegurar a normalidade da

convivéncia social, como se vé no seu artigo 3°, alineas a, b e c:

Art. 3° - Instituidas para a manutencdo da ordem publica e seguranca
interna nos Estados, nos Territérios e no Distrito Federal, compete as
Policias Militares, no ambito de suas respectivas jurisdicdes

a) executar com exclusividade, ressalvas as missdes peculiares das Forcas
Armadas, o policiamento ostensivo, fardado, planejado pela autoridade
competente, a fim de assegurar o cumprimento da lei, a manutencéo da
ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos;

b) atuar de maneira preventiva, como forca de dissuasédo, em locais ou
areas especificas, onde se presuma ser possivel a perturbagdo da ordem;

c) atuar de maneira repressiva, em caso de perturbacdo da ordem,
precedendo o eventual emprego das Forcas Armadas; (BRASIL, 1969, p. 1,
grifo nosso)
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Com o propoésito de conceituar ordem publica, cita-se 0 que esta descrito

no item 21 do Decreto n.° 88.777/83, em seu artigo 2°:

21) Ordem Publica - Conjunto de regras formais, que emanam do
ordenamento juridico da Nacéo, tendo por escopo regular as relagdes sociais
de todos os niveis, do interesse publico, estabelecendo um clima de
convivéncia harmoniosa e pacifica, fiscalizado pelo poder de policia, e cons-
tituindo uma situacéo ou condicdo que conduza ao bem comum (BRASIL,
1983, p. 2, grifo nosso).

Embora o conceito de ordem publica pareca um tanto amplo, e para alguns
até mesmo vazio, varios sdo os doutrinadores do Direito que corroboram do
entendimento de que, ordem publica estd intimamente ligada a paz social, a
tranquilidade. Para De Placido e Silva (2016), ordem publica é o perfeito estado de
harmonia entre o Estado e os cidaddos, de forma que as autoridades tenham a
tranquilidade para exercer suas precipuas atribuicdes legalmente e os cidadaos
possam acaté-las de forma respeitosa, sem protestos ou constrangimentos.

De acordo com Bobbio, Mantteucci e Pasquino (2008), ordem publica é
sinbnimo de uma convivéncia pacifica, equilibrada e segura. Todos esses conceitos
reforcam a interpretacéo de que é papel das policias militares a garantia da paz social,
assegurando para que todos respeitem e acatem as leis vigentes no ordenamento
juridico brasileiro.

Outra expressao que se faz presente, € policiamento ostensivo, entendido
como sendo a acdo publica da dissuaséo, caracteristica do policial uniformizado e
armado, reforcada pelo aparato militar utilizado, que evoca o poder de uma cor-
poracdo eficientemente unificada pela hierarquia e disciplina (MOREIRA NETO,
1991). Nesse mister, fica evidente que a Policia Militar desempenha duas funcdes
completamente distintas, ao passo que numa situacao de perfeita normalidade, na
qual ndo houve quebra da ordem publica, a atuacdo da policia militar € apenas
preventiva, com 0 objetivo de garantir que o estado natural permaneca inalterado.
Enquanto a sua outra funcdo é exercida na exata medida em que a ordem publica foi
violada, passando a policia militar a agir de forma repressiva, no intuito de restabelecer
a ordem que foi quebrada.

A Policia Militar do Distrito Federal tem o seguinte entendimento sobre
policiamento ostensivo, “[...] corresponde apenas a atividade de fiscalizagcéo; por esse

motivo, a expressao utilizada, policia ostensiva, expande a atuacdo das Policias
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Militares a integralidade das fases do exercicio do poder de policia” (POLICIA
MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2016, p. 13).

Segundo Lazzarini (1989), € notéria a preferéncia do constituinte pela
constancia da preservacdo ostensiva da ordem publica a sua eventual acéo
repressiva. Na mesma linha desse pensamento estdo Meirelles, Aleixo e Burle Filho
(2012), ao afirmarem que o policiamento preventivo € mais importante, visto que ao
se evitar a quebra da ordem, o Estado esta impedindo uma série de danos a
sociedade, que vao desde os menos complexos até os mais complexos, considerados
irreversiveis.

Destaca-se que a PMMA realiza o policiamento ostensivo preventivo
através do patrulhamento realizado por suas viaturas (carros, motos, bicicletas) pelas
vias terrestres, policiamento a pé€, policiamento comunitario que busca aproximar a
comunidade da instituicdo, a malha metropolitana, com os policiais e viaturas
posicionados em pontos estratégicos, que permita a visibilidade do policiamento e de
igual sorte, a inibicdo da prética delituosa naquela regiao.

Por outro lado, existem situacdes que fogem do escopo do policiamento
ostensivo preventivo, quando isso acontece, a PMMA adota uma postura reativa, entra
em cena o policiamento ostensivo repressivo. Em sintese, a PMMA € a instituicdo que
se faz presente em todo o estado do Maranhdo, como ja mencionado, em vista disso,
ela é o 6rgdo mais acessivel ao cidaddo, acionada tanto pelo nimero de telefone 190,

quanto por denuncia anénima ou até mesmo um aceno de méao.

2.1.3 Poder de policia

De certo que a ordem publica e, em especial, a seguranca publica é
garantida em primeiro plano pela policia, personificacdo do Estado através do seu
brago armado. De Placido e Silva (2016) descreve a policia como sendo um conjunto
de instituicbes, fundadas pelo Estado, para exercerem vigilancia segundo as
prescri¢cdes legais regularmente estabelecidas, de forma que se mantenham a ordem
publica, a saude publica, a moralidade, assegurando o bem estar coletivo e
garantindo-se os direitos individuais.

Segundo Boni (2006, p. 637) “a policia de manuteng¢ao da ordem publica, a

partir de 1988 passa a deter o poder de policia para a preservacao da ordem publica,
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0 que engloba tanto a manutengdo como a restauracéo.” Ja de acordo com Cretella
Janior (1985 apud LAZZARINI, 1994, p. 73):

Ao passo que a policia é algo concreto, € um conjunto de atividades
coercitivas exercidas na pratica dentro de um grupo social, o poder de policia
€ uma facultas, uma faculdade, uma possibilidade, um direito que o Estado
tem de, através da policia, que é uma forga organizada, limitar as atividades
nefastas dos cidadéos.

Pode-se entender a partir desses conceitos que, o poder de policia € que
legitima a acao da policia e a sua prépria existéncia. Mesmo apos todos os conceitos
e entendimentos até aqui apresentados sobre o poder de policia, faz-se necessario
enunciar a regra do ordenamento juridico brasileiro, previsto no Cadigo Tributério

Nacional, em seu artigo 78, que traz o seguinte:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administracdo publica que,
limitando ou disciplinando direito, interésse ou liberdade, regula a pratica de
ato ou abstencdo de fato, em razdo de intéresse publico concernente a
seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da producéo e do
mercado, ao exercicio de atividades econémicas dependentes de concessao
ou autorizagdo do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a
propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.

Paragrafo Unico. Considera-se regular o exercicio do poder de policia quando
desempenhado pelo 6rgdo competente nos limites da lei aplicavel, com
observancia do processo legal e, tratando-se de atividade que a lei tenha
como discricionaria, sem abuso ou desvio de poder. (BRASIL, p. 9, 1966).

Nesse diapasado, impende destacar a definicAo dada pelo mestre Hely
Lopes Meirelles: “Poder de policia € a faculdade de que dispde a Administracao
Plblica para condicionar e restringir o uso e gozo de bens, atividades e direitos
individuais, em beneficio da coletividade ou do préprio Estado” (MEIRELLES, 2015, p.
147).

Certamente o tema poder de policia € bastante complexo e amplo, desse
modo, ndo se pretende, portanto, adentrar nas suas nuances, muito menos esgotar o
assunto, sua abordagem neste topico se deu tdo somente para evitar que uma lacuna
fosse criada ao se falar de policia ostensiva, que atua de forma tanto preventiva
guanto repressiva, quando necessario, sem mencionar o exercicio do poder de policia.

Salienta-se ainda que, 0 agente pode ser responsabilizado por abuso de
sua autoridade, se no exercicio de suas func¢des e do poder de policia, ele exorbitar o
necessario para satisfazer o interesse publico, visto que sua fung¢édo tem por fito a

protecdo. Dessa forma, o poder de policia tem ainda como objetivo precipuo a garantia
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do exercicio dos direitos individuais, em que esses sO poderao ser reduzidos quando
em desconformidade com interesses maiores da coletividade, observada a medida
estritamente cogente a obtencao dos fins estatais (NUCCI, 2019).

Portanto, mesmo a atividade policial possuindo aspectos discricionarios,
essenciais para o cumprimento de sua missao, seguranca publica, o policial deve
continuamente lembrar que sua conduta se encontra sempre sujeita aos limites da lei.
Freitas e Freitas (2001) afirmam que, € evidente que as autoridades policiais
necessitam de certo arbitrio para que alcancem seus objetivos e possam cumprir suas
missdes, impedi-las de agir assim, seria 0 mesmo que as tornar ineficientes ou até
mesmo fechar os olhos para a realidade, entretanto, esse arbitrio ndo deve ser
exercido além do limite de sua necessidade, pois se assim o fizer, 0 agente estara

incorrendo em excesso e tal conduta constituira crime.

2.1.4 A prestacédo do servico publico

Sobretudo, quando algo que rompe a ordem publica acontece, a primeira
instituicdo a ser acionada € a Policia Militar. No Maranhdo, a PMMA é acionada
através de ligacdo para o numero 190, que é atendida pelo Centro Integrado de
Operacdes de Seguranca (CIOPS) na regido metropolitana, em outras cidades a
PMMA é acionada através de ligacdo para o Centro de Operacdes da Policia Militar
(COPOM) e até mesmo para o numero de celular do quartel daquela localidade.
Sempre que a PMMA é chamada para atender a uma ocorréncia, ha uma quebra da
ordem publica, sendo assim, a policia militar se esforca para agir da melhor forma
possivel, buscando alcancar também, os principios da administracdo publica,
principalmente o da eficiéncia.

Acrescenta-se que o principio constitucional da eficiéncia é dirigido a toda
a Administracdo Publica, sobre ele recai duas interpretacdes. A primeira esta
intrinsecamente vinculada ao modo como o agente publico atua. A segunda, com a
maneira estrutural, organizacional e disciplinar da Administracdo Publica, em que a
finalidade a ser alcancada por ela sdo os melhores resultados na gestao publica e o
bem comum (DI PIETRO, 2005).

Portanto, conforme ja mencionado, a PMMA é acionada para o atendimento
de ocorréncias de toda sorte, ainda assim, ela busca ser eficiente em sua misséao

constitucional como mantenedora da ordem publica. Um exemplo das inUmeras
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ocorréncias atendidas pela PMMA diuturnamente e que mesmo com todos 0s
mecanismos para 0 seu combate e prevencdo, ainda apresenta grande indice de
incidéncia no Maranh&o, é a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, esse é o
tipo de ocorréncia que culmina com cerceamento dos direitos individuais da mulher,
além de por vezes resultar em situacfes nas quais a vitima tem a sua vida ceifada

pelo agressor.

2.2 Violéncia doméstica e familiar contra a mulher

Ao se falar em violéncia doméstica e familiar, € necessario que se busque
na etimologia da palavra o significado de violéncia. Ferreira (1999) e Houaiss e Villar
(2009) mostram que essa palavra é derivada do latim violentia, sendo um substantivo
feminino que define a qualidade ou carater violento de um ser, acao violenta, agressiva
gue provoca constrangimento fisico ou moral a alguém, que obriga a pessoa a fazer
o0 que Ihe é imposto.

O termo violéncia tem véarias interpretacdes. Alguns autores conceituam
violéncia como sendo algo danoso, que ataca ou aflige o bem estar das pessoas, seja
no campo individual ou social. A violéncia pode ser vista tanto na esfera macrossocial
guanto microssocial, na primeira, tem-se as violéncias estruturais da sociedade,
enquanto na segunda, a violéncia interpessoal, a exemplo da violéncia da qual é vitima
a mulher (DE JESUS; SOBRAL, 2017).

Nessa perspectiva, a violéncia se caracteriza como algo intrinseco a
natureza humana, pois desde a sua génese e possivelmente até o fim da sua
existéncia essa lamentével caracteristica o acompanhara (PORTO, 2021). A violéncia
também pode ser vista sob a 6tica de uma forca abusiva, seja ela fisica ou psicoldgica,
gue causa sérios danos a quem é vitima. Dessa forma, se tem como conceito que

descreve violéncia as palavras de Cavalcanti (2012, p. 29):

E um ato de brutalidade, abuso, constrangimento, desrespeito, discriminagao,
impedimento, imposi¢do, invasao, ofensa, proibigcdo, sevicia, agresséo fisica,
psiquica, moral ou patrimonial contra alguém e caracteriza relacbes
intersubjetivas e sociais definidas pela ofensa e intimidacdo pelo medo e
terror.

Nesse viés e corroborando a visdo dos autores supracitados, se observa

que a violéncia esta presente na humanidade desde antes da formacao dos primeiros
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nacleos urbanos, quando o homem usava a violéncia como forma de dominacéo,
demonstracao de poder, subjugando seus oponentes, demarcando territorios. Com a
formacdo das sociedades, em que o homem passou a viver em comunidade, se
percebe as primeiras formacdes familiares, e j& é possivel identificar o papel
secundario da mulher nessa relacéo familiar, onde cabia a ela os cuidados para com

a prole e a cega obediéncia ao seu companheiro.

2.2.1 Breve historico sobre a violéncia familiar contra a mulher

A origem da violéncia contra a mulher se confunde com a formacdo dos
primeiros ndcleos urbanos e a evolucdo histérica das civilizagdes, posto que a
entidade familiar era a expressdo maxima dos valores, costumes, tradicbes e
necessidades de uma sociedade. No inicio, as familias eram representadas por clas,
grupos de pessoas que habitavam a mesma localidade e viviam em comunidade. De
acordo com Venosa (2020), nas sociedades primitivas havia a divisdo das tarefas
entre os homens, as mulheres e escravos. O homem tinha misséo especial de prover
o sustento de toda a comunidade, enquanto isso, cabia a mulher o papel de preparar
os alimentos e cuidar das criancas.

Segundo Blay (2014), a violéncia praticada contra a mulher, por questéao de
género, encontra sustentacdo em uma complexa fundamentacéo do patriarcado, base
para o exercicio de poder, instrumentalizado através das relacdes de dominacgéo e
subordinacéo, na qual os homens percebem as mulheres como suas propriedades,
exercendo completo dominio sobre elas, para a vida e para a morte.

Séculos mais tarde, jA& na sociedade romana, a familia passou a ser
fundada no casamento, em que sua constituicdo basal era o patriarcado, ou seja, tudo
orbitava em torno da figura do pater familias, seus descendentes |he eram
subordinados desde o nascimento até a morte (VENOSA, 2020). Nesse modelo de
sociedade, a autoridade do homem era absoluta, inquestionavel, ele exercia o papel
de chefe da familia e sacerdote do lar, enquanto a mulher deveria se submeter a
autoridade dele, as filhas ficavam submissas a vontade do pai até o momento do
casamento, qguando passavam a compor a familia do esposo, submetendo-se as suas
vontades e regras.

Logo, percebe-se que desde a antiguidade e perpassando pelas idades

média e moderna, as mulheres saiam da subserviéncia do pai e passavam
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diretamente para a cega obediéncia ao marido. As mulheres deviam dar a luz a filhos
e ndo a filhas, pois essas eram indesejaveis por ndo serrem vistas como capazes de
perpetuar a linhagem paterna, além de s6 servirem para o trabalho doméstico, em
virtude disso, as mulheres tinham seus casamentos arranjados pelo pai, sendo a esse
atribuido o dever de compensar o futuro marido com um dote, pelas despesas que
teria com a mulher (HERMANN, 2007).

Com o pater familia, o homem detinha poder absoluto sobre aqueles que
estavam sob seu jugo, do mesmo modo que a mulher ndo possuia o direito de
escolher com quem se casar, devendo ao seu esposo total obediéncia e
subserviéncia, ela ainda era castigada caso o desobedecesse, ou seja, 0 homem
decidia sobre a vida ou morte daqueles que estavam sob seu dominio, isso incluia
sua mulher e filhos, era um déspota em uma sociedade marcada pela gritante
desigualdade social, com poder de decisdo absoluto e inquestionavel, sua vontade
era lei.

Segundo Oliveira, Lima e Arana (2017), esse sistema patriarcal no qual o
homem detinha total controle sobre a mulher, sendo a ela relegados alguns papéis
submissos como: mée, esposa, a cuidadora do lar, a honesta e docil esposa, existe
desde os primérdios. A condicdo de existéncia da mulher sempre esteve ligada a ideia
de posse e submissdo ao homem, pai ou marido, tornando evidente a necessidade de
0 macho exercer seu dominio sobre a fémea.

A violéncia doméstica no Brasil tem suas raizes no periodo colonial. Nesse
periodo era permitido ao homem, de acordo com o dispositivo legal da época, castigar
sua esposa com chibatadas, além disso, o homem que viesse a surpreender a sua
mulher em pratica de adultério, era licito ao marido traido, matar o casal de amantes
como forma de limpar a sua honra, tal ato encontrava amparo na legislacao
portuguesa (DIAS, 2007).

Segundo Cunha e Pinto (2019), em pleno século XIX a sociedade brasileira
ainda carregava consigo os resquicios de sua formacéo, onde acreditava-se que a
infidelidade da mulher era lesiva aos direitos do marido, que para recuperar a sua
honra manchada, a adultera deveria morrer, pois sua honra deveria ser lavada com
sangue. Foi apenas com o Cadigo Penal Brasileiro de 1830 que essa permissao para
matar a mulher adultera ou supostamente adultera foi suprimida.

A ideologia equivocada para néo dizer nefasta, de que a mulher deve ser

vista como um ser inferior, em que as desigualdades entre os géneros masculino e
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feminino sédo transformadas em distingdes hierarquicas por meio de fervorosos
discursos masculinos sobre a condi¢cao da mulher, vilipendiando o corpo feminino, dao
sustentacdo para a pratica de violéncia contra as mulheres (SANTOS; IZUMINO,
2005).

Ao longo da histéria da humanidade, a mulher néo teve direito a ter voz, ela
foi sempre silenciada, excluida, vivia a sombra do homem, discriminada, proibida,
subjugada, difamada etc., um triste reflexo da propria sociedade em que vivia, uma
sociedade que por séculos fez parecer normal a violéncia da qual as mulheres eram
vitimas (DIAS, 2007).

As desigualdades entre homem e mulher sdo percebidas e propagadas
desde a infancia, no seio familiar, onde a menina deve ter um comportamento mais
recatado, subserviente, dentro dos conceitos socialmente construidos, enquanto o
menino, esse tem mais liberdade e pode até exercitar certa autoridade. A justificativa
para as agressoes fisicas, morais, psicoldgicas e sexuais que as mulheres sofriam no
intimo do seu lar, eram a desobediéncia a figura do homem ou a prética de atos
intoleraveis pela sociedade.

2.2.2 Conceituando violéncia doméstica e familiar contra a mulher

A pratica da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, constitui uma
relacdo de poder, historicamente desigual, entre homem e mulher, promovendo a
dominacéo por parte do género masculino, atribuindo um papel secundario ao género
feminino, que o impede de avancar plenamente.

As razdes para a violéncia contra a mulher estéo relacionadas a ideia de
poder que o homem deve exercer sobre a mulher ao vé-la como sua propriedade, ela
deve ser subserviente ao marido. As agressdes sao justificadas pelo agressor como
uma forma punigao por ndo lhe ter atendido, uma forma de castigo para corrigir uma
acao indisciplinada da mulher que ndo obedeceu ao que lhe foi determinado
(OLIVEIRA; LIMA; ARANA, 2017).

Essa forma de castigo, de puni¢c&o que atravessou gerac¢des, nao era vista
ou concebida como violéncia. Arraigada nas sociedades por tempos imemoraveis, no
Brasil, o alicerce para que se tivesse uma definicdo acerca do que € violéncia contra

a mulher, foi estabelecida a partir da assinatura da Convencao Interamericana para
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Prevenir; Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencédo de Belém do
Pard), em 9 de junho de 1994 (OLIVEIRA; LIMA; ARANHA, 2017).

A Convencéo de Belém do Para traz em seu bojo muito mais do que a
definicAo do que é violéncia contra a mulher, ela apresenta as formas que essa
violéncia assume e como ela se manifesta. O Decreto n.° 1.973, de 1° de agosto de
1996, em seu artigo 1° é taxativo ao trazer que a Convencdao de Belém do Para devera
ser executa e cumprida ipsis litteris, na mesma norma consta a ratificacdo do
instrumento feita pelo Brasil em 27 de novembro de 1995, passando a vigorar em 27

de dezembro do mesmo ano.

Art. 1° A Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher, concluida em Belém do Para, em 9 de junho de
1994, apensa por copia ao presente Decreto, deverd ser executada e
cumprida téo inteiramente como nela se contém. (BRASIL, 1996, p. 1,
grifo nosso).

A partir da Convencéo de Belém do Para, passou-se a ter um documento
gue definia violéncia contra a mulher, conforme pode ser visto em seus artigos 1° e

2°, respectivamente:

Artigo 1° Para os efeitos desta Convencgdo deve-se entender por violéncia
contra a mulher qualquer acdo ou conduta, baseada no género, que cause
morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico & mulher, tanto no
ambito publico como no privado.

Artigo 2° Entender-se-a que violéncia contra a mulher inclui violéncia fisica,
sexual e psicoldgica:

1. que tenha ocorrido dentro da familia ou unidade doméstica ou em qualquer
outra relacéo interpessoal, em que o agressor conviva ou haja convivido no
mesmo domicilio que a mulher e que compreende, entre outros, estupro,
violagdo, maus-tratos e abuso sexual:

2. que tenha ocorrido na comunidade e seja perpetrada por qualquer pessoa
e que compreende, entre outros, violacdo, abuso sexual, tortura, maus tratos
de pessoas, trafico de mulheres, prostituicdo forcada, seqliestro e assédio
sexual no lugar de trabalho, bem como em instituicdes educacionais,
estabelecimentos de saude ou qualquer outro lugar, e

3. que seja perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde quer
que ocorra. (CONVECAO DE BELEM DO PARA, 1994, p. 2).

O supracitado documento, além de definir o que € violéncia contra a mulher,
especifica o papel do Estado quanto a elaboracdo e acompanhamento de medidas
gue visem o enfrentamento desse grave problema, a violéncia contra a mulher. Dentre
as varias formas de abuso dos Direitos Humanos, até pouco tempo, a violéncia contra
a mulher era a de menor notoriedade. A Organizacédo das Nac¢des Unidas (ONU), em

assembleia geral, apresentou a resolucéo n.° 48/104, de 20 de dezembro de 1993,
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reconhecendo a urgente necessidade de uma aplicacdo universal as mulheres, dos
direitos e principios relativos a igualdade, seguranca, liberdade, integridade e
dignidade de todos os seres humanos, além de reconhecer também todos os
maleficios que a violéncia contra mulher promove, proclamou a Declaracéo sobre a
Eliminacao da Violéncia contra as Mulheres, a qual apresenta o seguinte conceito para

violéncia contra a mulher:

Para os fins da presente Declaracdo, a expressao “violéncia contra a mulher”
significa qualquer ato de violéncia de género que resulte ou possa resultar
em dano fisico, sexual, psicologico ou sofrimento para a mulher, inclusive
ameagcas de tais atos, coer¢ao ou privagao arbitraria da liberdade, quer ocorra
em publico ou na vida privada. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
1993, p. 2).

Destaca-se que ndo se deve abstrair a violéncia doméstica como sendo
apenas na forma de contato fisico, a exemplo de um olho roxo, fruto de um soco, ela
€ mais abrangente. A partir do conceito apresentado pela ONU, tem-se que violéncia
doméstica e familiar engloba além da violéncia fisica, a psicoldgica, essa ndo deixa
marcas tao visiveis e por vezes nao € percebida.

A representante da ONU Mulheres no Brasil, Anastasia Divinskaya, esta na
organizacdo ha 19 anos, atuando desde sempre com a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres e direitos humanos, apresenta a sua visao acerca da

violéncia contra as mulheres, meninas e a violéncia doméstica.

A violéncia contra as mulheres e meninas € uma grave violacdo dos direitos
humanos. Tem uma implicacdo devastadora na vida das mulheres, das suas
familias e comunidades, bem como de toda a sociedade. Trata-se de uma
pandemia e o Brasil ndo é exce¢do. No entanto, a questdo da violéncia é
geralmente silenciada. A violéncia doméstica é considerada um assunto
privado e interno as familias. Em geral, as sobreviventes da violéncia nao
denunciam com medo de serem culpabilizadas pela sociedade. Assim, os
dados existentes ndo sdo consistentes e ndo fornecem o quadro preciso da
situacdo real em relacdo a violéncia contra as mulheres e meninas.
(DIVINSKAYA, 2020, p. 3).

A violéncia contra a mulher é percebida a partir do momento em que, a ela
sdo impostos castigos fisicos, sexuais ou psicolégicos, direta ou indiretamente,
através de fraudes, coacgdes, chantagem ou outro meio que tenha por objetivo a
punicgdo, intimidag&o ou a humilhagdo da mulher em virtude do seu género, negando-
Ihe ou tolhendo-lhe os seus direitos e garantias fundamentais (CUNHA; PINTO, 2019).

A violéncia doméstica contra a mulher, em geral, € praticada por seu

companheiro, entretanto, ndo se resume apenas a este, podem figurar como sujeitos
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ativos desta forma de violéncia, o marido, namorado, ex-companheiro, pessoas com
ou sem vinculo familiar, ou seja, pessoas que convivam ou tenham convivido com a
vitima, independente de coabitacgéo.

Esse tipo de violéncia apresenta raizes muito profundas, se confundido
com a génese das civilizacdes, conforme jaA mencionado, além de dificil processo de
desconstrucdo. Na tentativa de prover as mulheres uma condicdo mais digna e
igualitaria, a Constituicdo Federal de 1988 buscou remover do ordenamento juridico
os dispositivos que tratavam a mulher de forma discriminatoria, passando ao Estado
a responsabilidade de criar formas de coibir a pratica da violéncia no ambito das

relaces familiares.

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecédo do Estado.

[...]

§ 8° O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos
gue a integram, criando mecanismos para coibir avioléncia no ambito de
suas relagdes. (BRASIL, 1988, grifo nosso)

Ressalta-se que o0s casos de agressdo no ambito doméstico eram
apreciados segundo a Lei n° 9.099/95, a qual previa para esses casOos penas
alternativas, como a prestacéo de servico comunitario, por exemplo. Como esse tipo
de violéncia ndo era submetido a uma pena mais severa, gerou-se a sensacao de
impunidade do agressor, fazendo com que as vitimas ndo formalizassem as
dendncias, sofrendo caladas por muito tempo, até que apos muitas batalhas,

dentncias dentro e fora do Brasil, no ano de 2006, nasceu a Lei 11.340/06.

2.2.3 A Lein®11.340/06 (Lei Maria da Penha)

Muitas batalhas foram travadas, as mulheres ja se mobilizavam ha décadas
em busca do reconhecimento de seus direitos e garantias, de serem respeitadas e
nao mais objetificadas, agredidas das mais diversas formas, menosprezadas pelo fato
de serem mulheres, clamando para que o0s seus agressores fossem de fato
penalizados por suas condutas violentas.

Segundo Souza e Baracho (2015), no dia 20 de agosto de 1998, a

Comisséo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) recebeu uma denlncia



31

apresentada pela senhora Maria da Penha Maia Fernandes?, a qual se baseou nos
artigos 44 e 46 da Convencdo Americana de Direitos Humanos e no artigo 12 da
Convencao de Belém do Para.

Na denuncia feita por Maria da Penha, havia o relato da leniéncia juridica
por parte do Estado, acerca dos casos de violéncia praticados por Marco Antbnio
Heredia Viveros, contra a denunciante. A comissdo acatou a denuncia e considerou
que o Brasil violou as convenc¢des das quais € signatario, sendo negligente quanto ao
enfretamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, devendo a partir de
entdo, tomar medidas para eliminar essa tolerancia (SOUZA; BARACHO, 2015) e
(CIDH, 2001).

No dia 7 de agosto de 2006 foi sancionada a Lei n.° 11.340, que cria
mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Assim, a
referida lei passou a vigorar a partir de 22 de setembro do mesmo ano. Maria da Penha
Maia Fernandes ndo sO emprestou seu nome para a Lei n.° 11.340/06, como
encorajou inumeras mulheres a ndo mais ficarem inertes diante daquilo que sofriam.

O novo estatuto legal trouxe avanc¢os significativos quanto ao enfretamento
da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, visto que anteriormente, por falta de
uma legislacdo prépria que recepcionasse o0 crime em epigrafe, esse era entao
processado e julgado pelos Juizados Especiais Criminais, atendendo a previsdo da
Lei n° 9.099/95, segundo essa lei, as penas ndo ultrapassariam dois anos, sendo
considerados crimes de menor potencial ofensivo, nesse ponto, 0os agressores tinham
como pena o pagamento de multas ou outra pena diversa da pecuniaria.

Segundo Nucci (2018), os cenarios mais graves da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, a exemplo do feminicidio, geralmente sdo precedidos de
crimes menos graves, como a lesao corporal. O autor ressalta ainda que, a maior parte
desses casos se resolveria se a atuacao do Estado fosse mais eficiente desde o
cenario da ameaca ou da lesédo, porém como o legislador considerou essas infragdes
penais como de menor potencial ofensivo, abriu-se margem para transacdes

absurdas.

1 No ano de 1983 Maria da Penha foi vitima de dupla tentativa de feminicidio por parte de Marco Antonio
Heredia Viveros, na época, seu marido. A primeira foi com um tiro de espingarda nas costas, enquanto
ela dormia, essa agressao causou-lhe paraplegia irreversivel, o marido alegou para a policia que se
tratou de uma tentativa de assalto, a segunda se deu apds ela sair do hospital, quando ele a manteve
em carcere privado durante 15 dias e tentou eletrocuta-la durante o banho. (BRASIL, 2020).
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As penas que poderiam ser restritivas de liberdade eram convertidas em
restritivas de direito, pelo fato de a infracdo penal ser considerada de menor potencial
ofensivo. Nesse sentido, Nucci (2018) afirma que, 0 agressor era obrigado a fazer
entrega de cestas basicas para instituicbes de caridade, entretanto, ndo havia a
previsao legal dessa pena, ela surgiu da interpretacao feita por juizes, do artigo 45, §
2° do Caodigo Penal (CP), considerada pelo doutrinador como uma porta aberta para

esse entendimento.

Art. 45. Na aplicacdo da substituicéo prevista no artigo anterior, proceder-se-
a na forma deste e dos arts. 46, 47 e 48.

§ 1° A prestagdo pecuniaria consiste no pagamento em dinheiro a vitima, a
seus dependentes ou a entidade publica ou privada com destinacdo social,
de importancia fixada pelo juiz, ndo inferior a 1 (um) salario minimo nem
superior a 360 (trezentos e sessenta) salarios minimos. O valor pago sera
deduzido do montante de eventual condenacdo em acéo de reparacao civil,
se coincidentes os beneficiarios.

§ 2° No caso do paragrafo anterior, se houver aceitacdo do beneficiério, a
prestacdo pecuniaria pode consistir em prestacdo de outra
natureza. (BRASIL, 1940, p. 9, grifo nosso).

A prestacdo de outra natureza, prevista no paragrafo segundo do art. 45,
diz respeito a satisfazer a obrigacdo, desde que com a anuéncia da vitima, com outra
gue ndo envolvesse dinheiro, logo ndo seria permitida a compra de cestas basicas
para entregar a instituicdes sociais (NUCCI, 2018). O simples pagamento de cesta
basicas por parte do agressor, de certa forma, fomentava a continuacéo da pratica do
crime de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, pela mera sensacao de
impunidade diante da gravidade do fato.

Com o advento da Lein.° 11.340/06, a qual ficou conhecida como “Lei Maria
da Penha”, nos casos de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, deixou-se de
aplicar a Lei n.° 9.099/95, com isso o crime passou a ser tipificado segundo o novo
estatuto legal, que traz punibilidades mais severas, além de medidas preventivas,
protetivas e de integracdo (BASTOS, 2006).

De acordo com Nucci (2018), o legislador, ao editar a Lei Maria da Penha,
foi levado a proibir o que nunca existiu, como pode ser visto no artigo 17 do referido
estatuto, em que € expressamente vedada a aplicacdo de pena de cesta basica. A
partir do momento que a nova lei veda o pagamento de penas de cestas basicas ou
outra prestacdo pecuniaria, bem como a substituicdo que implique o pagamento
isolado de multa, passa-se a ter a sensacédo de uma maior severidade no tratamento

do crime de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
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A Lei Maria da Penha, ja em seu artigo 1° é taxativo em afirmar que ela cria
mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. O
artigo 1° ainda faz referéncia em seu caput, a Constituicdo Federal de 1988 ao citar o
paragrafo 8° do artigo 226, além de citar também tratados e conveng¢des que versam
sobre a protecao as mulheres em situacéo de violéncia doméstica e familiar. (BRASIL,
2006). Quanto a aplicacédo da Lei, essa acontece sempre que se configurar violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, conforme o que consta no artigo 5° da Lei Maria

da Penha e seus incisos.

Art. 5°, [...] configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer
acao ou omissdo baseada no género que Ihe cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial:

| — no dmbito da unidade doméstica, compreendida como o espacgo de
convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas;

Il — no &mbito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lacos naturais,
por afinidade ou por vontade expressa;

Il - em qualquer relacéo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitacéo.

Paragrafo Unico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo independem
de orientagcéo sexual. (BRASIL, p. 2, 2006).

Reafirma-se que, ao se falar de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, ndo se fala apenas da violéncia fisica, que gera lesdes, ha outros tipos de
violéncia das quais as mulheres s&o vitimas, por isso a Lei Maria da Penha traz no

seu artigo 7° e seus incisos de forma taxativa, um rol das formas de violéncia.

Art. 7° S&@o formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre
outras:

| — a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal;

Il — a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta que Ihe cause
dano emocional e diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe
o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acoes,
comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicédo
contumaz, insulto, chantagem, violacdo de sua intimidade, ridicularizacéo,
exploragdo e limitacéo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe
cause prejuizo a salde psicol6gica e a autodeterminacéo;

lIl — a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da for¢ca; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio,
a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem,
suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos
sexuais e reprodutivos;
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IV — a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracéo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos
de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos
ou recursos econbmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades;

V — a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure
callinia, difamacé&o ou injdria. (BRASIL, p.2, 2006).

Garantir a protegao policial; encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de
saude e ao Instituto Médico Legal (IML); quando houver risco de vida, oferecer
transporte para a ofendida e seus dependentes para local seguro; se necessario for,
acompanhar a ofendida para assegura a retirada de seus pertences do local da
ocorréncia; informar a ofendida os direitos a ela conferidos pela Lei Maria da Penha e
0s servicos disponiveis; ouvir a ofendida e lavrar boletim de ocorréncia; colher todas
as provas; determinar que se proceda exame de corpo de delito; remeter, no prazo de
guarenta e oito horas, expediente apartado ao juiz com o pedido da ofendida, para
concessao de medidas protetivas de urgéncia, dentre outras medidas que encontram-
se elencadas nos artigos de 10 a 12 da referida lei (BRASIL, 2006).

Percebe-se que a Lei Maria da Penha, considerada pela ONU como a
terceira melhor legislacdo no mundo, no enfrentamento a violéncia contra mulher,
prevé medidas imediatas a serem adotadas pela autoridade policial nos casos de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Além disso, no que se refere as
medidas protetivas de urgéncia, a Lei Maria da Penha traz nos seus artigos e incisos,
do 18 ao 24, todas medidas, inclusive referente aos casos de violéncia patrimonial,
contemplada no artigo 24 desse codigo. Em vista disso, com o objetivo de assegurar
a protecdo patrimonial dos bens da sociedade conjugal ou aqueles que sejam de
propriedade particular da mulher, o juiz podera liminarmente determinar as medidas
elencadas nos incisos do artigo 24 sem o prejuizo de outras que forem necessarias
(BRASIL, 2006).

Importante ressaltar que, a Lei Maria da Penha ao longo dos anos sofreu
modificacdes trazidas por outras leis, com o intuito de torna-la ainda melhor e mais
garantista as mulheres em situacéo de violéncia doméstica e familiar. Das alteragfes
mais recentes, pode-se citar as trazidas pela Lei n.° 13.641, de 3 de abril de 2018, a
qual acresceu na Lei Maria da Penha o artigo 24-A, tipificando dessa forma como
crime o descumprimento de medida protetiva, com pena de trés meses a dois anos.
“Altera a Lei n.° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para tipificar o

crime de descumprimento de medidas protetivas de urgéncia.” (BRASIL, 2018).
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As alteracOes trazidas pela Lei n.° 13.827, de 13 de maio de 2019, que tem
como objetivo facilitar a aplicacdo das medidas protetivas de urgéncia, sendo que em
situacdes expressas na lei, essas medidas podem ser aplicadas pela Policia Militar,
quando o municipio néo for sede de comarca e la ndo houver delegado disponivel no
momento da dendncia. Destaca-se a alteracdo no prazo maximo para que o juiz seja
comunicado e possa decidir em igual prazo sobre a manutencdo ou ndo da medida
aplicada, visto que antes esse prazo era de 48 (quarenta e oito) horas, com a alteracéo
ele passa a ser de 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da
Penha), para autorizar, nas hipoteses que especifica, a aplicacdo de medida
protetiva de urgéncia, pela autoridade judicial ou policial, & mulher em
situagéo de violéncia doméstica e familiar, ou a seus dependentes, e para
determinar o registro da medida protetiva de urgéncia em banco de dados
mantido pelo Conselho Nacional de Justiga.

Art. 2° O Capitulo Ill do Titulo Il da Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha), passa a vigorar acrescido do seguinte art. 12-C:

“Art. 12-C. Verificada a existéncia de risco atual ou iminente avida ou a
integridade fisica da mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar, ou de seus dependentes, o agressor sera imediatamente
afastado do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida:

| - pela autoridade judicial;

Il - pelo delegado de policia, guando o Municipio ndo for sede de comarca;
ou

lll - pelo policial, quando o Municipio né&o for sede de comarca e néo
houver delegado disponivel no momento da denuncia.

8§ 1° Nas hipoteses dos incisos Il e lll do caput deste artigo, o juiz serd
comunicado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e decidira, em
igual prazo, sobre a manutencdo ou a revogacdo da medida aplicada,
devendo dar ciéncia ao Ministério Publico concomitantemente.

§ 2° Nos casos de risco a integridade fisica da ofendida ou a efetividade da
medida protetiva de urgéncia, ndo sera concedida liberdade proviséria ao
preso.”

Art. 3° A Lein® 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), passa
a vigorar acrescida do seguinte art. 38-A:

“Art. 38-A. O juiz competente providenciara o registro da medida protetiva de
urgéncia.

Paragrafo Unico. As medidas protetivas de urgéncia seréo registradas em
banco de dados mantido e regulamentado pelo Conselho Nacional de Justica,
garantido o acesso do Ministério Publico, da Defensoria Publica e dos 6rgéos
de seguranca publica e de assisténcia social, com vistas a fiscalizacédo e a
efetividade das medidas protetivas.” (BRASIL, p. 1, 2019a, grifo nosso).

Segundo Nucci (2019), as alteracbes trazidas pela Lei n.° 13.827/2019
produzem resultados positivos, embora com algumas ressalvas, principalmente no
gue diz respeito ao paragrafo segundo do artigo 12-C da Lei Maria da Penha, em que
boa parte dos casos de afastamento do agressor se dao em relagcdo a crimes cujas

penas sao pifias, como ameaca ou lesdo simples. Nesse caso, a proibicdo quanto a



36

concecao da liberdade provisoria ndo encontraria suporte constitucional, uma vez que
ofende os principios da proporcionalidade e legalidade.

A Lein.°13.882, de 8 de outubro de 2019, que também alterou a Lei Maria
da Penha, buscou garantir a matricula dos dependentes da mulher vitima de violéncia
doméstica e familiar em instituicdo de educacéao basica mais proxima de seu domicilio,
alterando os artigos 9°, 8 7° e § 8°; artigo 23, inciso V. “Altera a Lei n® 11.340, de 7 de
agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para garantir a matricula dos dependentes da
mulher vitima de violéncia doméstica e familiar em instituicdo de educacgéo béasica
mais préoxima de seu domicilio.” (BRASIL, 2019b).

Outra alteracdo que vem a baila, € o acréscimo do artigo 14-A na Lei Maria
da Penha, através da Lei n.° 13.894, de 29 de outubro de 2019, em que nos casos de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, quando a ofendida decide romper o
relacionamento através de acdes de Direito de Familia, buscando a dissolucdo da
unido esta, divorcio, guarda de filhos menores, exceto as questdes relacionadas a
partiilha de bens, essas situacdes devem ser apuradas no Juizo de Familia
competente, de igual modo, as acbes de divércio ou dissolucdo de unido estavel

previamente ajuizadas.

Altera a Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para
prever a competéncia dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher para a acao de divoércio, separagdo, anulacdo de casamento ou
dissolugdo de unido estavel nos casos de violéncia e para tornar obrigatéria
a informacao as vitimas acerca da possibilidade de os servigos de assisténcia
judiciaria ajuizarem as acdes mencionadas; e altera a Lei n°® 13.105, de 16 de
marco de 2015 (Cdédigo de Processo Civil), para prever a competéncia do foro
do domicilio da vitima de violéncia doméstica e familiar para a acéo de
divércio, separacgéo judicial, anulagdo de casamento e reconhecimento da
unido estavel a ser dissolvida, para determinar a intervencdo obrigatéria do
Ministério Publico nas acfes de familia em que figure como parte vitima de
violéncia doméstica e familiar, e para estabelecer a prioridade de tramitacao
dos procedimentos judiciais em que figure como parte vitima de violéncia
doméstica e familiar. (BRASIL, p. 1, 2019c)

A aplicacdo de qualguer medida efetiva de contencdo da violéncia
doméstica contra a mulher, jamais terd aplicagdo eficaz enquanto as penas,
especialmente as minimas, para lesdo leve e ameaca cometidas em ambiente
doméstico ndo forem elevadas para dar guarida a prisbes preventivas de igual
paralelo, para que dessa forma os agressores se sintam desestimulados a continuar

nessa pratica que na maioria dos casos antecede o feminicidio (NUCCI, 2021).
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A inquietacdo do autor supra, com relacdo as penas para lesdo corporal e
ameaca no crime de violéncia contra a mulher, sdo amenizadas a partir das alteracdes
trazidas pela Lei n.° 14.188/2021, dentre elas a que positivou nova qualificadora para
o crime de leséo corporal, ao inserir no CP, no seu artigo 129, o § 132, que trata da
penalidade quando a lesédo corporal for praticada contra a mulher, por razdes da
condicao do sexo feminino, com pena que vai de um a quatro anos de recluséao.

A Lein®14.188, de 28 de julho de 2021, define em todo o territério nacional,
o programa de cooperacéao Sinal Vermelho (sinal em formato de X, preferencialmente
feito na mé&o e na cor vermelha) contra a Violéncia Doméstica, como uma das medidas
de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, previstas na Lei
Maria da Penha, e no Cdédigo Penal brasileiro, além de alterar a modalidade da pena
da les&o corporal simples cometida contra a mulher por razdes da condi¢cdo do sexo
feminino e criar o tipo penal de violéncia psicolégica contra a mulher (BRASIL, 2021).

No Maranhdo, cabe a Patrulha Maria da Penha, um programa da Policia
Militar do Maranh&o, o acompanhamento e o atendimento as mulheres em situacéo
de vulnerabilidade, vitimas de violéncia domeéstica e familiar, fiscalizando o

cumprimento das medidas protetivas de urgéncia.

2.2.4 Patrulha Maria da Penha

Conforme foi visto anteriormente, o enfrentamento da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher teve o reconhecimento da necessidade da intervencao
estatal, efetivamente a partir da Lei Maria da Penha. Logo, o Brasil passou a criar
mecanismos de combate e prevencao a violéncia contra a mulher, a Unido juntamente
com os Estados e o Distrito Federal, instituiu em agosto de 2007, o Pacto Nacional de
Enfrentamento & Violéncia Contra a Mulher, que tem como objetivo a consolidagéo
da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, por meio da
implementacéo de politicas publicas integradas em todo o territério nacional (BRASIL,
2011).

O Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher contém os

eixos de acdo e articulacdo de Politicas Publicas, esses eixos tém o objetivo de

2§ 13. Se a lesdo for praticada contra a mulher, por raz8es da condi¢cdo do sexo feminino, nos termos
do 8 2°-A do art. 121 deste Cadigo: (Incluido pela Lei n° 14.188, de 2021)
Pena - reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro anos). (BRASIL, 1940, p. 26).
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orientar as acfes governamentais, 0os dois primeiros objetivos de um total de oito
desses eixos, demonstraram a necessidade da participacdo mais expressiva das

forcas de seguranca publica dos estados.

Objetivo 1 — Garantir implementacéo e aplicabilidade da Lei Maria da Penha,
por meio de difusdo da lei e do fortalecimento dos instrumentos de protecéo
dos direitos das mulheres em situagdo de violéncia.

Objetivo 2 — Garantir o atendimento as mulheres em situacao de violéncia,
com a ampliacdo e fortalecimento dos servicos especializados, qualificacéo,
fortalecimentos e integrac&o dos servigcos da rede de atendimento de forma a
promover a capilaridade da oferta de atendimento, a garantia de acesso a
todas as mulheres. (BRASIL, p. 12, 2011).

Em todo o Brasil, com o foco no atendimento as demandas da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, gradativamente criaram-se grupos
especializados, as Patrulha Maria da Penha (PMP). No Rio Grande do Sul, a PMP
teve suas atividades iniciadas em 20 de outubro de 2012, através da Ordem de
Servigo n.° 1696/P3-O/CPC/2012 (BRIGADA MILITAR DO RIO GRANDE DO SUL,
2017).

A PMP foi criada no Maranhé&o através do Decreto Estadual n.° 31.763, de
20 de maio de 2016. Com 12 (doze) artigos, o Decreto traz que, a PMP é destinada a
conferir maior efetividade as medidas protetivas de urgéncia previstas no art. 22 da
Lei Maria da Penha. “A PMP tem por objetivo acompanhar e atender as mulheres em
situacdo de vulnerabilidade, vitimas de violéncia doméstica e familiar, bem como
fiscalizar o cumprimento das medidas protetivas de urgéncia.” (MARANHAO, 2016).

A PMP estéa presente em outros municipios maranhenses além da capital,
Sao Luis. Até 2021 oito cidades contavam com a PMP, sendo elas: Sao Luis e regido
metropolitana (Sao Luis, Sao José de Ribamar, Paco do Lumiar e Raposa), Imperatriz,
Balsas, Timon, Santa Inés, Caxias, Ac¢ailandia e Itapecuru.

A gestdo da PMP na capital e regido metropolitana, sera exercida pela
PMMA, através do Comando de Seguranca Comunitaria (CSC), em parceria com 0s
Poderes Legislativo e Judiciario, havendo espago para outros 6rgdos que pretendam
fazer parte, através de instrumento de cooperacgdo. Ficara a cargo da Secretaria de
Estado de Seguranca Publica (SSP) orientar e supervisionar a atuacdo da PMP,
através do coordenador executivo do programa “Pacto Pela Paz” em cooperagao com
a Secretaria de Estado da Mulher (MARANHAO, 2016).



39

Nas Unidades da Policia Militar (UPM) do interior do estado em que ha
PMP, os comandantes de UPM serdo os Coordenadores Setoriais, a quem compete
coordenar a execucao das atividades na sua circunscricdo, conforme as diretrizes e
determinacdes da Coordenadoria Estadual da PMP, exercida pela comandante do
CSC. Os Coordenadores Setoriais deverdo enviar para a Coordenadoria Estadual,
relatério mensal das atividades, através de endereco eletrénico (POLICIA MILITAR
DO MARANHAO, 2017).

Embora a PMP esteja presente em oito cidades maranhenses, o Maranhao
possui 217 (duzentos e dezessete) municipios, a sua maioria hdo pode contar com o
apoio de uma PMP, nesse caso, a guarnicdo da policia militar daguela regido € quem
vai amparar a vitima de violéncia doméstica e familiar.

Com vistas a implantagdo de uma PMP no interior do estado, o
comandante da UPM local devera proceder uma avaliacdo prévia e posterior envio
para a Coordenacao Estadual da PMP a fim de que se verifiqgue a viabilidade e a
existéncia de condi¢cdes necessarias, dentro da rede de atendimento a mulheres
vitimas de violéncia, ao passo que se faz necesséria a existéncia e/ou parceria com
Vara da Violéncia Doméstica e Familiar contra Mulher; Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher (DEAM); Centro Integrado de Atendimento a Mulher e Centro
de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) (POLICIA MILITAR DO
MARANHAO, 2017).

Ressalta-se que, a Vara da Violéncia Doméstica e Familiar contra Mulher,
a DEAM e o Centro Integrado de Atendimento a Mulher, todos esses 6rgaos devem
estar implantados e funcionando. E importante pontuar que, a Portaria n.° 065/2017-
GCG, que regulamenta a PMP do Maranh&o, também traz em seu artigo 10, o Nucleo
Assistencial de Acompanhamento e Orientag&o das Mulheres da PM, subordinado ao
CSC, o publico alvo ndo sédo apenas as policiais, 0 nlcleo assistira as funcionarias
civis, e mulheres que mantenham relacionamento familiar com integrante da PMMA
(POLICIA MILITAR DO MARANHAO, 2017).

Cabe a PMMA nesse contexto da PMP, através do CSC, o que se encontra
especificado nos trés incisos do artigo 7° do Decreto n.° 31.763, quais sejam,
estabelecer planos e ordens para operacionalizagdo da PMP; promover para 0s
policiais militares em servico, cursos de especializagdo no atendimento as mulheres
vitimas de violéncia; designar um oficial superior do Quadro de Oficiais da Policia
Militar (QOPM) para exercer a coordenacdo da PMP (MARANHAO, 2016).
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As competéncias da PMP enquanto forca policial encontram-se elencadas

nos sete incisos do artigo 8° do Decreto de criagdo da PMP.

Art. 8° Compete a PMMA, por meio da PMP:

| - garantir o cumprimento das medidas protetivas de urgéncia deferidas por
autoridade competente;

Il - realizar atendimento especializado as mulheres que estiverem em
situacao de vulnerabilidade e que tiverem a medida protetiva deferida;

Il - integrar os 6rgdos do sistema de seguranca publica com a comunidade
através de acdes preventivas;

IV - diminuir a reincidéncia dos crimes relativos & Lei Maria da Penha;

V - realizar o levantamento de dados estatisticos no atendimento a essas
ocorréncias e nas visitas programadas, com o intuito de aprimorar e
reestruturar as acbes da PMP;

VI - fornecer relatérios das acdes e visitas periddicas as vitimas de violéncia
doméstica e familiar para a Delegacia Especial da Mulher - DEM, para a
coordenacéo executiva do programa "Pacto Pela Paz" e para a Secretaria de
Estado da Mulher;

VIl - promover reunibes sisteméticas com 6rgdos da seguranca publica e
demais 6rgdos federais, estaduais e municipais envolvidos com a politica
publica de coibicdo a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
(MARANHAO, p. 1, 2016).

Cabe destacar, no entanto, que o rol de competéncias trazidas no artigo 8°
estdo aquém das funcbes executadas pela PMP. Visando orientar e conscientizar a
sociedade acerca das graves consequéncias advindas da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, encorajando as mulheres que sao vitimas dessa violéncia a
buscar ajuda, além de outras, a PMP realiza campanhas em todo o Estado.

Como equipe policial militar subordinada ao CSC, a PMP segue essa
dindmica de estar mais préxima da sociedade, no caso, das mulheres vitimas de
violéncia, fazendo com que essas mulheres se sintam amparadas, acolhidas pela
forca estatal através das atuacdes da PMP, em que os policiais que compdem as
equipes (dois masculinos e um feminino) séo capacitados para um atendimento mais
humanizado, facilitando o processo de confianca entre a vitima e a PMMA.

Desse modo, as equipes da PMP em seus atendimentos, seguem um
Procedimento Operacional Padrdo (POP) estabelecido em 2017 e atualizado em
2019, que direciona como deve ser o atendimento de acordo com as peculiaridades
de cada caso, amparado pelas legislacdes vigentes e normas técnicas adotadas pela
PMMA, conforme o POP para abordagem policial e outros protocolos (POLICIA
MILITAR DO MARANHAO, 2019).
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2.3 Procedimento Operacional Padréo

Quando se fala em Procedimento Operacional Padréo (POP), na verdade,
faz-se referéncia uma das ferramentas de gestdo da qualidade, que traz satisfacédo
para todos os envolvidos no processo de padronizacdo. O POP é um documento que
traz orientacdes através de uma sequéncia detalhada das atividades desenvolvidas,
assegurando gque se possa alcancar os resultados esperados.

Na elaboracdo do POP é fundamental que as pessoas ou equipes
envolvidas no processo sejam convidadas a participar, pois elas serdo capazes de
validar as ferramentas e métodos descritos no documento (BARBOSA et al., 2011). A
padronizacdo de procedimentos técnicos vai proporcionar a obtencdo de melhores
resultados com o menos esforgos.

Segundo Campos (2014) e Castelli (2003), um dos grandes problemas
observados nas empresas, € o fato dos funcionarios de um mesmo setor executarem
a mesma tarefa de formas diversas, sem que haja um padrdo, nesse sentido, a
padronizacdo surge como uma atividade sistematica que via de regra, reduz custos,
proporciona maior seguranca na execucao da tarefa e garante os prazos, a partir
dessa padronizacdo nasce o POP, que deve ser documentado e seguido por todas as
pessoas envolvidas. Assim como na iniciativa privada, no setor publico a falta de
padronizacdo na realizacdo das tarefas gera desperdicios e falhas, além de gerar
guestionamentos quanto a eficiéncia do servico publico prestado.

Campos (2014) é enfatico em afirmar que, no POP, todo o procedimento
deve estar descrito, de igual modo, os esquemas graficos tais como: fotos e figuras
devem nele constar a fim de facilitar o entendimento de algum ponto que possa gerar
davida. Portanto, ao consultar o POP, o usuério deve ter a sua disposi¢do todas as
informacdes necessérias para a realizacdo da tarefa, ndo pode haver davida, caso ela
exista, 0 POP devera ser revisto.

De acordo com Araujo e Garcia (2010), por vezes deixa-se de utilizar o POP
elaborado para quela tarefa, continua-se agindo pelo empirismo, o que torna o POP
desnecessario. Em alguns casos, tanto gestores quanto colaboradores deixam de
utilizar o POP, seja por ndo concordarem com o que esta descrito nele ou pela falta

de atualizacdo do documento.
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Seria um erro considerar um manual acabado, finalizado, tendo em vista o
processo de evolucdo da sociedade, dos meios tecnoldgicos e das leis, um manual
deve ser constantemente revisto, acompanhando o processo evolutivo (BORBA,
LISBOA, 2010). A partir do pensamento do autor, entende-se que o POP é um
documento que deve obrigatoriamente acompanhar as mudancas na area para qual
ele foi elaborado, mantendo-se atualizado, caso contrario, sua obsolescéncia

acarretara no seu abandono.

2.3.1 Defini¢édo e conceito de POP

A definigdo de POP para Gourevitch e Morris (2008, p. 38) € a seguinte “[...]
instrucdes detalhadas e escritas para obter uniformidade no desempenho de uma
funcao especifica”. De forma sucinta, tem-se que o POP traz por escrito 0 passo a
passo do que deve ser feito, por quem e quando.

O POP é um documento organizacional que descreve as etapas para a
realizacdo de uma tarefa ou atividade, que foram previamente planejadas, testadas e
validadas, com todos os detalhes para a sua execucdo (GOUREVITCH; MORRIS,
2008). Antes da elaboracdo de um POP, a organizacao faz todo um estudo, planeja,
testa e avalia o que sera colocado no documento.

De acordo com o que ja foi citado e corroborando o pensamento de outros
autores, Domingues (2017) define POP como um documento que traz um roteiro das
acfes que serdo seguidas em um processo, descrevendo 0S materiais e
equipamentos utilizados, as proibicdes e os cuidados durante a realizacdo de uma
dada tarefa ou atividade de rotina, ele faz referéncia a outros documentos e
protocolos, deve passar por atualizagdes periddicas, buscando alcancar e manter o
padrao de seguranca e qualidade.

Segundo Rocha (2012), um POP se diferencia de uma rotina convencional
ao passo que nele deve conter uma estrutura minima, devendo contemplar a
definicdo, o objetivo, o material a ser utilizado, os procedimentos técnicos a serem
adotados, as recomendacdes, responsabilidades e as referéncias.

O POP é classificado como recurso tecnoldgico essencial, na busca por
melhores resultados por parte dos profissionais que realizam as tarefas, além de
motiva-los a melhorar nas suas funcdes, esclarecendo as duvidas e contendo

orientagbes alicercadas nas diretrizes e normas da organizacdo (HONORIO;
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CAETANO; ALMEIDA, 2011). Desse modo, uma organizacao que Se preocupa com a
elaboracdo de protocolos para a execucdao de suas rotinas, certamente sO tem a

ganhar.

2.3.2 Fundamentos essenciais na elaboracdo do POP

Ao realizar uma consulta ao POP, o usuario busca por informactes
fidedignas sobre a tarefa que deve executar, de acordo com 0 que consta nesse
protocolo, nesse sentido, Vieira Filho (2010) afirma que, para melhor utilidade, o POP
deve ser apresentado na sua forma impressa. Outrossim, ndo basta que se saiba da
existéncia do POP, é necessério que se tenha uma copia impressa desse documento
em local de facil acesso, porém, diante do contexto dos avancos na tecnologia da
informacédo, uma copia do POP pode ser disponibilizada ao usuario em meio
eletrbnico, para consulta via tablet ou celular (BRILINGER; PACHER, 2013).

Para uma organizacéo que prima pela qualidade na producédo de produtos
ou na prestacao de servi¢os, a elaboracdo de um POP é de suma importancia, pois
através dele, evita-se possiveis falhas uma vez que as atividades estardo
normatizadas (VIEIRA FILHO, 2010). E importante frisar que, para ndo ocorrerem
problemas como técnicas desatualizadas, auséncia de procedimentos, deve-se tomar
certos cuidados no processo de confeccao do POP.

De acordo com Vieira Filho (2010), na elabora¢cdo do POP existem alguns
fundamentos essenciais que ndo podem ser esquecidos, sob pena de ndo se produzir
um POP eficiente e que atenda as necessidades para as quais ele foi planejado, nele
deve constar o cabecalho contendo o tipo do documento, o codigo de identificacao do
POP, logotipo da empresa ou instituicdo, responsaveis pela elaboracdo, aprovacéo e
autorizagdo, objetivos, abrangéncia, aplicabilidade, descricdo dos procedimentos,
referéncias, as data de criacdo e revisdo, o numero da revisdo, a assinatura de quem
0 revisou.

Corroborando com o que o0 autor acima menciona, Kurcgant (2008) enfatiza
que, todos os passos que envolvem a elaboracdo do POP devem ser apresentados
de forma detalhada, clara e explicativa, apenas assim se conseguira evitar que haja
incertezas quando da execucdao das tarefas. Nao basta pensar na elaboracéo do POP,
€ necessario que se tome certos cuidados para que ele de fato se torne apto a ser

implementado pela instituicdo ou empresa.



44

Gourevitch e Morris (2008) alertam para outro aspecto muito importante, é
necessario que durante a elaboracéo e descricdo do POP, se tenha certa cautela, ou
seja, que os procedimentos que constardo naquele documento sejam condizentes
com a realidade do produto ou servico ofertado por aquela empresa ou instituicdo, nao
se deve fazer uma copia dos procedimentos de outras instituicées ou de livros, sob o
risco de apresentarem incompatibilidades.

Nesse caso, na elaboracdo do POP, o recomendavel é que as pessoas que
estdo diretamente envolvidas na tarefa para o qual ele esta sendo escrito, possam
participar fornecendo detalhes esséncias. E importante ter em mente que, essa
ferramenta ndo poder ser complexa, pelo contrario, ela deve ser simples, de forma
que todos possam interpreta-la.

Segundo Dainesi e Nunes (2007), a importancia de criar um POP para
determinado departamento ou setor justifica-se pela busca de melhorias continuas,
aliada a capacitacdo dos colaboradores, para a garantia da realizacdo dos
procedimentos padrdes. ApOs ter sido o POP aprovado, é necessario que 0s
colaboradores passem pelo processo de capacitacdo e sejam ensinados a utilizar o
documento, que as barreiras e resisténcias sejam vencidas a fim de que a organizacéo
perceba a eficacia do POP.

A realizacdo do treinamento dos colaboradores é fator de grande relevancia
na elaboragéo do POP, visto que facilita a reunido de informacfes necessarias para a
correta descricao das atividades, entretanto, deve-se lembrar que, os procedimentos
descritos no POP podem sofrer modificacdes quando necessarias, pois no intuito de
manter a padronizacdo e a qualidade que se almeja alcancar, revisdes e
melhoramentos periédicos devem existir (ALMEIDA, 2017).

Desse modo, sempre que um processo for atualizado ou modificado por
alguma norma técnica, essa alteracdo devera constar no POP, que também sera

atualizado, a sua versao obsoleta devera ser descartada.
2.3.3 Beneficios da utilizacdo do POP
A implementacao de procedimentos padronizados € de grande importancia

para uma instituicdo ou empresa, pois além de todos os colaboradores envolvidos na

execucdo de uma determinada tarefa a executarem seguindo as mesmas
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recomendacdes técnicas, a adocao de um padrdo reduz consideravelmente o tempo
dispensado, bem como os custos.

Embora cada organizacdo tenha propésitos distintos, ao se falar de
administragao, elas apresentam certa semelhanca, seus colaboradores devem
trabalhar em conjunto, superando problemas e dificuldades, sempre buscando a
exceléncia (CHIAVENATO, 2010). Uma organizacéo, seja ela publica ou privada, deve
ter sempre como um dos seus objetivos, a prestacdo de servicos de qualidade, de
exceléncia, para alcancar esse objetivo, metas claras, planejamento e padronizagéo
sao importantes.

Os beneficios na utilizacdo do POP encontram sustentacdo sob o prisma
de que, toda atividade rotineira em uma organizacédo deve seguir padrdes, somente
assim sera possivel atingir niveis de exceléncia. Sobre a importancia do POP para

uma organizacéao, Bentes (2016, p. 20) diz o seguinte:

[...] & necessério estipular procedimentos operacionais padrdo a fim de
manipular os resultados deste processo e comparar com as metas
estabelecidas pela alta direcdo, através de desdobramentos das diretrizes da
organizagdo, criando acBes corretivas no processo, a partir das
irregularidades encontradas no resultado, buscando-se o atingimento da
perfeicdo através da melhoria continua.

Sobre a implementacdo do POP, Silva, Duarte e Oliveira (2004)
apresentam o quao importante é a padronizacdo para uma organizacdo e seus
colaboradores, pois todos sé tem a ganhar com o seu desenvolvimento, os autores
apresentam ainda, beneficios para os clientes, empresa e colaboradores, ao passo
que, os clientes receberdo um servico ou produto de qualidade, que supere suas
expectativas e garanta a satisfacdo; a empresa tera colaboradores mais confiantes,
com dominio dos procedimentos, todos os colaboradores terdo condigbes de executar
as tarefas, ainda que um colaborador seja substituido, o processo nao sofrera
alteracdes; os colaboradores terdo mais facilidade quanto ao treinamento, se sentirao
mais seguros e confiantes a produzir mais, motivados a contribuir.

Diante disso, fica evidente que tdo importante quanto se elaborar um POP,
é o fato de treinar os usuarios para a sua correta utilizagédo, para que nédo haja risco

da sua implementagao ser um fracasso.
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2.3.4 POP na PMMA e em outras Policias Militares

Na area da prestacdo de servicos, € necessério que o atendimento ao
cliente seja feito de forma satisfatoria, que haja exceléncia na prestacdo dos servigcos
ofertados. Deve-se ter em mente que, quando da prestacdo de servigcos, aquele que
oferta deve primar pela qualidade, nessa ceara, a Gestdo da Qualidade tem seu foco
central na interagdo com o usuério (PALADINI, 2010). No caso da Policia Militar (PM),
0 usuario do servico ou cliente, € a sociedade, a quem a PM deve atender da melhor
forma.

De acordo com Campos (2014), a compreensdo de que a utilizacdo e
aplicacao das teorias que permeiam a padronizagéo dos procedimentos operacionais,
assim como a sua necessidade de adocdo, adesdo e implementacdo pelas
organizacdes, é indubitavelmente plausivel, pois apresenta nexo causal com o
desenvolvimento da sociedade.

Diante do contexto social em que se vive, padronizar procedimentos
operacionais é buscar garantir a unicidade das acfes desenvolvidas na execucao de
uma atividade ou tarefa, essa necessidade ja foi percebida pelas instituicdes policiais
ha algum tempo, a exemplo das Policias Militares de Sdo Paulo, Distrito Federal,
Minas Gerais, Goias, Mato Grosso, Bahia, dentre outras que passaram a elaborar e
implementar seus POPs. “Na seguranca publica, o POP é adotado por diversas
instituicdes policiais pelo Brasil, inclusive pela PMDF” (POLICIA MILITAR DO
DISTRITO FEDERAL, 2021, p. 1).

Segundo Vieira Filho (2010, p.35) “uma organizacdo que nao padroniza
suas atividades de rotina ndo podera garantir a qualidade do que faz”. E justamente
na busca pela qualidade e eficiéncia dos servigcos prestados pela PM que a utilizacao
do POP tem relevancia, tendo em vista que a atividade policial requer que seus
agentes sejam técnicos ao invés de completamente empiristas.

Quanto a utilizacdo do POP pelas instituicbes policiais militares, Silva
Janior, Zacaron e Oliveira (2021, p. 128) asseveram que:

[...] resultou em uma melhora consideravel e significativa na atuagdo do
efetivo no teatro operacional e, aliada a experiéncia profissional, conseguiu-
se minimizar os erros profissionais e respaldar legalmente e tecnicamente a
conduta operacional durante o desempenho da atividade policial.
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Desse modo, para que a PM garanta a qualidade dos servi¢os prestados,
minimizando erros, sendo ainda mais legalista e técnica, ela depende da existéncia,
definicdo e padronizacdo de seus processos operacionais, visto que eles envolvem a
maior parte dos seus recursos humanos, logo, tem-se que os POPs sé&o elaborados
sob a visdo das melhores técnicas policiais, na exata medida do cumprimento daquilo
gue preconiza o ordenamento juridico patrio.

Na Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), o POP foi implementado
desde 2013, na oportunidade de sua implementacéo, foi realizada a capacitagéo de
todos os policiais militares da PMDF, por um periodo de quatorze meses, ao final dos
sete modulos aplicados na capacitacdo, os policiais estariam aptos para atuar nas
mais diversas areas da atividade policial, inclusive as de risco. “O POP tem como
objetivo principal padronizar as atividades dos policiais militares, no sentido de buscar
a exceléncia no desempenho de suas fungdes, alcangando os resultados esperados.”
(POLIICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2013, p. 1).

Os POPs mais recentes publicados pela PMDF s&o: o POP para atuagéo
durante a pandemia do novo Coronavirus e o POP Especial n.° 04/2020, que dispde
sobre o atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica e familiar contra mulheres,
idosos, criancas e adolescentes, estabelecido a partir de abril de 2021 (POLICIA
MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2021).

A PM pioneira na implementacdo do POP é a Policia Militar do Estado de
Sé&o Paulo (PMESP), essa instituicdo passou a adotar o POP ainda no ano de 2002
como parte de sua politica de gestao institucional, sendo esse tipo de documento o
balizador das acfes e condutas dos policiais dessa corporacdo nas suas mais
variadas atividades operacionais (SILVA JUNIOR; ZACARON; OLIVEIRA, 2021).

A Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), através de uma estratégia de
ensino da corporagao, langou em 2010 a terceira edigdo do seu POP, essa edi¢éo deu
continuidade ao aprimoramento ja trazido por versbes anteriores, mantendo a
padronizacdo das condutas realizadas pela PMGO, essenciais para ampliagcdo da
qualidade dos servicos que essa instituicdo presta a sociedade (PELEGRINI;
SANCHES, 2018).

A terceira edicdo revisada e ampliada do POP da PMGO, através da
revisdo técnica n.° 003/2017, instituida pela Portaria n.° 009395 da 12 Sec¢do do
Estado-Maior Estratégico, considerando que o Decreto n.° 8.524, de 5 de janeiro de

2016, instituiu no ambito da PMGO a Patrulha Maria da Penha, acresceu o processo
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n.° 309 — Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, assim como seu respectivo
POP, de n.° 309.01 — Atendimento Policial a ocorréncia de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher. Ademais, acrescentou o processo n.° 1401 — Patrulha Maria
da Penha e seu respectivo POP de n.° 1401.01 — Acompanhamento das Medidas
Protetivas de Urgéncia. Por fim, foi alterado o POP 301.01 — Atendimento de
ocorréncia de via de fato, em que, quando verificado que a vitima esteja em situacao
de violéncia doméstica e familiar, deve ser adotado o POP 309.01 (POLICIA MILITAR
DO ESTADO DE GOIAS, 2017).

A Policia Militar do Estado do Para (PMPA), aprovou no dia 13 de outubro
de 2020, a publicacdo do seu Manual de Procedimento Operacional Padrao (POP),
uma coletdnea de POPs que visa promover a padronizacdo na execucao das
atividades operacionais, agilizando a ag0es e subsidiando o processo de tomada de
decisdo no decorrer das diversas missdes em que a tropa € empregada, tornando o
servico mais organizado, eficaz e efetivo (POLICIA MILITAR DO ESTADO DO PARA,
2020).

A padronizacao de procedimentos operacionais faz parte da realidade das
policias militares brasileiras, isso tem feito com que elas alcancem melhores
resultados. Diante disso, a PMMA né&o poderia ir na contraméao, visto que, desde 2005
a instituicdo possui um POP para abordagem policial, publicado e aprovado pela
Portaria n.° 037, de 08 de novembro de 2005, assinada pelo entdo Comandante Geral,
Cel. QOPM William Roméao, publicado no Boletim Geral (BG) n.° 213, de 22 de
novembro de 2005 (POLICIA MILITAR DO MARANHAO, 2005). Esse documento
consta nas referéncias do POP da Patrulha Maria da Penha do Maranh&o.

Além dos POPs citados acima, a PMMA possui outros, a exemplo do POP
para preservacao de local de crime, instituido em junho de 2020, através da Portaria
n.° 047/2020, publicada no BG n° 130, de 16 de julho de 2020 (POLICIA MILITAR DO
MARANHAO, 2020).

Diante do exposto, a PMMA néo poderia deixar de adotar um instrumento
que possibilita o alcance de melhores resultados quanto aos servicos prestados a
sociedade. Nesse viés, percebe-se a preocupacédo das instituicdes policiais militares
para com quem necessita de atendimento, tendo em vista que a conduta do policial
militar além de ser técnica, deve pautar-se na legalidade, na exata medida do que a

lei Ine obriga a cumprir, sem omiss&o ou excesso.
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3 MATERIAIS E METODOS

Nesta secdo serdo apresentados os procedimentos metodolégicos
utilizados neste trabalho. Em linhas gerais, a metodologia é o caminho a ser percorrido
pelo pesquisador para alcancar o seu objetivo. Segundo Silveira (2011, p. 21) “a
palavra metodologia vem do grego meta, que significa ao largo; odos, caminho; logos,
estudo.” De acordo com Prodanov e Freitas (2013) a palavra metodologia deriva da
palavra método, que em latim € methodus, cujo significado € caminho ou via para a
realizacdo de algo. Deste modo, percebe-se que na visdo dos autores, a metodologia
se traduz em um conjunto de procedimentos de estudo e analise critica quanto aos

métodos de investigacdo que auxiliam na busca do conhecimento.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Para a classificacdo da presente pesquisa, adotou-se o critério de
classificacdo proposto por Vergara (2014), em que o estudo é classificado quanto aos
meios e quanto aos fins. Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliografica,
documental e estudo de caso. De acordo com a autora, a pesquisa bibliogréfica € o
estudo desenvolvido com base em materiais publicados, como artigos cientificos,
livros académicos, teses, dissertacdes etc.

Segundo Gil (2002), a pesquisa bibliografica tem como objetivo aprofundar
o conhecimento sobre o tema proposto, e contribuir para o estudo, através da
pesquisa em livros, artigos cientificos e legislacdes referentes ao tema. A pesquisa
bibliogréfica permite ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos mais
amplos do que se pesquisasse diretamente.

A principal caracteristica da pesquisa documental é que ela é a fonte
primaria para o pesquisador, constituida por documentos, escritos ou ndo. Para Gil
(2008), enquanto a pesquisa bibliografica encontra-se alicergada nas obras de varios
autores que se debrucam sobre determinado assunto, a pesquisa documental é
fundamentalmente baseada em documentos ainda ndo tratados de forma analitica, ou
gue podem ser reelaborados de cordo com 0s objetivos da pesquisa. Ja o estudo de
caso, segundo Gil (2008), tem rapida aplicacdo de conhecimentos dentro de uma dada

realidade, possibilitando o desenvolvimento de teorias.



50

Quanto aos fins, pesquisa é classificada como sendo exploratéria e
descritiva. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 50), a pesquisa exploratéria “tem
como finalidade proporcionar mais informacdes sobre 0 assunto que vamos investigar,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento [...]". A pesquisa descritiva € aquela
em que o pesquisador registra, descreve, classifica, analisa e interpreta os fatos que
foram observados, mas néo interfere neles. As pesquisas descritivas adotam “como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fenébmeno.” (GIL, 2002, p. 42).

Quanto a abordagem da pesquisa, essa sera qualitativa. O autor John W.
Creswell conceitua abordagem qualitativa da seguinte forma:

A pesquisa gqualitativa comegca com pressupostos e o0 uso de estruturas
interpretativas/tedricas que informam o estudo dos problemas da pesquisa,

abordando os significados que os individuos ou grupos atribuem a um
problema social ou humano [...] (CRESWELL, 2014, p. 50).

A pesquisa qualitativa €, portanto, aquela que busca compreender o0s
significados dos eventos objeto do estudo, sem, no entanto, se apoiar em dados
estatisticos, a obtencéo dos dados se da a partir da descricdo sobre pessoas, lugares,
além do contato direto do pesquisador com a situacéo fonte do seu estudo.

Outra finalidade basica que se percebe na pesquisa qualitativa, é a de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, possibilitando assim a
formulacdo de abordagens futuras. Destarte, 0 que se espera do pesquisador, € que
ele consiga ter maximo entendimento sobre o tema escolhido, para que venha a
formular problemas com maior precisdo ou criar hipoteses que possam ser

pesquisadas por estudos posteriores (GIL, 2002).

3.2 Caracterizacao do local da pesquisa

A presente pesquisa tem por objetivo, identifica fatores que possam
influenciar na adeséo e implementacdo de um POP para atendimento de ocorréncias
de violéncia doméstica contra a mulher. A partir desse objetivo, optou-se pelo 40°
Batalh&o de Policia Militar (40° BPM), pela facilidade no acesso a dados para subsidiar
a presente pesquisa, uma vez que o pesquisador estaria estagiando nessa Unidade,

além do fato do 40° BPM atender um grande numero de localidades, o que muito
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provavelmente ensejava em altos numeros de ocorréncias de violéncia doméstica
atendidas por seus policiais.

O 40° BPM est4 situado na Vila Luiz&o/Divinéia, Sao Luis, MA, é uma
Unidade Operacional da PMMA. No ano de 2021 esse Batalhdo registrou, segundo
informacdes da sua 32 Secéo (P/3), 126 (cento e vinte e seis) ocorréncias de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, dados obtidos através de consultas aos bancos
de dados da 32 Secé&o do Estado Maior Geral da PMMA (PM/3) e do Sistema Integrado
de Gestdo do Maranhé&o (SIGMA).

Criando em 2013, através da Lei n® 9.795, de 10 de abril de 2013, como 12
Unidade de Seguranca Comunitaria (USC) — Vila Luizéo, localizada no bairro
Luizdo/Divinéia. A entdo 12 USC foi criada com base na filosofia do Policiamento
Comunitario, buscando aproximar policia e comunidade (MARANHAO, 2013).

O Batalhao ja foi a 12 Companhia Independente de Policia Militar (12 CI) até
que através da Medida Proviséria n°® 372, de 22 de dezembro de 2021, foi
transformado em Batalhdo. A Unidade atende a 102 (cento e duas) localidades,
distribuidas nos quatro municipios que fazem parte da regido metropolitana, a saber:
S&do Luis, Sado José de Ribamar, Paco do Lumiar e Raposa, dessas localidades
atendidas, sdo 99 (noventa e nove) bairros e 3 (trés) ilhas, em uma area que possui
mais de 200 (duzentos) mil habitantes, de acordo com informacdes do P/3 do 40°
BPM.

Neste cenario, pode-se observar que seria possivel realizar o estudo de
caso uma vez que a realidade é compativel com o objeto de estudo. Isso posto e de
acordo com os critérios apresentados, selecionou-se esse local para estudo, e a partir
desta selecdo, realizou-se contato com o Comandante da Unidade para obter
autorizacdo para realizar a pesquisa, contato com os demais militares para solicitar a

colaboracéo deles na pesquisa.

3.3 Selecao dos participantes

Foram selecionados 9 (nove) policiais militares, de ambos 0s sexos, que
atuam no policiamento ordinario, todos pracas, tendo em vista que eles por fazerem
parte das equipes que trabalham nas viaturas de area, sao 0s primeiros a chegar nas

ocorréncias de violéncia doméstica e familiar. A caracterizacdo dos participantes esta
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descrita no Quadro 1. Além desses, foi ouvido também o Comandante do Policiamento

Metropolitano, através de questionario e codificado como “CPM".

Quadro 1 - Caracterizacao dos participantes

CODIGO SEXO GRADUACAO TEMPO DE SERVICO
El M SOLDADO 3 ab5anos
E2 M CABO 10 a 15 anos
E3 M SOLDADO 5a 10 anos
E4 M SARGENTO 15 a 20 anos
E5 M CABO 10 a 15 anos
E6 F SOLDADO 3 ab5anos
E7 F CABO 5a 10 anos
ES8 F SOLDADO 3 ab5anos
E9 M SOLDADO 3 ab5anos

Fonte: o proprio autor (2022).

A partir da caracterizacdo dos participantes, é possivel perceber que, 1/3

(um terco) é composto pelo sexo feminino. No Gréafico 1 essa proporcdo esta mais

perceptivel, infelizmente € muito comum se observar guarnicbes na sua maioria

compostas por homens, provavelmente tenha relacdo com as vagas para Sexo

feminino destinadas nos concursos publicos.

Gréfico 1 — Participantes femininos em relacdo a masculinos

PARTICIPANTES DA PESQUISA

Feminino
33%

Masculino
67%

Fonte: o proprio autor (2022).
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3.4 Coleta

Os instrumentos de coleta de dados desta pesquisa foram a entrevista
semiestruturada com policiais do 40° BPM, e um questionario aplicado com o
Comandante do Policiamento Metropolitano, com perguntas predominantemente
abertas.

. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 106) “a entrevista € a obtencédo de
informagbes de um entrevistado sobre determinado assunto ou problema”. A
entrevista pode ser estruturada ou semiestruturada, a aplicacdo de uma ou de outra
depende do objetivo do pesquisador, se for para subsidiar uma pesquisa exploratdria,
aplicar-se-4 a semiestruturada, se for para a coleta de informacgbes, ela sera
estruturada. (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

O roteiro utilizado na entrevista foi desenvolvido com base nos conceitos e
teorias apresentas no referencial teérico deste estudo. A entrevista contém 15 (quinze)
perguntas sendo dividida em trés partes, na primeira parte teve como objetivo a
caracterizacdo do participante; a segunda parte teve como objetivo investigar o
conhecimento e percepcdes sobre a violéncia doméstica e familiar; e a terceira, e
Gltima parte, teve como objetivo investigar o conhecimento e percepc¢des acerca do
POP.

O roteiro da entrevista encontra-se no Apéndice B (p. 87). As entrevistas
foram realizadas individualmente, em contato direto com o pesquisador, tomou-se 0
cuidado de apresentar a cada participante o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) que se encontra no Apéndice A (p. 86). Todas as entrevistas foram
realizadas na sede do 40° BPM, no auditério da Unidade, gravadas com aparelho
celular Smartfone Samsung Galaxy A20s, os participantes puderam expressar suas
respostas livremente. As entrevistas tiveram duracdo média de 12 (doze) minutos

cada, que ap0s transcritas, ocuparam 25 (vinte e cinco) paginas.

3.5 Analise dos dados coletados

Para a analise dos dados coletados na presente pesquisa, a forma
escolhida foi a proposta por Laurence Bardin, denominada Analise de Conteudo.
Segundo Bardin (2011), a andlise de conteuddo é um método empirico, exige

dedicacgéao, paciéncia e tempo do pesquisador, pois depende da interpretacdo que se
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pretendo como objetivo. “[...] ndo existe coisa pronta em analise de conteudo, mas
somente algumas regras de base, por vezes dificilmente transponiveis.” (BARDIN,
2011, p. 36).

Para os autores Natt e Carrieri (2014), a analise de contetdo consiste em
um conjunto de técnicas que possibilitam a analise das formas de comunicacéo,
destaca-se por possibilitar a sistematizacao e classificacdo de mensagens escritas e
faladas. O rigor, disciplina e perseveranca sao caracteristicas esséncias na anélise
de conteudo, pois se trata de uma técnica refinada, que requer do pesquisador,
dedicacdo, paciéncia e tempo, ele deve valer-se da intuicdo, imaginacdo e
criatividade, principalmente na definicdo de categorias de analise (FREITAS; CUNHA
JUNIOR; MOSCAROLA, 1997).

Para Laurence Bardin, a analise de contetdo se resume no seguinte:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producgéo/recepcdo (varidveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2011, p.48).

A partir dos conceitos até aqui apresentados, infere-se que a andlise de
conteudo consiste em técnicas de analise de comunicacdes, cujo objetivo é
ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados. Deve o
pesquisador, ao optar pela analise de conteudo, consiga perceber o contexto em que
se insere o0 material sob sua analise.

Segundo Bardin (2011), a analise de contetdo encontra-se alicercada em
trés etapas principais: a) pré-analise; b) exploracdo do material e c) tratamento dos
resultados, com inferéncia e interpretacdo. No contexto deste estudo, a pré-analise,
sendo onde acontece o primeiro contato com o material a ser analisado, e nesta
pesquisa esse material trata-se das entrevistas, procedeu-se a transcricdo delas para
assim constituir o corpus da pesquisa.

Na segunda fase, exploracdo do material, procedeu-se a categorizacao,
identificacdo das unidades de registro e unidades de contexto. As categorias Sao
criadas a partir de um sistema de codificacdo do material, as unidades de registro séo
cbdigos que correspondem a uma unidade base, uma palavra, por exemplo, a unidade
de contexto € aquela que vai permitir a compreensao da unidade de registro, em qual

contexto no documento analisado, ela se insere.
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Na terceira fase, aconteceu o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Aqui aconteceu a condensacdo e o destaque de informacdes
consideradas relevantes para a pesquisa, por fim, feitas as inferéncias acerca do que
foi coletado e analisado.

ApoOs concluir toda a categorizacao das entrevistas, foi possivel a criacao
de uma nuvem de palavras a partir das transcricbes das entrevistas, como pode ser
constatado na Figura 1. Nesta nuvem, h& a representacdo gréfica das palavras que
aparecem com mais frequéncia nas falas dos entrevistados, sdo: mulher (47 vezes),
vitima (30 vezes); violéncia e policia (29 vezes cada) e ocorréncia (28 vezes). A nuvem
de palavras foi gerada pelo “software” Atlas.ti versdo 22, bastante utilizado para a

andlise de dados qualitativos em dissertacdes e teses.

Figura 1 — Nuvem de palavras das entrevistas transcritas

i Lar s : fala confecn Agredr
S s miciag ™ CLF farma  Quase chamado ina
- alt S me - Lk
crlega ara muite dividas PS50 yitmas
laleem cesles yizinhios - di =
(DTSR o 2l L trulbia 1550 faca
mate-. P oy autoridade COMando % SRR 2
L inewhe rgspander certeza situacdo alaLiman
ki ; = policial h WUHTAE companheirg dar
sdvogado OCOITENCias AYrESSA0 PENN3 COISA aoca nas o erclar priprn
= algum '
1C2 bastante boda ainda | : ~ : £e nasico
ke vioiencia '
cansicers  |gcal FIEELSJDE.I jmit UltFma jmpﬂrtante A stende Bk
g A polen
e 3 ey (0107 rrencia dSSIM maria gy Muitss
[ i . : “aa
. Lersabe “HS8Seer poem
fisica pedir DEPOIS: fiz dElEgacla - |Ei Ciops Cl * del mim ki
10§ = tandar o
— contra agressaor | o ela BLeng ; ]
falarda marda S 9 ter dﬂmEStlﬂa it duas NEM todo
L
orents  deie p br mulheres #vitar
Fa pa:n-.-[r';s ﬂ:hl:l g g ED b E ETICONLrar
1L — s case . documento
estaya  HNNA iz it discn falaram
i pErGUNtS £ivah Gise
P ';_ ey trRinamenty SEredida ey mMuda frig
yEIT 3
procedimaras Bate capacitacia ] 1 S
tlpale fiea & PegIFirar

Fonte: o proprio autor (2022).

Com a exploracdo do material, foram construidas trés categorias com base
no referencial tedrico. A primeira diz respeito a percepc¢do dos entrevistados acerca
da violéncia doméstica contra a mulher e da Lei Maria da Penha, se os entrevistados
em algum momento tiveram duvidas sobre o que fazer em uma ocorréncia de violéncia
doméstica e o que conhecem da Lei 11.340/06, emergindo dai uma subcategoria que

foi a inseguranca juridica no atendimento de ocorréncias da Lei Maria da Penha; a
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segunda categoria refere-se a padronizacdo de procedimentos na PMMA,
principalmente para o atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica contra a
mulher, visando captar as opinides sobre a influéncia ou ndo do POP no dia a dia dos
entrevistados e terceira, diz respeito ao atendimento mais humanizado através da
adesdo e implementacdo do POP para atendimento de ocorréncia de violéncia

doméstica e familiar contra a mulher.

Quadro 2 — Categorias de analise

CATEGORIAS SUBCATEGORIA
A percepcéao acerca da violéncia Inseguranca juridica no atendimento de
doméstica e da Lei Maria da Penha ocorréncias da Lei Maria da Penha

Padronizacdo de procedimentos na
PMMA

Atendimento humanizado através do
POP

Fonte: o préprio autor (2022).

As informacbes trazidas pelos entrevistados foram agrupadas em
categorias de analise de dados, como pode ser observado no Quadro 2. Procurou-se
estabelecer articulacbes entre a fundamentacédo tedrica adotada neste estudo e as
informacdes coletadas por meio das entrevistas, visando atingir os objetivos propostos

neste trabalho.

3.6 Limitagbes da pesquisa

Como toda pesquisa, essa tem algumas limitagbes. Por se tratar de uma
pesquisa qualitativa, em que se abordara a subjetividade, pode ser que em algum
momento a analise do pesquisador seja poluida por pré-conceitos, nao permitindo que
o olhar de pesquisador se sobressaia. Além disso, o pesquisador deve ser capaz de
ir além das perguntas que constam no seu roteiro, permitindo que o entrevistado se
manifeste dentro do seu préprio tempo.

Existe ainda o risco de no decorrer da entrevista, devido a transversalidade
do tema, surgir um viés socialmente aceitavel nas respostas dos entrevistados. Nesse

caso, é fundamental frisar que além do possivel viés nas respostas dos entrevistados,
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a pesquisa qualitativa produz interpretacbes que se ligam inexoravelmente ao viés
histdrico e social do pesquisador (MINAYO, 2013).

Por fim, h&a a limitag&o relacionada fato de que o grupo de entrevistados é
constituido apenas por policiais do 40° BPM, em que a maioria possui pelo menos 5
(cinco) anos de servico na PMMA. Apesar de Vergara (2014) afirmar que, a principal
proposta da pesquisa qualitativa é a ndo generalizacdo dos seus resultados. Ter
acesso a outros policiais, de outras Unidades e captar suas percepc¢des acerca do

tema, poderia tornar ainda mais rica a presente pesquisa.



58

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo desta pesquisa foi identificar os fatores que influenciam na
adesdo e implementacdo de um Procedimento Operacional Padrdo para o
atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica e familiar pela PMMA. Nesta
secdo serdo apresentados os resultados, correlacionados e discutidos a luz da
fundamentacao tedrica deste trabalho, com vistas a atingir os objetivos propostos na
pesquisa. Os resultados foram obtidos através da analise das entrevistas individuais,
semiestruturadas, com nove policiais militares do 40° BPM e das respostas
apresentadas pelo Comandante do Policiamento Metropolitano.

Os entrevistados foram codificados para garantia do sigilo, a codificagéo foi
feita pela letra “E” seguida do numero correspondente a cada um, conforme ja descrito
no Quadro 1. O conteudo das entrevistas foi dividido em trés categorias e uma

subcategoria, conforme o Quadro 2 apresentado anteriormente.

4.1 A percepcédo acerca da violéncia doméstica e da Lei Maria da Penha

Essa categoria pretende analisar as percepcdes dos entrevistados acerca
da violéncia doméstica contra a mulher e da Lei Maria da Penha. Geralmente,
percebe-se que 0s entrevistados apresentaram em suas falas, conceitos que
corroboram aqueles apresentados por autores citados na fundamentacdo tedrica
deste trabalho.

Nessa categoria, identificaram-se unidades de registro como: violéncia,
agressdo, xingamento, tapa, humilhacdo, ameaca, morte, dlvida, medo. Serdo
destacadas algumas falas dos entrevistados que possuem correspondéncia com a
categoria de analise.

Quando perguntado aos entrevistados, na primeira pergunta do segundo
topico do roteiro, o que eles entendem por violéncia domeéstica, todos os entrevistados
apresentaram em suas falas elementos que se encaixam nos conceitos apresentados
na fundamentacéo tedrica. Conforme pode ser observado nas falas dos entrevistados
El, E2, E4 e ES8.

Para o participante E1, a violéncia doméstica contra a mulher, acontece no

momento em que:
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[...] o homem bate na mulher, agride a mulher, discutindo por cilimes, ou algo
assim, ele mete o tapa, ou da socos na mulher, quando eles sédo casados no
caso (E1).

O patrticipante E2 corrobora com o mesmo entendimento do participante

E1, ao passo que para ele:

violéncia doméstica é quando a mulher, ela esta la apanhando, ela é vitima
de agresséo por parte do marido dela 14, do companheiro né, ou até do
namorado dela, da pessoa que convive com ela, que mora na mesma casa
e tem algum relacionamento afetivo (E2).

Na visdo do entrevistado E4, a violéncia doméstica contra a mulher se

caracteriza até mesmo em uma relacdo homoafetiva entre duas mulheres.

violéncia doméstica na minha visdo, € quando a mulher é agredida pela
pessoa com quem ela convive, o marido, companheiro, namorado ou
namorada, no caso de uma relagdo homoafetiva entre mulheres, se uma
dessas mulher € agredida, ela é vitima de violéncia, € o0 que eu entendo como
violéncia doméstica (E4).
Enquanto os conceitos anteriores, apresentados pelos participantes E1, E2
e E4 se prenderam a questdo da agressdo fisica, os paricipantes E8 e CPM
apresentaram conceitos um pouco mais amplos, citando outros tipos de violéncia que

a lei caracteriza como formas de violéncia doméstica contra a mulher.

Na verdade, é toda e qualquer forma de violéncia, seja ela fisica, psicologica,
verbal, xingamento, para mim tudo isso dentro do ambito familiar né, dentro
do domicilio, eu considero violéncia doméstica. (E8).

E um ato criminoso. Deve ser enfrentado em todas as suas formas, seja essa
violéncia fisica, pscoldgica, sexual ou patrimonial (CPM).

Percebe-se na fala dos entrevistados, que ha elementos que conceituam a
violéncia doméstica contra a mulher, embora o conceito apresentado pelos tedéricos
seja mais abrangente, ndo ha como negar que 0s participantes conseguem, ao seu
modo, formular um conceito sobre o tema ao apresentarem em suas falas frases
como: “0 homem bate na mulher”; “vitima de agressao por parte do marido”; “é toda e
qualquer forma de violéncia, seja ela fisica, psicoldgica, verbal”.

Oliveira, Lima e Arana (2017) afirmam que, a violéncia doméstica contra a
mulher € exercida como um castigo, praticado pelo seu companheiro, como forma de
puni-la, de corrigir uma agao ou atitude que ele, o perpetrador, ndo concorde. O artigo

2° da Convencao de Belém do Para diz o seguinte: “Entender-se-a que violéncia
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contra a mulher inclui violéncia fisica, sexual e psicologica [...]” (CONVENCAO DE
BELEM DO PARA, 1994, p. 2). A ONU conceitua violéncia contra a mulher como
qualquer ato de violéncia de género que resulte ou venha a resultar em danos fisicos,
sexual e psicoldgicos (ORANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1993).

Ainda no segundo topico do roteiro, agora no terceiro questionamento,
guando perguntado aos participantes se ja tiveram davidas no atendimento de uma
ocorréncia de violéncia domeéstica contra a mulher e como eles conseguiram resolver.
Dos nove entrevistados, apenas um afirmou nunca ter tido davidas sobre o que fazer.

Conforme pode ser constatado nas falas dos entrevistados E3, E4, E6, E8 e E9.

As duvidas sempre surgem, ndo é? Agora diminuiu um pouco porque a gente
teve uma palestra a respeito do que fazer quando a gente for nesse tipo de
situacdo e encontrar o agressor, e quando o agressor nao estiver (E3).

O participante E3 relatou que em algumas ocorréncias, existem sim,
davidas, principalmente quanto ao que deve ou nao ser feito. Existe certa inseguranca
por parte dos policiais, principalmente os mais novos, aqueles que entraram para as
fileiras nos dltimos 3 (trés) anos. No 40° BPM foram feitas palestras acerca do
atendimento de ocorréncias de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, essas
palestras serviram para esclarecer algumas duavidas, porém, aquelas que ainda
persistem, no calor da ocorréncia, sdo eventualmente solucionadas com a ajuda do

CIOPS, conforme se observa nas palavras do participante E4, E8 e E9.

Sim, principalmente depois da Lei Maria da Penha, porque no comego, a
mulher denunciava, o cara era preso ela aparecia na delegacia e retirava a
gueixa, depois, para 0 cara ser preso ndo precisa mais que a mulher
denuncie, até o vizinho ligando e a policia encontrando o agressor e a vitima
com sinais de que foi agredida, o autor vai parar atras das grades, normal.
Até hoje se tem davidas, as vezes, principalmente quando nds vamos atender
alguma ocorréncia que tem medida protetiva, ai liga para o CIOPS e pede
orientacdo, agora ficou acertado que leva para a delegacia e passa a bola
para a policia civil (E4).

De vez em quando a gente tem uma duavida (risos), principalmente no que
tange sobre adentrar a residéncia, e ai jA houveram casos em que a vitima
estava do lado de fora e o agressor do lado de dentro e a gente ndo sabia,
assim, se somente a vitima autorizando, assim a gente nao tinha certeza, a
gente ficava com receio de adentrar a casa, se somente a vitima autorizando
a gente entrasse, se podia entrar realmente, ai a gente solicitou orientacao
do CIOPS (ES8).

Ja senhor, ndo tem pra onde correr. Ai nessas situagdes, a gente liga para o
CPU, liga para o CIOPS para saber o que fazer, principalmente quando o cara
€ metido a entendedor da lei (E9).
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Observa-se que o participante E6, que possui entre trés e cinco anos na
corporacdo e afirmou ja ter atendido ocorréncias de violéncia doméstica contra a
mulher, afirmou que nunca teve duvidas sobre quais procedimentos adotar, para ele
€ muito simples, basta conduzir o agressor para a delegacia, caso ndo o encontre nao

tem o que se feito.

N&o senhor, eu nunca tive ddvidas néo, é s6 pegar o cara e levar para a
delegacia, se ele ja tiver se evadido, ndo tem nada que se possa fazer (E6).

Essa visdo simplista da resolucdo de uma ocorréncia de violéncia
doméstica contra a mulher, deixa lacunas visto que, mesmo que 0 agressor nao seja
encontrado, a vitima deve receber total apoio da guarnicdo acionada para atender a
ocorréncia. O artigo 11 da Lei Maria da Penha prevé dentre outras providéncias, que
a ofendida seja encaminhada ao hospital ou posto de saude ou Instituto Médico Legal
(IML), deve ser fornecido a ofendida, transporte para a mesma e seus dependentes
para abrigo ou local seguro, quando houver risco de vida, informar a mulher sobre
seus direitos, conferidos pela Lei (BRASIL, 2006).

As duvidas sobre como agir, o que fazer diante de uma ocorréncia de
violéncia doméstica ndo sao raras, pelo contrario, sdo mais frequentes do que se
possa imaginar. Certa noite, estava em casa quando um aluno meu, do curso de
direito, me liga para tirar uma duvida, ele € policial militar e estava com uma pessoa
detida por descumprir medida protetiva da Lei Maria da Penha, o aluno queria saber
qual procedimento adotar (informagéo verbal)3.

Quando ha duvidas e essas duvidas interferem diretamente no servico
prestado pela policia militar, a ordem publica pode néo ser restabelecida, nesse caso
a policia militar deixa de cumprir seu papel constitucional. Pois segundo Bobbio,
Mantteucci e Pasquino (2008), para que haja ordem publica, é necessario que exista
uma convivéncia pacifica, equilibrada e segura.

Sobre o conhecimento dos participantes acerca da Lei Maria da Penha, a
gual consta no como quinta pergunta do roteiro de entrevistas. No geral, os
entrevistados afirmaram conhecer superficialmente, nenhum deles disse conhecer
com profundidade a lei ou ja té-la lido, alguns relataram que, o conhecimento que

tiveram foi proveniente de palestras que assistiram sobre a Lei Maria da Penha.

3 Fala do Juiz Militar do Estado de Sdo Paulo e Professor de Direito, Ronaldo Jodo Roth, durante o 1°
Webinério de Seguranca Publica realizado pelo Centro de Instrucéo Especializada e Pesquisa Policial,
da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, em dezembro de 2021.
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Meu conhecimento sobre essa lei Maria da Penha é bem pouco viu, quase
nada, o que eu sei dela é o que falaram pra gente na palestra, é o que a gente
comenta, ou a gente vé na televisdo, mas ndo sei muita coisa ndo. E eu sei
gue tem a delegacia da mulher, tem um Juizado ai sé pra essa situacédo de
violéncia doméstica, mas ndo sei muita coisa ndo, ah, tem a casa da mulher
brasileira por conta da Lei Maria da Penha, ndo conheco muito da lei, nunca
parei para ler a lei, nunca estudei essa lei (E3).

A fala do entrevistado E3 reflete o que os demais participantes
manifestaram, pouco ou nenhum conhecimento técnico acerca da Lei Maria da Penha,
uma lei que estd em vigor desde 2006, a qual existe para o enfrentamento de

ocorréncias que esses policiais vivenciam.

eu tenho pouquissimo conhecimento, mas ja participei de umas duas
palestras sobre esse assunto, sobre Maria da Penha, feminicidio, ai a gente
sabe mais ou menos, mais recente teve um protocolo para saber o que fazer,
acho que os policia estavam ligando muito para o CIOPS nas ocorréncias
(E4).

O entrevistado E4, relatou que seu conhecimento sobre a Lei Maria da
Penha vem das palestras que assistiu sobre o tema, sobre o protocolo adotado no 40°
BPM, gue segundo os policiais, foi repassado para que a tropa saiba como agir em
diversas situacdes que podem surgir no atendimento de uma ocorréncia de violéncia
doméstica contra a mulher. A importancia da lei para as mulheres vitimas de violéncia,

€ reconhecida, como pode se ver nas palavras do participante E5.

ndo vou dizer que tenho um bom conhecimento da Lei Maria da Penha néo,
para falar a verdade senhor, a gente aprende mais na préatica, ha tora mesmo,
como se fala, quando a comandante estava aqui, ela até fazia palestras sobre
a Lei Maria da Penha, a gente ouvi e aprende umas coisas ou outra ta
entendendo? Mas dizer que sou conhecedor, ndo sou, mas sei 0 basico, o
gue a gente viu nas palestras, que até se 0 homem humilhar a mulher dentro
de casa ele ta cometendo crime, essa lei foi feita pra poder proteger essas
mulheres que vivem apanhando dos maridos, a gente sabe que antes elas
ndo tinham pra quem pedir socorro, depois da lei elas criaram coragem (E5),

A prépria Lei Maria da Penha traz em seu artigo 7°, que a violéncia
doméstica vai além da leséo corporal, ha outros tipos de violéncia cujas mulheres sdo
vitimas. Séo formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, dentre outras:
a violéncia fisica, psicologica, sexual, patrimonial e moral (BRASIL, 2006).

De acordo com Nucci (2018), a leséo corporal é o prenuncio para casos de
violéncia mais graves, como o feminicidio, por exemplo. Nesse contexto, embora haja

por parte dos participantes um bom entendimento acerca do que seja a violéncia
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doméstica, ha registros de duvidas e incertezas sobre a Lei Maria da Penha e sobre
o que fazer diante de uma ocorréncia de violéncia doméstica contra a mulher. E
necessario que as atitudes corretas sejam adotadas, ndo pode haver a banalizacéo
da violéncia contra a mulher, sob o risco de mais “Marias” perderem a vida de forma

violenta.

eu nao sei ela completa ndo, € mas aquele basico né, aquela nocdozinha.
Apenas aquela nocaozinha, o basico, se agredir mulher, o cidadéao vai preso,
vai detido, mesmo que ela ndo queira prestar a queixa, tem que conduzir, se
a gente perceber que ela esta agredida ali fisicamente, é isso que diz a lei.
(E9).

Percebe-se nas palavras do participante E9, que ele parece saber que,
violéncia doméstica contra a mulher, é crime de acdo penal publica incondicionada,
ou seja, independe da denlncia da vitima, conforme prevé a Simula 5424 do Superio
Tribunal de Justica (STJ). A excecdo é para o crime de lesdo corporal culposa contra
a mulher, esse é condicionado a representacéo da vitima.

O indice de casos de violéncia doméstica ainda € alto. Segundo o Anuario
Brasileiro de Seguranca Publica, verséo 8, com relacdo ao total de ligacdes ao 190,
registradas como de natureza de violéncia doméstica em relacdo as ligacdes totais,
nos anos de 2019 e 2020. O Maranhdo registrou em 2019 um total de 1.201.105 (um
milhdo, duzentas e uma mil, cento e cinco) ligacdes, das quais 11.911 (onze mil,
novecentas e onze) dessas ligacbes foram para registrar ocorréncia de violéncia
doméstica. No ano seguinte, 2020, esse numero subiu, foram registradas, um total de
1.338.598 (um milh&o, trezentas e trina e oito mil, e quinhentas e noventa e oito)
ligacdes, das quais 12.867(doze mil, oitocentas e sessenta e sete) dessas ligacdes
foram para registrar ocorréncia de violéncia doméstica (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2021).

Percebe-se a partir desses dados que a policia militar € bastante acionada
para o atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica, o que faz necessério que,
para o correto atendimento desses casos, para que a vitima receba um atendimento
humanizado e digno, o agente publico deve ter o minimo de conhecimento sobre a Lei
Maria da Penha, caso contrario havera falhas.

Na sexta pergunta desse topico, a qual tem por objetivo saber a opinido

dos participantes acerca da capacitacao de policiais, voltada especificamente para o

4 https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/sumstj/article/download/5113/5239
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atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica e familiar, os entrevistados foram

unanimes em expressar opinido positiva. Como pode ser visto em algumas falas:

Sim comando, com certeza senhor, até porque como eu lhe falei, eu mesmo
s6 sei 0 que os antigbes falam, tem uns colegas formados em direito, ai a
gente pergunta pra eles, a gente até comenta que as leis mudam e a policia
ndo atualiza a gente, ja teve vez da minha GU chegar para atender uma
ocorréncia e a mulher toda marcada, arranhada ndo queria pra prender o
marido dela, fechou o portdo e mandou a policia embora, que os vizinhos
eram fofoqueiros, ai 0 sargento chamou para irmos embora (E1).

O participante E1, ao expressar a sua opinido sobre a capacitacdo dos
policiais para atendimento de ocorréncia de violéncia doméstica contra a mulher,
relatou um fato que traz a baila varios questionamentos que embora ndo sejam objeto
dessa pesquisa, tem certa relevancia, como o fato da mulher vitima de agressédo nao
querer denunciar ou nao querer que seu companheiro seja preso. A dendncia feita
pelos vizinhos é mais grave do que a agressao sofrida, evidenciando a dependéncia

emocional da vitima para com o0 agressor ou o desconhecimento dos seus direitos.

E importante que a gente seja treinado para poder atender esse tipo de
ocorréncia, até porque é uma ocorréncia muito frequente, a gente ja atende
bastante, e cada ocorréncia € de um jeito né, as ocorréncias nédo se repetem,
entdo tem ocorréncia que a gente vai e a vitima quer denunciar, tem
ocorréncia que a gente vai e a vitima ndo quer denunciar (E3).

Eu acho que deveria ter mais treinamento, ultimamente esti até tendo né,
nao sei se foi no caso daqui, especifico do batalhdo, mas s6 eu ja fui umas 2
palestras sobre violéncia contra a mulher (E7).

Compartilhando da mesma opinido dos participantes E3 e E7, o
entrevistado E8 vai um pouco além, quando diz que na ocorréncia de violéncia

doméstica, a vitima esta na iminéncia de sofrer um dano mais grave.

Extremamente importante porque as vezes o policial deixar de fazer alguma
coisa por falta de conhecimento ou por falta de orientacdo pode levar até a
vitima perder a vida entdo, ou ele mesmo se prejudicar, entdo ele extrema
importancia que quando a gente v4 numa ocorréncia, na verdade em
gualquer tipo de ocorréncia mas principalmente quanto a essa, em que a
vitima esta tdo no 4pice de sofrer algum tipo de coisa pior até porque as vezes
guando a policia militar chega o cara fica mais agressivo e ai dependendo do
procedimento policial se for correto se ndo for a vitima pode sofrer
consequéncias muito maior depois muito mais grave no caso se ndo souber
lidar né se ndo souber conversar (E8).

Nas falas dos entrevistados E3, E7 e E8, se percebe a importancia das

instrucdes continuadas. A PMMA deve promover a capacitacdo dos seus agentes,
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principalmente em face no grande namero de leis existentes no ordenamento juridico
brasileiro. Poucas ocorréncias atendidas pela PMMA envolvem um risco de vida tao
grande para vitima quanto a violéncia domeéstica, por isso, a partir do momento que o
policial possuir o conhecimento da legislacdo e da importancia do papel que ele

desempenha nessas ocorréncias, ele tende a atende-las melhor.

4.1.1 Inseguranca juridica no atendimento de ocorréncias da Lei Maria da Penha

Esta subcategoria emergiu dos dados coletados durante as entrevistas,
muito embora ndo represente a maioria absoluta dos participantes, no contexto em
que surgiu, tanto com relacdo ao POP quanto a Lei Maria da Penha, foi reconhecida
a importancia das falas que apontam a existéncia de uma inseguranca juridica. As

falas que representam essa subcategoria sao:

Comando, o policial tem medo hoje em dia é de responder bronca e perder o
emprego dele, teve um tempo ai que todo dia saia uma exclusdo de uma
policial, complicado, o policia chega na ocorréncia achando que esté fazendo
o certo, ai depois esta sendo chamado para responder, ou pior, ir passar uns

dias no “Maneldo”, a gente sente inseguranga por canta dessas mudancas
na legislacéo, ndo é s6 da Lei Maria da Penha néo, é de tudo, principalmente
abuso de autoridade (E5).

Na rua, o policial pode se envolver em bronca a qualquer momento, essas
ocorréncias de violéncia doméstica sdo complicadas, se 0 “policia” ndo tiver
cuidado ele se enrola, primeiro que muitos ndo tem conhecimento da lei, s6
o que foi visto em palestra, a gente as vezes fica inseguro, fica até na divida
sobre o que realmente fazer, com medo de ser chamado na frente do “capa
preta” (EB).

Nas falas dos participantes E5 e E6, fica evidente a inseguranca juridica no
que tange ao atendimento de ocorréncia de violéncia doméstica contra a mulher, visto
gue o policial tem o poder dever de agir para restabelecer a ordem, mas nao pode no
exercicio dessa atribuicdo, exceder, o excesso sera punido, deixar de fazer também
gera sanc¢des. Ao falar a palavra “Manelao”, os participantes se referem ao presidio
militar que fica no complexo do Comando Geral da PMMA, e “capa preta” a situagao
de estar perante o juiz, na condi¢cédo de réu.

Acredita-se que, 0 receio dos policiais em serem penalizados por suas
condutas quando do atendimento de ocorréncias, em especial, ocorréncias de
violéncia doméstica, se dé pelo pouco conhecimento da Lei Maria da Penha e também

por ndo terem conhecimento sobre a Lei n° 13.869, de 5 de setembro de 2019 (nova
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Lei de Abuso de Autoridade). A nova Lei de Abuso de Autoridade, cria a obrigacéo
para o Comando da policia militar, através de instrucdes, requalificacdo e inclusdo na
grade de cursos de formagdao, trabalhar a nova norma para que o policial ndo possa
ser, por desconhecimento da nova lei, penalizado (FREITAS, 2019).

4.2 Padronizacao de procedimentos na PMMA

Essa categoria tem como objetivo perceber o entendimento dos
entrevistados acerca da padronizacdo de procedimentos na PMMA, se conhecem e
qual a visdo deles acerca do POP, se o POP para atendimento de ocorréncia de
violéncia doméstica trara algum beneficio ou seguranca para eles.

Questionados acerca das perguntas que compdem o terceiro topico do
roteiro de entrevistas, mais precisamente sobre a primeira pergunta cujo objetivo &
descobrir se os participantes sabem o que o € um POP. Dos nove entrevistados, trés
deles desconheciam o POP. Um dos entrevistados ja teve contato com POP antes de
ingressar na PMMA, os outros cinco entrevistados disseram ter uma nocédo do que

seja um POP. Como pode ser analisado a seguir:

Nao senhor, ndo conheco, eu ndo sei 0 que é mas assim pelo nome, eu
acredito que seja algo para usar na abordagem, igual 0s gQrupos
especializados, tipo o GTM (E1).

Comandante, eu ndo tenho conhecimento ndo, se o senhor puder me falar ai
como é que é esse POP eu lhe agradeco (E2).

N&o tenho certeza, mas acho que deve ser esse material que colocaram no
grupo, que foi feita até palestra aqui na Unidade sobre como agir nos casos
de violéncia doméstica (E6).

Eu ja ouvi falar disso, ja escutei falar desse POP, mas isso foi s6 no caso,
nas palestras, mas assim, vé eu nunca vi nenhum néo (E7).

Bom, nas ultimas palestras que eu fui, tem a questédo do registro de boletim
de ocorréncia se a vitima tiver machucada e n&o quiser ir & delegacia, e outras
situacdes que sdo procedimentos padrées que tem sido repassado para as
guarnicdes (E8).
O nédo conhecimento acerca do que é um POP, levanta duas questbes, a
primeira € de que talvez a instituicdo ndo tenha aderido ao uso dessa ferramenta, a
segunda, que os policiais ndo foram apresentados a ferramenta. Partindo do ponto

em que, a PMMA ja possui sim, diversos POPs, a exemplo do Manual de Abordagem,



67

do POP para isolamento de local de crime. Desse modo, o provavel € que esses
documentos nédo tenham chegado ao conhecimento da tropa.

De acordo com Vieira Filho (2010), o POP deve ser apresentado na sua
forma impressa para se ter melhor entendimento quanto ao seu objetivo.
Corroborando com Vieira Filho, os autores Brilinger e Pacher (2013) vao um pouco
além ao afirmarem que, ndo basta apenas saber da existéncia do POP, a organizacao
deve disponibilizar uma cépia de facil acesso para o colaborador, entdo, diante dos
avancos tecnologicos, € possivel que cada colaborado tenha acesso ao POP em meio

eletrbnico, para consulta via tablet ou celular, por exemplo.

Sim, senhor, eu sei 0 que € um POP porque antes de vim para a policia, onde
eu trabalhava no Para a gente tinha um POP de um maquinario que a gente
tinha que fazer os procedimentos, la para fazer tudo tinha POP, tinha uns
painéis que tinha umas luzes la, a gente tinha um POP |a para saber o que
fazer, é isso que eu sei do POP, que séo os protocolos que a gente tinha que
seguir (E3).

A resposta apresentada pelo participante E3, corrobora a definicdo de POP
apresentada por Gourevitch e Morris (2008), segundo eles o POP é um documento
escrito, com instrucdes detalhadas, cujo objetivo € obter a uniformidade no
desempenho de uma funcéo especifica.

Percebe-se através das falas dos entrevistados, que embora a maioria ndo
saiba de fato o que é um POP, eles demonstraram ter nocdo de sua utilidade. Com
excecao do E2 que ndo soube nem ao menos associar o significado a uma possivel
utilizacao.

Como a terceira pergunta desse mesmo topico, versa sobre a opinido dos
participantes quanto a adocdo de procedimentos padronizados na PMMA, através do
uso do POP, das nove respostas apresentadas, excluiu-se da analise a resposta dada
pelo entrevistado E2, por ser o Gnico que ndo conhecia ou conseguia fazer qualquer
associacdo ao POP, e por considerar que apos a explicacdo sobre o que € o POP, a
resposta pode ter sido tendenciosa. Os demais participantes apresentaram as
seguintes opinides:

Comando, se for para melhorar o nosso servi¢co, a forma de atender as
ocorréncias, claro que sim, mas tem que ser feito treinamento, porque se o
senhor olhar bem, nos cursos eles ensinam a abordagem com quatro policias,

na pratica, cada viatura tem dois policiais, s6 o0 GTM que tem mais, isso
falando das viaturas de area, o especializado € outra coisa (E4).



68

O patrticipante E4 considera importante que a PMMA use POP, mas faz
uma ressalva, segundo ele, € necessario que o POP seja adequado a realidade das
guarnicdes de area, tendo em vista que essas operam com dois policiais, apenas 0s
grupos taticos operam com efetivo superior, a ressalva se da pelo fato de que, nas
instrucdes de abordagens durante cursos de formacao, por exemplo, se trabalha com
a formacéo da equipe com quatro policiais, uma configuracdo que nao condiz com a

realidade das viaturas de area.

Se for como o que mostraram na palestra, que tem o que fazer quando néao
encontrar o agressor, quando encontrar, como o policial se respaldar se a
vitima n&o quiser ir para a delegacia, acho importante sim que a policia toda
adote esse procedimento, assim vai todo mundo trabalhar da mesma forma
e ndo vai ter bronca (E6).

Com certeza, porque ali ele respalda o policial e o policial se respalda e
garante também o direito da mulher, da vitima atendida é importante sim que
tenha porque fugir disso pode ser prejudicial no caso, pode responder por
abuso de autoridade (ES8).

Segundo Chiavenato (2010), mesmo que as organizacdes tenham
propasitos distintos, algo que é comum entre elas, é a padronizagdo interna, em que
0os colaboradores trabalham em conjunto, de forma homogénea na busca por
excelentes resultados. E necessario compreender que, a utilizacio e aplicacdo das
teorias que trabalham a gestdo da qualidade, no que tange a padronizacdo dos
procedimentos operacionais, sdo indubitavelmente plausiveis para as organizacfes
diante do desenvolvimento da sociedade (CAMPOS, 2014). Em linhas gerais,
percebe-se que a maioria dos entrevistados, embora ndo consiga de conceituar o que
€ um POP, conseguem perceber as vantagens de sua utilizacao.

A gquarta pergunta do roteiro, foi uma pergunta fechada, com o objetivo de
saber dos participantes se eles possuiam conhecimento acerca da Patrulha Maria da
Penha utilizar um POP para seus atendimentos. Dos nove entrevistados, sete deles
afirmaram desconhecer por completo, os dois restantes, um deles acredita quem sim,

0 outro afirmou que usam.

Certamente, na verdade é assim, eu nao tenho contato com a Patrulha Maria
da Penha, nas ocorréncias eu nao tive, porém eu sei que eles tém uma forma
de atuar, porque a primeira policia que chega é a tradicional mesmo, a viatura
da area e tudo, ai apés isso € que eles fazem o acompanhamento da vitima
(ES).
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A Patrulha Maria da Penha possui um POP, estabelecido em 2017, para
execucao das guarnicdes que fazem o acompanhamento das mulheres vitimas de
violéncias, nesse documento é descrito desde o fardamento, fundamentacéo legal e
doutrindria, até a sequéncia das acdes e erros a serem evitados, conforme se vé no
Anexo A (p. 89). Ressalta-se que apds atualizacdes recentes na Lei Maria da Penha,
esse documento também passou por atualizacdes e aguarda nova publicacao.

A quinta e penultima pergunta do roteiro de entrevistas, tem por objetivo
captar a opiniao dos participantes quanto a um POP da PMMA, voltado
exclusivamente para o atendimento de ocorréncia de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher. Deseja-se saber a opinido dos participantes no tocante ao POP
proporcionar ou ndo maior segurangca no atendimento de ocorréncia de violéncia

contra a mulher. As falas dos entrevistados foram as seguintes:

Ah, com toda a certeza! Porque a gente vai estar amparado, vai ter um
instrumento que ampara a gente, poder dizer que esta fazendo as coisas
conforme a policia esta determinando que faca, tem um manual que orienta
0 passo a passo que a gente vai seguir, entdo é importante sim ter um
documento desse pra gente poder seguir e até para a gente poder tirar as
duvidas né, porque a lei esta mudando muito rapido, o que antes era “normal
fazer”, hoje ja ndo é mais, qualquer coisa a gente responde por abuso de
autoridade, tudo o pessoal filma, qualquer coisa aparece logo dois, trés
advogados para querer arrebentar com policia, entdo a gente tendo um POP
e sabendo que |4 vai constar tudo o que a gente deve fazer, vai ter o amparo
legal e tudo, entdo é importante, muito importante (E3).

Como a lei no Brasil muda do dia para a noite, isso deixa o policial inseguro
o tempo todo, principalmente com a lei de abuso de autoridade, se vacilar o
cara responde, como na policia eles prendem primeiro para sé depois ver se
0 cara é culpado, entdo um POP para saber como agir nas ocorrencias de
violéncia doméstica vai deixar o policial mais seguro, mais confiante do que
pode ou ndo fazer, vai esta respaldado. Agora tem que ser uma coisa que o
pessoal cumpra, porque tem coisas na policia que s6 funciona no comeco,
depois de um tempo, ninguém faz mais, principalmente esses soldados
dessas Ultimas barras, esse caras sdo indisciplinados, alguns porque acham
gue tem curso superior, sabe mais do que todo mundo, ai quando pega em
merda, ta chorando pra antigo (E4).

Sim, muito mais seguranca, justamente para evitar esse crime de abuso de
autoridade, é importante que a gente faca os atendimentos seguindo um
padrédo, a policia toda ganha e o policial ndo vai se prejudicar, s6 se ele quiser
(E9).
Novamente os participantes demonstram o receio de incorrer em algum
delito, dentre eles, o abuso de autoridade, atribuem esse receio as mudancas na
legislacdo brasileira. Diante dessa inseguranca, eles observam no POP um

instrumento que podera proporcionar-lhes mais confian¢a de que estao fazendo o que
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deveriam fazer, com base em um amparo legal previsto na legislacao especifica para
esses casos de violéncia doméstica. Buscando atender bem a sociedade a quem
servem, corroboram as palavras de Paladini (2010) que diz, na prestacéo de servico,

aguele que oferta deve primar pela qualidade.

E importante sim, o senhor esta chegando agora na briosa, ainda vai gastar
muito coturno, vai ver que pro policia se enrolar é rapidinho, ainda mais com
tudo sendo filmado, tudo é abuso de autoridade, o comandante manda logo
prender, rum, entdo, se o policia segue certinho o0 que tem que seguir, ai ele
até pode pegar uma cacetada mais vai ser mais leve, porque ele fez o que o
documento disse pra ele que ele podia fazer. Muito importante até porque a
gente vé ai que tem guarnicdo respondendo ai, bronca em que deveriam
fazer uma coisa e na davida fizeram outra, ai ninguém segura, as vezes
deixar de fazer o que era para fazer pode até ndo dar em nada, mas quando
da, a lapada é segura (E5).

Sim, eu acredito que seja muito importante, principalmente porque quem esta
na rua pode se enrolar a qualqguer momento, ainda mais numa ocorréncia de
violéncia doméstica, sem falar que o POP seria para a policia toda né? Nao
s6 para quem trabalha em S&o Luis, seria muito bom tem um, a gente ndo
precisaria ficar ligando para o CIOPS para pedir orientacéo deles (E7).

Com certeza é importante ter um sim, é que as vezes “toca barata voa” na
ocorréncia (risos), o policial se pergunta né, o qué que eu vou fazer? E ja
tendo um procedimento com tudo certo para adotar, ele ndo vai ter davida,

“ L0

@” tem que ser assim, assim, assim e pronto, acabou, o que for, além disso,
ja é outra ocorréncia, outra situagéo né (E8).

Segundo Silva Junior, Zacaron e Oliveira (2021), a implementacao do POP
na Policia Militar do Estado do Rio Grande do Norte, trouxe excelentes resultados, as
guarni¢des passaram a atuar melhor nas ocorréncias, reduziu-se a incidéncia de erros
profissionais, visto que os policiais passaram agir de forma técnica.

Segundo o Comandante do Policiamento Metropolitano (CPM), ao ser
questionado sobre a importancia do POP, respondeu ser de suma importancia,
através dele € possivel se normalizar os procedimentos, seguir um padrao de

atendimento, conforme se verifica em sua fala:

O POP é sim muito importante, ele normaliza procedimentos e da mais
gualidade nos atendimentos (CPM).

Ainda segundo o entrevistado, a PMMA tem se esforcado para implementar
muitos outros POPs, alguns estdo na PM/3 aguardando publicagéo, como é o caso do
POP para identificacdo de artefatos explosivos que sera utilizado pelo Batalhdo de
Operacdes Policiais Especiais (BOPE). Téo logo os POPs estejam prontos, seréo

disponibilizados para toda a tropa.
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De acordo com Vieira Filho (2010), uma organizacdo s6 podera garantir a
qualidade daquilo que se prop0e a fazer, se as suas atividades de rotina forem
padronizadas, alcancando assim a méaxima eficiéncia, reduzindo custos e
desperdicios. Considerando que outras policias militares de outros estados ja utilizam
POP para atendimento de ocorréncia de violéncia doméstica e familiar, a PMMA sé
estaria dando mais um passo na direcdo do que tem dado certo em outras unidades
da federagéo, desde que feitos os devidos ajustes.

Diante do exposto, fatores como: maior confianga e seguranca sobre aquilo
gue deve ser feito, agindo segundo a norma juridica vigente; conhecimento técnico
aliado ao empirico; empatia para com a vitima de violéncia doméstica e familiar;
padronizacdo dos procedimentos operacionais, todas as guarnicdes passam a agir
segundo uma doutrina. Esses sao fatores que impactam de forma positiva a adesao

de um POP para atendimento de violéncia doméstica contra a mulher.

4.3 Atendimento humanizado através do POP

Esta categoria de analise emergiu a partir das falas de alguns participantes,
ao relatarem que, em algumas ocorréncias as mulheres se mantiveram introspectivas,
pouco a vontade para falar com os policiais, em alguns casos, solicitando a presenca
de uma policial, como pode ser percebido nas falas seguintes.

jateve vez da minha GU chegar para atender uma ocorréncia e a mulher toda
marcada, arranhada nado queria pra prender o marido dela, fechou o portéo e
mandou a policia embora, que os vizinhos eram fofoqueiros, ai o sargento
chamou para irmos embora, que ela gostava de apanhar (E1).

Destaca-se na fala do participante E1, uma frase que nao colabora em nada
para a solucdo desse problema, pelo contrario. E necessario que se entenda de uma
vez por todas, que essa cultura de pensar que a mulher gosta de apanhar deve ser
guebrada, o policial deve sim, demonstrar sensibilidade, mostrando para a vitima que
ela ndo tem que apanhar, que ela merece uma vida digna, afinal, a violéncia néo traz
beneficios para ninguém. A violéncia domeéstica contra a mulher constroi algumas
barreiras, isso pode ser percebido em trechos das falas dos participantes E4 e E7, a

sequir.
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[...] senhor, eu ja fui em ocorréncia que a mulher s6 queria falar se fosse
com uma PM Fem, ai o CPU chamou outra GU para dar apoio, porque havia
uma “fem” na guarnigéo (E4, grifo nosso).

[...] as vezes a gente chega na ocorréncia, tem casos que ja ndo é a primeira
vez que a gente vai naquele endereco, mas tem outras que a mulher sé chora,
ndo quer dizer onde a gente pode encontrar o agressor, tem mulher que até
justifica a agressao, ele s6 é assim quando bebe, ai se as coisas nao estdo
do jeito dele, ele fica agressivo, mesmo a gente insistindo, ela ndo quer
denunciar (E7, grifo nosso).

Nas falas dos entrevistados, dois trechos chamaram bastante atencéo, no
primeiro, a mulher ndo se sente confiante em falar com os policiais, ela prefere falar
com uma policial, isso pode ser compreensivel visto que, se ela foi vitima de um
agressor, ela ndo observa na figura masculina alguém capaz de lhe dar apoio, de lhe
amparar. No segundo, a mulher busca justificar a agressao sofrida, de alguma forma,
ela parece deixar transparecer que a violéncia foi uma forma de castigo por nao ter
feito as coisas como o agressor desejava, forma de violéncia ja4 apresentadas pelos
autores Oliveira, Lima e Arana (2017) e Cunha e Pinto (2019).

O Maranhéo conta com uma rede de enfrentamento a violéncia domeéstica
e familiar, formada por instituicdes/servicos governamentais, ndo-governamentais e a
comunidade, que atuam de forma articulada, tendo como objetivo desenvolver
estratégias de prevencao e de politicas que garantam o empoderamento das mulheres
e seus direitos humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia
qualificada as mulheres em situagdo de violéncia (TRIBUNAL DE JUSTICA DO
MARANHAO, 2021). Existe ainda a rede de atendimento, da qual faz parte a
seguranca publica, nesse primeiro contato, representada pela PMMA e depois pelos
demais 6rgaos.

[...] na Maria da Penha, na verdade, na casa da mulher brasileira, é a
mulher que chega como vitima, ali a mulher sé chega como vitima,
realmente se trata de uma vitéria feminina, principalmente, porque é téao
comum a ocorréncia de violéncia doméstica, € mais comum do que a gente
imagina (E8, grifo nosso).

Destaca-se na fala do entrevistado E8, o trecho em que diz “na casa da
mulher brasileira, € a mulher que chega como vitima, ali a mulher sé chega como
vitima’. Percebe-se pela fala do participante que a Casa da Mulher Brasileira € um
local em que a mulher se sente segura, amparada. A sensacdo de seguranca, de

acolhimento, deve ser percebida pela vitima ja no primeiro contato com a guarnicao,
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a partir do momento em que os policiais sdo acionados, vao ao local, independente
de encontrar ou ndo o agressor, orientam a mulher para ela poder decidir por si sO se
vai ou ndo vai fazer o registro da ocorréncia.

Essa sensibilizacdo dos policiais para se ter um atendimento mais
humanizado com a mulher € fundamental, visto que em muitas situacfes, ela tem
medo de denunciar, ndo se sente segura, tem medo de ser julgada, de sofrer novas
ofensas, novas agressfes. Quando se fala em atendimento humanizado através do
POP, o objetivo é a capacitacdo dos policiais que irdo atender a esse primeiro
chamado, que tem o primeiro contato com a mulher, vitima de violéncia doméstica e
familiar. Capacitar e sensibilizar esses agentes para eles verem o0 quao grave € essa
chaga na sociedade, é fundamental, além de ser o passo inicial no sentido de um
atendimento mais humanizado, evitando o sentimento por parte da vitima, de estar
sofrendo um julgamento institucional, ou uma vitimizacdo secundaria. Empatia,
respeito e tratamento digno, € o minimo que uma mulher que chama a policia por estar
sendo agredida, espera receber.

Bentes (2016) afirma, é necessario que a organizacao estabeleca um POP
em conformidade com os objetivos que deseja alcancar, criando processos corretivos
para alcancar a melhoria continua. Nessa perspectiva, o POP para atendimento de
ocorréncia de violéncia doméstica contra a mulher visa alcancar todos esses obijetivos,
quais sejam, padronizar os procedimentos adotados no atendimento, proporcionar
maior segurancga para os policiais envolvidos nessas ocorréncias, tornar as agdes dos
policiais mais técnicas, além de oferecer acolhimento e um atendimento digno as

vitimas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher ainda é uma realidade
assustadora, continua a apresentar nimeros preocupantes. Sempre que um caso de
violéncia doméstica esta acontecendo, a policia militar € a primeira a ser acionada,
isso acontece através de ligacbes para o numero 190, feitas pela vitima ou por
terceiros que presenciam ou tomam conhecimento da agressao. Por ser a primeira a
ser chamada e com a missdo precipua de restabelecer a ordem, pois seu papel
constitucional é a preservacédo da ordem publica, a policia militar deve cercar-se de
certos cuidados quanto ao atendimento de ocorréncias sensiveis, como € o caso da
violéncia doméstica contra a mulher.

A Lein.®11.340/06 (Lei Maria da Penha), criada para o enfrentamento das
diversas formas de violéncia as quais as mulheres sdo submetidas, prevé o papel a
ser desempenhado pela Seguranca Publica, Ministério Puablico, Judiciario. Desse
modo, é importante que o policial militar tenha o conhecimento acerca Lei Maria da
Penha para poder atuar de forma técnica, resguardando os direitos de todos os
envolvidos na ocorréncia, principalmente os da vitima. A adocdo de um Procedimento
Operacional Padréo para essa categoria de atendimento, visa garantir que as acées
sejam desenvolvidas com base na legislacdo e nas doutrinas, além de permitir que a
mulher seja atendida de forma humanizada, pois ela é a vitima em questao.

Quanto a relevancia deste estudo para o campo académico, entende-se
gue além da abordagem se da sobre um tema que ainda se faz bastante presente,
essa pesquisa podera ser fonte de consulta para futuros estudos acerca dessa
tematica. Sua relevancia no campo social, pode ser perceptivel devido a sensibilidade
com o assunto é tratado em diversas areas de estudo, cujas acdes de enfrentamento
nasceram a partir incansaveis lutas pelo reconhecimento dos direitos e garantias
fundamentais das mulheres, dentre eles, o maior bem juridico tutelado, a vida, além
de outros como liberdade, dignidade e seguranca. Essa pesquisa pretende trazer a
baila mecanismos que permitam as vitimas dessa categoria de violéncia, ao serem
atendidas pela PMMA, um atendimento humano e digno.

Diante disso, e conforme o problema de pesquisa apresentado, cumpriu-se
com o objetivo geral, qual seja o de identificar os fatores que influenciam na adeséo e
implementacdo de um Procedimento Operacional Padrdo para o atendimento de

ocorréncias de violéncia doméstica e familiar contra a mulher pela Policia Militar do
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Maranh&o. O objetivo geral foi alcancado ao se demonstrar a atuacéo da Policia Militar
do Maranhdo, descrever o Procedimento Operacional Padrdo, discutir a
implementag&o de um POP para o atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica
e familiar, e analisar os impactos da adeséo e implementacdo de um POP para o
atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica e familiar.

Através da analise das falas dos entrevistados, constatou-se que muito
embora todos eles saibam descrever o que é e como acontece a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, uma parcela desconhece aspectos técnicos da Lei Maria
da Penha. A falta de conhecimento técnico aliada a auséncia de padroniza¢cdo quanto
ao atendimento de ocorréncias dessa natureza gera nos policiais duvidas, essas
davidas lhes causam receios, principalmente quanto a penalizacdo advinda por
atitudes errbneas durante o atendimento.

Embora alguns dos entrevistados tenham afirmado ja terem participado de
palestras sobre a Lei Maria da Penha, eles mesmos descreveram o conhecimento
retido como muito superficial, apontando para a necessidade capacitacéo continuada,
tendo em vista as recentes mudancas desse estatuto legal. Soma-se a isso o fato da
maioria desconhecer o que é de fato € um Procedimento Operacional Padréo, apenas
um dos participantes da pesquisa afirmou ja ter tido contato com um documento
desses.

Em sintese, o problema desta pesquisa era, identificar que fatores
influenciam a adeséo e implementacao de um POP para o atendimento de ocorréncias
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher pela PMMA. Com base na pesquisa
bibliografica, documental e de campo, através da aplicacdo de entrevista
semiestruturada como instrumento de coleta de dados, foi possivel perceber que a
implementacdo do POP traz inUmeros beneficios para a organizacdo que o utiliza,
ficou demonstrado também que, varias outras policias militares do Brasil ja adotaram
um POP especifico para o atendimento de violéncia doméstica e familiar conta a
mulher, devido a sensibilidade desse tipo de ocorréncia.

Acrescenta-se também, que as falas dos entrevistados corroboram o
entendimento de que € necessaria a implementacdo de um POP semelhante na
PMMA, podendo, portanto, usar do POP ja existente, o da Patrulha Maria da Penha,
fazendo-se o0s ajustes necessarios. Da andlise das entrevistas se extraiu que a
auséncia de um POP gera além de duvidas, inseguranca, receio, o que pode de certa

forma afetar a qualidade do servi¢o prestado pela PMMA.
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Embora a implementacdo de um POP voltado para o atendimento de
ocorréncia de violéncia doméstica seja visto como positivo por apresentar pontos
relevantes, e esteja dando certo em outras unidades da federacdo, ndo se pode
apenas copiar o0 modelo e aplicar, € necesséario que se adeque a realidade do
Maranhdo. O POP sera submetido a analise da Subchefia do EMG, ap0s sua analise
e aprovacao, ele entdo sera remetido para a PM/3 que providenciara a sua publicacéo
em Boletim Geral, dando publicidade de sua existéncia para toda a tropa. O CSC
através da PMP utilizara esse POP para a capacitacdo das demais Patrulhas Maria
da Penha implantadas no estado.

Ressalta-se que, apenas implementar um POP nao é o suficiente, nesse
sentido, se faz necessario que a instituicdo promova a capacitacdo de multiplicadores
e operadores. O EMG em parceria com o CSC deve elaborar um planejamento que
preveja um prazo maximo para que essa capacitacdo, em conjunto com o POP,
alcance toda a tropa. O plano deve conter a estimativa de efetivo, assim como 0s
custos com a capacitacdo. O Comandante do Policiamento Metropolitano ressaltou a
necessidade de se ter um POP voltado exclusivamente para o atendimento de
violéncia doméstica contra a mulher, pois trard mais qualidade ao atendimento.

Cabe destacar ainda que, a adesédo e implementacdo do POP para o
atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica e familiar trard grandes beneficios
para a instituicdo e principalmente para as vitimas. Foram apresentados todos 0s
fatores que impactam positivamente a implementacdo do POP, um dos mais
importantes, a forma de atendimento a vitima, a mulher que apés ter sido agredida
seja fisicamente, sexualmente ou de forma psicolégica, necessita de amparo, de
cuidados. Dessa forma, € importante que o policial militar que chegar a ocorréncia
seja capaz de sentir empatia, de ndo provocar uma vitimizacdo secundaria, o que
provoca muitas vezes o desencorajamento da vitima em prosseguir com a denuncia.

Por fim, com base em algumas limitagGes apresentadas nesta pesquisa,
como o curto espaco de tempo disponivel para sua realizacdo, acesso a uma amostra
reduzida. Sugere-se que em trabalhos futuros, caso o tempo assim permita, o universo
e amostra sejam ampliados de forma que possa contemplar realidades distintas, a
exemplo do interior do estado, além de confrontar dados qualitativos e quantitativos,
buscando incluir também na pesquisa a percepcéo dos policiais do sexo masculino

gue atuam na Patrulha Maria da Penha.
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APENDICE A - TCLE

Prezado(a) senhor(a), sou o Perivaldo Martins Coelho, aluno do 7° periodo
do Curso de Formacao de Oficiais da Policia Militar do Maranh&o, e estou realizando
uma pesquisa para o meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), cujo titulo é
ADESAO E IMPLEMENTACAO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
PARA ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR CONTRA A MULHER PELA POLICIA MILITAR DO MARANHAO. A
escolha do tema encontra justificativa diante da relevancia que as ocorréncias de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher tem no contexto social.

O objetivo desse estudo, € identificar os impactos da adesao e implementacao
do POP para o atendimento de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. A
pesquisa € caracteriza-se como qualitativa, exploratéria e descritiva. Quanto aos
meios, a pesquisa € bibliografica, documental e estudo de caso.

Mediante o exposto, solicito vossa colaboracao para que responda de maneira
espontanea, auténtica e com a mais pura franqueza 0s questionamentos
apresentados adiante, num total de quinze perguntas relacionadas ao tema, as quais
serdo gravadas para posterior transcricdo. O participante tem o direito de desistir em
qualquer fase da pesquisa sem sofrer qualquer prejuizo ou penalizacdo de qualquer
natureza. Ndo sera cobrado nada, ndo haverd gastos e ndo estdo previstos
ressarcimentos ou indenizagbes. Os dados serdo analisados de forma global e
sigilosa, impossibilitando sua identificacdo. Agradeco a atencdo dispensada e
colaboracdo com a pesquisa. O (A) senhor (a) ficara com uma copia deste TCLE, em
caso de duvida(s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa o0 (a) senhor (a)

podera entrar em contato com o pesquisador via e-mail perivaldocfo@gmail.com.

Atenciosamente,

Sao Luis, MA: / /2022

(Assinatura do participante)

CAD PM N° 52/17 Perivaldo Martins Coelho
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1 DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1. Género: Feminino( ) Masculino ( )

1.2. Posto/Graduagéao:

() Soldado ( ) Cabo () Sargento
() Subtenente ( ) Tenente ( ) Capitdo
() Major () Tenente Coronel () Coronel

1.3. Tempo de servico na PMMA:
( )la3anos ( )3abanos ( )5al0anos
( )10al5anos ( )15a20anos () Mais de 20 anos

2 VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

2.1. O que o (a) senhor (a) entende por violéncia doméstica?

2.2. O (A) senhor (a) ja atendeu a alguma ocorréncia de violéncia doméstica? Caso
afirmativo, o (a) senhor (a) poderia descrever de forma sucinta os procedimentos

adotados?

2.3. O (A) senhor (a) ja teve duvida sobre o que fazer diante de uma ocorréncia de
violéncia doméstica?
( ) Néo ( )Sim

2.4. O (A) senhor (a) tem conhecimento sobre a existéncia da Lei n°® 11.340/06 (Lei
Maria da Penha)?
() Néo ( )Sim

2.5. 0O que o (a) Sr. (a) poderia nos falar sobre a Lei Maria da Penha?

2.6. Qual a opinido do (a) senhor (a) sobre a capacitacéo (treinamento) para atuar nas

ocorréncias de violéncia doméstica?
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3 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)
3.1. O (A) senhor (a) tem conhecimento acerca do que é um Procedimento
Operacional Padrao (POP)?

Sim( ) Nao ( )

3.2. No caso de a resposta anterior ter sido NAO. O (a) senhor (a) teria interesse em
saber o que é o POP e qual o seu objetivo?

3.3. O (A) senhor (a) considera importante a existéncia do Procedimento Operacional
Padréo (POP) na PMMA?

3.4. O (A) senhor (a) tem conhecimento sobre a existéncia do Procedimento

Operacional Padrao (POP) na Patrulha Maria da Penha?

3.5. Na sua opinido, um POP da PMMA para o atendimento de ocorréncia de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, faria o policial se sentir mais seguro para atender

a esse tipo de ocorréncia?

3.6. O (A) senhor (a) gostaria de acrescentar alguma informacgao que julgue relevante
para a pesquisa?
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ANEXO A - POP DA PATRULHA MARIA DA PENHA PMMA
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LEI MARIA DA PENHA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
ATENDIMENTO DA OCORRENCIA DE

POP n°01

Estabelecido em
02/06/2017

Atualizado em
31/05/2019

Execucdo
Guarnicéo PM

MATERIAL NECESSARIO

PATRULHA MARIA DA PENHA)

1. Fardamento, equipamento e armamento utilizados pela PMMA
2. Formulérios de BOs; (GUARNICOES DE POLICIA MILITAR)
3. Certiddo de Fiscalizacio de Medida Protetiva PMMA (GUARNICAO DE PATRULHA MARIA DA PENHA)

4. Copia da Medida Protetiva de Urgéncia deferida pela autoridade competente (GUARNICAO DE

FUNDAMENTACAO LEGAL E DOUTRINARIA

LEGISLAGAO/ DOUTRINA

ESPECIFICACAO

Codigo Penal

Arts. 4°, 14 e Parte Especial

Codigo de Processo Penal

Arts. 69, 244, 249, 301 e 302

Lei de Contravencgbes Penais Inteiro teor
Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha) Inteiro teor
Lei 13.104/15 (Lei do Feminicidio) Inteiro teor
Manual de Abordagem da PMMA Inteiro teor

Conducgdo de Crianca e Adolescente

Arts. 106°, 172 e & Unico, Arts. 178° e 262 , todos
da Lei Federal n°®8.069- Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA)

crime de descumprimento de medidas protetivas de
urgéncia.)

Decreto n°31.763 /16 (Lei de Criagdo da Patrulha Maria Inteiro teor
da Penha no Maranh&o).

Manual de Sdo Paulo — Ocorréncia de atendimento a

violéncia domestica

LEI N2 13.641, DE 3 DE ABRIL DE 2018, (Lei que tipificao [Inteiro teor
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
ATENDIMENTO DA OCORRENCIA DE
LEI MARIA DA PENHA

Estabelecido em |Atualizado em Execucdo
02/06/2017 31/05/2019 Quarnicéo PM

POP n°01

SEQUENCIA DAS ACOES

1. Tomar ciéncia de como se deram os fatos e confirmar a pratica do delito;

2. Iniciar a abordagem policial com a devida cautela, a fim de confirmar a natureza da ocorréncia (
briga familiar,descumprimento de medida protetiva, violéncia contra crianga e/ou adolescente,

3 etc.) Constatar visualmente se as pessoas envolvidas encontram- se armadas, ou se h&
informacbes de terceiros sobre existénciade arma de fogo ou arma branca. Se necessario,
proceder busca pessoal conforme Manual de Abordagem da PMMA,;

4. Verificar a necessidade de solicitar apoio ( numero elevado de pessoas envolvidas, existéncia
de pessoas com animos exaltados, etc.);

5. ldentificar as pessoas envolvidas e separa-las, a fim de evitar agressées fisicas e/ou verbais entre
as partes, e ainda, em caso de necessidade, utilizar técnicas e/ou equipamentos nao letais,
obedecendo o uso proporcional daforca;

6 Agir com imparcialidade;

7.
a. Se hé crianca ou adolescente envolvido, seguir os procedimentos respeitando as orientagdes do

Estatuto da Crianga e Adolescente;

Apos identificacdo dos envolvidos, verificar:

b. Se oofendido € adulto, do género feminino:

. Se o autor possui lagos de consanguinidade, afetividade ou de coabitac&o:

i. Se o autor adulto éidentificado e preso:

1) Caso seja infracdo que NAO DEPENDA DE REPRESENTAGCAO (ENQUADRAM-SE AQUI AS LESOES
CORPORAIS LEVES E CULPOSAS), ou se a PROPRIA OFENDIDA solicitou pela presenca da guarnicio
através do CIOPS ou se a infracdo depende de representacdo da ofendida contra o autor, mas a
qgualguer momento esta representar ou manifestar-se claramente AMEDRONTADA/ AMEACADA EM
NAO REPRESENTAR:

a) Prender oautor ;

b) Apreender os instrumentos ou objetos usados na pratica da infracdo se houver;

¢) Informar odeslocamento para ao CIOPS;
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d) Lavrar o Boletim de Ocorréncia.

Caso seja infracdo que 2jlependa de representacdo, e A OFENDIDA NAO CHAMOU A GUARNICAO,
demonstra-se segura em NAO REPRESENTAR contra o autor, verificar, em separado e em seguranca, se a
ofendida, realmente ndo deseja representar contra o autor;

a) Seaofendida demonstra-se amedrontada ou optar pela representacéo:
)  Prender oautor ;

) Apreender 0s instrumentos ou objetos usados na pratica da
infracdo, se houver;

) Informar o deslocamento para ao CIOPS;
V) Lavrar o Boletim de Ocorréncia.
b) Se aofendida demonstra-se segura e deixa claro que ndo quer representar contra o autor:
)  Lavrar o Boletim de Ocorréncia Informativo;
) Dar ciéncia a ofendida de gue, mesmo manifestando o seu

interesse em ndo exercer, naguele momento, o direito de queixa contra o autor do fato, para os fins previstos
nos Art. 103 e Art. 38, do Codigo Penal e Codigo de Processo Penal, respectivamente, ainda pode exercer
esse direito no prazo de 06 (seis) meses, a contar da data do fato, sendo certo que seu siléncio acarretara
a extincdo de punibilidade, na forma do art. 107, inc. IV, do Codigo Penal.

¢) Seaofendida demonstra-se segura e deixa claro que nédo quer representar contra o autor, mas
apresenta visiveis lesdes fisicas (APRESENTA-SE UM CASO DE ACAO PUBLICA INCONDICIONADA):
) Prender o autor;

II)  Conduzir os envolvidos para o departamento policial;

) Apreender o0s instrumentos ou objetos usados na pratica da
infracdo, se houver;

IvV) Informar o deslocamento para ao CIOPS;

V) Lavrar o Boletim de Ocorréncia.
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ii. Seoautor adulto estd emfuga;
iii. " seoautor adulto ndo éidentificado ou esta foragido:
1) Envidar todos os esforcos para sua identificacdo e captura:
2) Lavrar Boletim de Ocorréncia Informativo.

Il. Se 0 autor adulto ndo possui lagos de consanguinidade, afetividade ou de coabitacéo,

atender a ocorréncia conforme o delito cometido pelo agente, obedecendo as orientagdes legais.

c. Se o ofendido é adulto, do género masculino, atender a ocorréncia conforme o delito cometido pelo
agente, obedecendo as orientagdes legais.

8. Garantir protecdo policial a ofendida, quando necessario;

9. Se houver necessidade de conducdo separada das partes, solicitar apoio de outra(s) viatura(s);

10. Encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de saude e ao IML, em caso de necessidade;

11. Fornecer otransporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local seguro, quando houver

risco de vida;

12. Acompanhar se necessario, a ofendida para assegurar a retirada de seus pertences do local da
ocorréncia ou do domicilio familiar.

13. Em caso de ocorréncias que apresentem caracteristicas de feminicidio:

a. Isolar olocal do crime;

b. Colher informacGes acerca da ocorréncia;

c¢. Acionar o CIOPS, para que seja acionadas a Pericia Técnica, afim de que sejam comunicados os 06rgdos

investigativos para se identificar o autor do crime e proceder asua priséo.

14. Em caso de ocorréncia em que for constatado o descumprimento de medidas protetivas deferidas por
autorizada competente:

a. Prender oautor;

b. Conduzir os envolvidos para o departamento policial para os devidos procedimentos legais;
c. Apreender os instrumentos ou objetos usados na prética da infracdo, se houver;

d. Informar odeslocamento para ao CIOPS;

e. Lavrar o Boletim de Ocorréncia.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
ATENDIMENTO DA OCORRENCIA DE
LEI MARIA DA PENHA

Estabelecido em  [Atualizado em Execucédo
02/06/2017 31/05/2019 Guarnicdo PM

POP n°01

ATIVIDADE CRITICAS

N ok~ w e

8.

Identificar o ofendido, o autor e astestemunhas;

Identificar se o ofendido é do género feminino;

Atentar se h& crianga ou adolescente envolvido;

Tomar ciéncia de como se deram os fatos e confirmar a prética do delito;
Realizar a prisdo e conducdo do autor do fato;

Aplicar as providéncias especificas da lei, garantindo protecdo aofendida;
Comunicar a Policia Civil guando o autor ndo for identificado ou estiver foragido;

Observar que o foco da Leia Maria da Penha € a protecéo integral da mulher nas relagbes domésticas,

afetivas e familiares, em especial &s que ja estiverem com as medidas protetivas de urgéncia deferidas por
autoridade competente.

ERROS A SEREM EVITADOS

N o g &

Nao informar a ofendida os seus direitos com relacdo a Lei Maria da Penha;
Lavrar termo circunstanciado nos casos de Lei Maria da Penha;

Ndo tomar as providéncias essenciais (medidas protetivas), tais como, transporte da vitima e seus
dependentes; condugdo nos casos de lesdo corporal leve ou culposa abrangidos pela Lei Maria da
Penha.

Nao avaliar corretamente aocorréncia;

Agir sem imparcialidade;

Agir com inflexibilidade e com truculéncia;

Permitir que pessoas interfiram no atendimento da ocorréncia, dificultando otrabalho policial.
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MAPA DESCRITIVO
PROCESSO 506

POLICIA MILITAR DO ESTADO DO TOCANTINS

NOME DO PROCESSO: VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

: MATERIAL NECESSARIO

[Equipamentos de protecdo e porte individual e de viatura (POP 101 e 407).

[ETAPAS |PROCEDI MENTOS
|Conhecimento da ocorréncia POP 501.01
Deslocamento para o local da ocorréncia POP 501.02
|Chegada ao local da ocorréncia POP 501.03
|Atendimento da  ocorréncia de violéncia

doméstica e familiar contra a mulher POP 506.01
|Conducgdo a reparticdo publica competente POP 501.04
Apresentacdo  da ocorréncia na reparticao

pL’prIica c%mpetente P POP 501.05
Encerramento  da ocorréncia POP 501.06
FUNDAMENTACAO NORMATIVA

DESCRICAO NORMA PAG
Busca pessoal. "Art. 244 do Codigo de Processo Penal (CPP). © 460
Busca pessoal em mulheres. "Art. 249 do CPP. " 461
Desacato. Art. 331 do Codigo Penal (CP). 459
Desobediéncia. Art. 330 do CP. 459
Poder de policia. Art. 78 do Cddigo Tributario Nacional (CTN). 464
Prisdo em flagrante. Art. 301 e 302 do CPP. 461
Resisténcia. "Art.329 do CP. 459
Uso de algemas. Simula Vinculante n° 11 do Supremo Tribunal 501
Federal (STF).

Violéncia doméstica e familiar Arts. 5°, 6° e 7° da Lei n° 11.340/2006 - Lei
contra a mulher. Maria da Penha. 181




96

370|Policia Mititar do Tocantins

{POLICIA MILITAR DO ESTADO DO TOCANTINS

MODULO V OCORRENCIAS POLICIAIS

VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A

[PROCESSO 506 MULHER

PROCEDIMENTO 506.01 |Atendimento  da ocorréncia de violéncia domeéstica
e familiar contra a mulher

{ESTABELECIDO EM: 04/07/2014
1REVISADO EM: N° DA REVISAO:-----
'RESPONSAVEL: omandante da guarnigdo.

{ATIVIDADES CRITICAS

Chegada no local da ocorréncia;

Constatacdo  do tipo de ocorréncia;

Identificacdo do grau de risco do(s) autor(es);

Fazer cessar a agdo delituosa;

Assisténcia/orientagdo & vitima;

Condugao do autor(es) & reparticdo publica competente.

(=PI S VR

‘SEQUENCIA DAS ACOES

1. Receber a ocorréncia  pelo SIOP/COPOM ou deparar-se com ela
em patrulhamento;

2. Avaliar a ocorréncia - tipo de violéncia cometida contra a mulher (Esclarecimento
1);

3. Solicitar apoio, caso necessario;

4. Identificar as partes envolvidas - agressor(es), vitima(s) e testemunha(s);

5. Fazer «cessar a acdo delituosa e realizar abordagem e busca pessoal, se
necessario;

6. Encaminhar pessoa ferida, se houver, ao hospital/pronto atendimento,
guando necessario; e somente depois a DP, preferencialmente  especializada;

7. Conversar primeiramente com a vitima, em separado, para que a mesma nhao
tenha medo ou se sinta constrangida pelo(a) agressor(a);

8. Informar a vitima(s) de seus direitos e sobre a rede de apoio existente
no Municipio/Estado, bem como dos  servicos de  protegdo disponiveis
(Esclarecimento  2);

9. Encaminhar  o(s) agressor(es) a DP, preferencialmente especializada,
para lavratura do procedimento cabivel, caso esse ndo tenha evadido do local
da ocorréncia (Acdo corretiva 4 e Esclarecimento  3);

10. Confeccionar o BA/PM constando todos os dados que forem possiveis de
‘serem  levantados.

IRESULTADOS "ESPERADOS

Que a guarnicdo atenda a ocorréncia com isencdo emocional, fazendo cessar a
acdo delituosa e prestando 0 apoio necessario a vitima;

Que a guarnicdo conduza a ocorréncia dentro dos principios estabelecidos em lei,
assegurando  a integridade fisica, moral e psicoldgica da vitima bem como a
responsabilidade....penal..do-agressor.

'ACOES CORRETIVAS

Qaso o agressor esteja armado em local confinado (casa, construgdo, entre outros) com
a vitima, proceder as medidas iniciais de gerenciamento  de crise e negociacao,
conforme POP 605; e solicitar do SIOP/COPOM apoio especializado,  pois nesse caso a
ocorréncia podera evoluir para uma crise com reféns;

@aso o agressor tenha evadido do local da ocorréncia, empenhar-se para localiza-
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POP:Procedimento Operacional Padrédo

loe, ndo sendo possivel, identificd-lo por informacdes de terceiros;

Gaso a vitima tenha sido ameacada de morte e declare vontade de se deslocar

para outro local, no mesmo Municipio, e esse apoio ndo puder ser prestado pela DP;
a guarnicdo deverd prestar apoio no transporte da vitima e seus dependentes a um local
seguro, informando previamente o CPU sobre o deslocamento;

(@aso haja necessidade  de algemar o(a) agressor(a), ndo realizar, sempre que
possivel, o algemamento diante dos filhos menores de idade (Sequéncia  das
-lacdes...9).

lPOSSIBILIDADES DE ERRO

Ndo confeccionar o BA/PM caso a(s) vitima(s) se recuse(m) a ser conduzida(s) a DP;
N&o ter isencdo emocional e imparcialidade durante o atendimento da ocorréncia; Néo
@ientar a vitima de seus direitos e da rede de apoio existente em seu
Municipio/Estado;

N&do prestar apoio a vitima no transporte para um local seguro, quando esse apoio nao
ptider ser prestado pela DP;

Tentar realizar conciliagdo entre a vitima e o agressor, evitando o0 registro da
dorréncia na DP;

Fazer comentarios indevidos e/ou preconceituosos as partes, como afirmar que: a
\Gtima se sujeita a agressdo porque quer, que O agressor precisa ser agredido
também para aprender a ndo agredir, que ndo adianta registrar nada na Delegacia, que
se a PM for acionada novamente nada fard, entre outros.

ESCLARECIMENTOQOS:

1. Violéncia doméstica e familiar contra a mulher: € qualquer acdo ou omissdo que
cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial contra a mulher, desde que cometida por pessoa que com a vitima
mantiver lagcos de consanglinidade (parentesco),  afetividade (casamento,  unido
estavel, namoro, entre outros) ou coabitacdo (morar junto).

1.1. O autor pode ser mulher ou homem; e a vitima somente mulher.

1.2.A violéncia doméstica e familiar contra a mulher é uma violacdo de direitos
humanos que poderd estar associada a varios tipos de crimes ou contravencdes,
exemplo: homicidio, tentativa de homicidio, lesdo corporal, vias de fato, violéncia
doméstica (crime), aborto, ameaca, calinia, difamagdo, sequestro, furto, roubo,
estupro, tortura, entre outros.

2. Direitos e rede de apoio a vitima:

2.1. Direitos - os principais direitos da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar
estdo previstos na Lei Maria da Penha, quais sejam:

a) acesso gratuito aos servicos de Defensoria Publica ou de assisténcia judiciaria;

b) transporte da vitima e seus dependentes para abrigo ou local seguro, quando
houver risco a vida;

C) que a autoridade policial acompanhe a vitima para assegurar a retirada de seus
pertences do local da ocorréncia ou do domicilio familiar;

d) medidas protetivas de urgéncia concedidas pelo Juiz (afastamento do agressor do
lar, proibicdo do agressor em se aproximar ou entrar em contato com a vitima,
encaminhamento da vitima e seus dependentes a programas  assistenciais,
restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor, entre outras);
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2.2. Rede de apoio - é um conjunto de acdes e servicos de diferentes setores que tem por
objetivo a ampliacdo e a melhoria da qualidade do atendimento, a identificagdo e o
encaminhamento  adequado das mulheres que vivem em situacdo de violéncia. As principais
instituicdes que formam essa rede no Estado do Tocantins sdo:

a) Casa Abrigo de Palmas - localizada em Palmas e atende a todo Estado;

b) Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180);

c¢) Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM) — existente em Aurraias,
Augustinépolis, Gurupi, Natividade e Tocantindpolis;

d) Centro de Referéncia Flor de Liz— localizado em Palmas;

e) Centro Integrado de Atendimento Infantil (CIAIl) — localizado em Palmas, vinculado ao
Hospital Dona Regina;

f) Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) - existente em
Araguaina, Augustindpolis, Colinas, Guarai, Gurupi, Miracema do Tocantins, Palmas,
Paraiso do Tocantins, Porto Nacional e Tocantin6polis;

g) Nucleo de Defensoria Especializada - existente em Araguaina, Gurupi e Palmas;

h) Nuacleo Integrado de Atendimento a Mulher — localizado em Palmas, vinculado ao
Hospital Dona Regina;

i) Policia Militar;

j) promotorias especializadas - existentes em Araguaina, Gurupi e Palmas;

k) varas especializadas de atendimento a mulher - existentes em Araguaina, Gurupi e
Palmas;

[) instituicbes ndo governamentais que prestem servico de assisténcia a mulher
vitima de violéncia.

Fonte: Secretaria de Defesa Social do Estado do Tocantins/Conselho  Estadual dos Direitos
da Mulher (2014).

3. Conducdo do agressor & Delegacia de Policia:

3.1. Na ocorréncia de crimes de maior potencial ofensivo, que caracterizam  acdo
publica incondicionada (lesdo corporal, carcere privado, sequestro, tentativa de
homicidio, entre outros), o agressor deve ser conduzido & DP e a vitima serd convidada
a acompanhar a guarnicdo; caso a vitima se negue a acompanhar, 0 autor serd
conduzido a DP mesmo sem a vitima e, sempre que possivel, serdo conduzidas também
testemunhas  do crime.

3.2. Na ocorréncia de crimes de menor potencial ofensivo (ameaca, vias de fato,
caltnia, injaria, dano, entre outros), que dependam de representacdo/queixa da ofendida,
se houver recusa da(s) mulher(es) em ser(em) conduzida(s) a DP, a negativa da vitima
devera constar no BA/PM com o devido arrolamento de testemunhas e o autor do
crime ndao serd conduzido a DP. Entretanto, a vitima sempre deve ser alertada da
importancia de registrar a ocorréncia para que o ciclo de violéncia possa terminar.

3.3. Na ocorréncia de crimes sexuais (art. 213 a 218-B do Codigo Penal), € necessario
representacdo  da vitima para conduzir o autor a DP e registrar o crime, exceto se a vitima for
menor de idade ou pessoa com enfermidade ou deficiéncia mental, pois nesse caso deve
ser registrado o crime na DP independente da vontade da vitima ou dos pais/representantes

legais em representar.




ANEXO C — POP VIOLENCIA DOMESTICA PMGO

Extado de Gids
Secretaria de Segurance Fiablica ¢ Adenmivrapde Peaifencidnia
Peelicho Mitivar

1* Seydo do Estado-Maior Extratégice

porTarman LU0 O © 5

institul & reviaio tdonlea n® 0OX201T na 3*
adigdo revista o ampiizda iy
Procedimento Operacional Padrio (POF)
dla Policta Milltar do Estado de Golds,

O COMAMDANTE-GERAL DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS,
no uso das atribuiches egeis gue e confera o § 3%, do art. 37, oo an, 4%, da Lei n® B.125,
de 18 de julho de 1978, a..,

Considerando que o Decrato n® 8.524, de 0% de @neiro de 2016, instituiv na
#mbito no @mbilo da Policia Militar do Estado de Goids, a Patrulha Maria da Penha,
encamegada do poicaments osfensivo de seguranga especifica pare o atendimanto
qualificado &8 ocoméncias de vieldncia doméstics contra 8 mulhas, integrada a4 Rede da
Ajendimanto & Mulher, necessitando assim da adogho de processcs & procedimanios
espacificos para o alendiments de excaldneia.

Considerando 8 determinagio do Subcomandanie-Geral da PMG0 para
anakse das propostas de inclusdo dos Processos POP 309 - VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR CONTRA A MULHER, & do POFP 1401 PATRULHA MARIA W4 PEMHA, na 3%
edigao revisia @ amplisds do Procedimenio Opermecicnal Padrio - POP

Considerando as Atas n™ 001 a 0042017 da comissdo gue cnou & analisou os
processos do POP - 3% ediglo revisis & ampliada do Procedimento Operacional Padrao
(POF) da Paolicia Militar do Estado de Goids

RESOLVE:

Art 1% = Instituir a revislo Ecamica n® 0032017 na 3° ediclo revista plimda
do Procedimenta Operacional Padrdo (POF), no mbito da Policia Miitar do
Golds

Art. 2% - Fica acrescido, conforme ANEXND |, na 3* edicio revista e
do POP, o processo n® 308 VIOLENCLA DOMESTICA E FAMILLAR CONTRA A M
B respactivo procedimento: POP 308 01 Atendimenio palicial a mat@"ritﬂp\:a
doméstica & familiar corirs & mler.

Art. 3° - Fica acrescido, conforme ANEXO I, o Procedimanio
Padréo da Patrulha Maria da Penha, com o processo n® 1401 PATRULHA

1A ko Cuesde B iy Crireiagicn o Pobug a0 fa g Ly @ G
#r Aatanguery, o8 THA lerice karvidne, Qoo CE™ T8 585000
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ANEXO |
MAPA DESCRITIVO DO PROCESSO 309

na PMCO

NOME DO POP 309 VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A
| PROCESSO MULHER
MATERIAL NECESSARIO

I._Equipamentos de Uso Individual (EUI)  de viatura (POP 101 e 102). |

ETAPA PROCEDIMENTOQ |
Atendimento policial a ccorréncias de violéncia domestica POP 209.01
familiar contra a mulher

FUNDAMENTACAO LEGAL o
 oEschicko | LEGISLAGAD | pag |
Criagio da Patrulha Maria da Penha RTOD

Decreto Estadual n®, 8,524/2016 .

mulher

Violéncla doméstica comtra a

Led n' 11.340,/2006 - Violéncla
doméstica e  famillar contra a| 356
miulher

Violéncia domeéstica e familiar|{Extrato de ata - Agio Direta de| RTOO
emvolvendo lesdo corporal Inconstitucionalidade n™ 4,424 3

PROCESSO

| 309 VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Mot = i Ll el = ik

PROCEDIMENTO

30901 Atendiments policlal a ocorréncias de wioléncia
domiéstica & familiar contra a mulher

m—

ESTABELECIDO
EM.

REVISADC EM:

[REM‘ ed. réy, & amp,

 RESPONSAVEL:

Comandante da Guarnicdo

ATIVIDADES CRITICAS

(o & w o~ =

Chegada ao local;

Verificagdo da necessidade de reforgo;

Identificagdo da grau de risco dos envolvidos,

Busca pessoal nos envolvidos,

Constatagio de ocorréncia de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,

SEQUENCIA DE ACOES

1 i e beedir PN Friraidgera da quﬁdl-:lh s Fitwdo g Dol
A, Ashaagisay, of TIE, et Aerawidne, Gailne-Co TP 14005010
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||. Desembarcar, toda a guarnicdo, com o armamento na posicdo sul e solicitar
apoio, se necessario (Aches corretivas n® 1 a 3);

2. Visualizar e separar os envolvidos, o mals ripido possivel, através do uso
seletivo da forga;

3, Cessar as discussies ou agressdes entre os envolvidos;

4. Organizar o ambiente para facilitar o atendimento da ocorréncia;

wn
h

Estabelecer a seguranca de perimetro, afastando terceiros{Possibllidade de

erro n™ 3});
Realizar, o auxiliar da guarnicio, a busca pessoal em todos os envolvidos,
Determinar acs envolvidos gue permanecam com a5 mAos para tras,

Manter os envolvidos separados;

e m N om

Entrevistar os envolvidos separadamente, de forma breve e objetiva, pedindo
calma e tranguilidade para o relato do fato ocorrido, mantendo uma
tonalldade de voz baixa,

10.0uvir as testemunhas, que serdo arroladas no registiro do atendimento
paolicial militar,

11.Avakiar o tipo de violéncia cometida contra a mulher (Agbes corretivas n® 4 a
6);

12 dentificar o possivel cometimento de oufros ilicitos penais e cumprir a
legislacio pertinente;

13.Conduzir as partes separadamente para a reparticdo pablica pertinente,|
quando a legislagdo determinar (Agdes corretivas n" 7 ¢ 8);

14,Registrar o atendimento policial militar (Acio corretiva n® 3),

15.Colocar os servigos da PMGO a disposicio dos envolvidos apos a conclusao
da ocorréncia.

1. Que a conduta do Policial Militar seja segura e legal, a fim de resguardar sua
integridadea;

2. Que o Policial Militar realize todo contato possivel com os envolvidos na
ocorréncia, principalments afs) mulher{es) em situagio de violéncia doméstica
e familiar;

3. Que a guarni¢io assegure a Integridade fisica, moral e psicoldgica da vitima

19 Ragia oo Fataco-Mior Liratégeo &s otk MB1ar @ Tsiaa da Gos
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. Que a guarnicio nio se envolva emocionalmente na ocorréncia, agindo com

bem como a fe.;.punsahillda,du penal do agressor;

isfm;in de dnimos.

_ACOES CORRETIVAS

4,

10.Caso o atendimento ndo seja situagdo de flagrante delito ¢ a vitima expresse

e

. Caso os envolvidos estejam sendo mantidos dentro de um ambiente fechado,

. Caso o crime cometido seja de lesdo corporal leve, a witima deverd

. Caso ola) delegadod{a) plantonista da DEAM ou Delegacia local esteja avsente,

. Caso haja envolvido{s) armado(s), adotar as providéncias no semido de|

desarmi-los, observando o POP 109 (Sequéncia de acdo n™1};

- Caso seja constatada a existéncia de arma de fogo, branca ou outro material|

que possa oferecer risco aos envolvidos, acionar Imediatamente apoio|
iSequéncia de acdo n™1 )

adotar o5 procedimentos do POP 506 (Sequéncia de acdo n®1 ),

Caso o crime seja de agio poblica incondicionada, a vitlma deverd
acompanhar a guarnigdo a Delegacia Especializada em Atendimento & Mulhaer
{DEAM} ou outra Delegacia que atenda a regido (Sequiéncia de acdo n®11);
Caso o crime seja de acdo publica condicionada e houver recusa da mulher
em ser atendida e conduzida para a Delegacia, informar ao CPU, arrolar
testemunhas e finalizar o ztendimento, fazendo o registro da recusa
iSegquéncia de acio n®11);

acompanhar a guarnicio, pois o crime independe de representacdo
(Segquéncia de agdo n"11 e esclareciments item 1);

Caso haja presenca de criancas, adolescentes, pessoas com necessidades
gspecials, gestantes e idosos no ambiente, tomar as providencias junto aos
orgdos competentes (Sequéncia de agao n™1 3},

Caso seja verificado algum tipo de lesdo fisica que exija intervengio médica
imediata, providenclar primeiramente o servigo de socorro (Sequéncia de agdo
n“13k

ou 5@ recuse a fazer o procedimento pertinente ao caso, informar ao CPU & ap
Coordenador de Operagtes e relatar o ocorfido, de forma detalhada, no
registro de atendimento policial militar (Sequéncia de acdo n*14);

a vontade de ir @ Delegacia, conduzi-la para a lavratura dos procedimentos
especificos.
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POSSIBILIDADES DE ERROS

I. Mao solicitar do COPOM detalhes gue sejam relevantes ao atendimento da
ooorréncia;

2. Nio avaliar os riscos de haver pessoas armadas, quando da chegada no local
da ocorréncia;

3. Mioc afastar curiosos, permitindo gue outras pessoas  (interfiram no|
atendimento da ocorréncia (Sequéncla de agio n® 5);

4, Estimular a mulber vitima de vicléncia domdstica e familiar- a desistir de
representar contra o Aressor,

5. Mio pesquisdr os antecedentes criminals das partes envolvidas;

&, Permitir que a ocorréncia se agrave,

7. Mao registrar a ocoméncia em razdo da orentacdo sexwal das partes
envolvidas,

8. Mao conduzir as partes envolvidas em viaturas separadas.

ESCLARECIMENTO

Item 1 = No julgamento da Acdo Direta de Inconstitucionalidade de n® 4424, que foi
ajulzada pela Procuradoria—Ceral da Repdblica (PGR) guestionando a
constitucionalidade dos artigos 12, inciso |; 16; e 41 da Lel Marla da Penha (Lei
1 1.340/2006), decidiu-s¢ que ndo s aplica aiel n® 90991995, dos |uizados
Especiais, aos crimes da Lei Maria da Penha e que nos crimes de lesdo corporal
praticados contra a mulher no ambiente doméstico, mesmo de cardter leve, alua-se
mediante acio penal publica incondicionada.
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